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OGGETTO: DIFFUSIONE DEL CODICE ETICO EX D.LGS. N. 231/2001E NORME CORRELATE

Il D.lgs. 8 giugno 2001 n. 231 ha introdotto lap@ssabilita amministrativa degli enti con o seneespnalita
giuridica in presenza di reati commessi nel lorderesse dalle persone che rivestono funzioni di
rappresentanza, di amministrazione o di direzioelfetite e dai soggetti sottoposti alla loro dicew e
vigilanza. La responsabilita dell’ente si aggiuagguella delle persone fisiche.

Le sanzioni previste nei confronti dell’ente sorartjgolarmente severe e possono avere impatto @envas
sia sul business che sullimmagine dell'ente ste&sonormativa prevede che I'ente sia esoneratta dal
suddetta responsabilita qualora I'organo dirigetiteostri di avere adottato ed efficacemente attiéadelli
organizzativi e di gestione atti a prevenire la oogsione di reati.

Froneri Italy S.rl. (di seguito anch&ocieta”) ha realizzato un progetto per predisporre edasstul
“Modello” idoneo alla realta della Societa.

| principali elementi del Modello sono: il Documendi Sintesi, il Codice Etico, il Sistema discigne, il
Sistema delle denunce, il Sistema di comunicazitzndpcumentazione probante l'attivita dell’Organdsdi
Vigilanza ed una serie di Protocolli etico orgaaira riguardanti le attivita a maggior rischiorgiato.

Il Consiglio di Amministrazione in data 30.03.20h8 approvato il Modello ed i suoi elementi costitut
richiesti dalla norma e dalle linee guida dellenpipali associazioni di categoria. Tra questi eletine
costitutivi del Modello particolare attenzione degsere prestata‘@odice Etico”.

Il Codice Etico € un documento ufficiale della ®ta@ie come tale é stato voluto ed approvato dasimas
Vertice aziendale. Esso contiene I'insieme deigipincui la Societa intende conformare la proptiviéa e

quella dei soggetti che operano per suo contor&gare, ha il precipuo scopo di raccomandare, pavere o
vietare determinati comportamenti che la Socieigeason vengano adottati al di la ed indipendentgenda
quanto previsto a livello normativo.

In particolare, la Societa per mezzo delle regol@enute nel Codice Etico intende ottenere unanagyiole
prevenzione dei reati contro la Pubblica Amminigtyae (ed il suo patrimonio) e degli altri reatepisti in
particolare dal D.Igs. n. 231/01, disciplinandddué attivita ritenute a rischio specie se privesdola sotto il
profilo tecnico e/o deontologico.

In quest’ottica si comprende come la Societa, pee fiorza percettiva alle disposizioni contenuteGualice
abbia adottato un Sistema disciplinare, in linea iE€CNL e lo Statuto dei lavoratori, volto a samare le
condotte lesive dei principi e delle regole di cotta contenute nel Codice.

Ad ogni modo, preme anticipare che su ognuno dstj@spetti concernenti il Codice Etico ed il rizlat
Sistema disciplinare sara impatrtita la dovuta faimze. Ciononostante, vista la necessita e I'inmgraa di
rendere effettiva la conoscenza e I'applicazioriedegole e dei principi contenuti nel Codice Wvitiamo a
prendere coscienza dei contenuti ed a porre inmre¢senecessarie azioni di Vostra competenza al din
assicurare la maggiore conoscenza e diffusionesiesrispettive funzioni/direzioni della copiaegata alla
presente.

Inoltre, si informa che il Codice Etico verra difusia con modalita cartacea che elettronica.

30.03.2018

il Presidente del Consiglio di Amministrazione

APPROVATO DA EDIZIONE SOSTITUISCE PAGINA

FRONER!

C.d.A. —30.03.2018 N. 1 Ed. _del xx.xx.201x 2di43



MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLMD.LGS. 231/01DI FRONERIITALY SR.L.

CobICE ETiICO
INDICE
1. Introduzione
1.1. La missione di Froneri Italy S.r.l.
1.2. Idestinatari del Codice Etico
1.2.1. Obblighi dei destinatari
1.2.2. Valore contrattuale del Codice Etico
1.2.3. Validita del Codice Etico
1.3. Un approccio cooperativo verso gli Stakeholder
1.4. Il valore della reputazione
1.5. Il valore della reciprocita
2. Principi etici generali
2.1. Imparzialita
2.2. Onesta
2.3. Correttezza in caso di potenziali conflitti di irdsse
2.4. Riservatezza
2.5. Relazione con i Soci
2.6. Valorizzazione dell'investimento societario
2.7. Valore delle risorse umane
2.8. Equita dell’Autorita
2.9. Integrita della persona
2.10. Trasparenza e completezza dell’'informazione
2.11. Gestione dei contratti
2.12. Qualita dei servizi e dei prodotti
2.13. Tutela ambientale
2.14. Concorrenza leale
2.15. Politica di contrasto ai fenomeni di corruzione

2.15.1. Regole di condotta nei rapporti con la Pubblica Amstrazione
2.15.2. U.K. Bribery Act

2.15.3. Regali, omaggi e benefici

2.15.4. Regole di condotta in materia di attivita contabibociali

Criteri di condotta

SEZIONE |
CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON | SOCI

3.1. Corporate Governance
3.1.1. L'Assemblea dei soci di Froneri Italy S.r.l.
3.1.2. Il Consiglio di Amministrazione
3.1.3. Controllo sulle informazioni
APPROVATO DA EDIZIONE SOSTITUISCE PAGINA

C.d.A. -30.03.2018 N. 1

FRONER!

Ed. _del xx.xx.201x 3di43



MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLMD.LGS. 231/01DI FRONERIITALY SR.L.

CoDICE ETICO
3.2. Trattamento delle informazioni
3.3. Comunicazioni all’esterno

SEZIONE I
CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON | DIPENDENTI  /COLLABORATORI
3.4. Selezione e gestione del personale

= Diffusione delle politiche del personale

= Valorizzazione e formazione del personale

3.5. Costituzione del rapporto di lavoro

3.6. Interventi sull’organizzazione del lavoro

3.7. Sicurezza, igiene e salute sul luogo di lavoro
3.8. Tutela della privacy

3.9. Integrita e tutela della persona

3.10. Doveri dei dipendenti e collaboratori

= Gestione delle informazioni
Conflitto di interessi

Utilizzo dei beni aziendali

Utilizzo degli strumenti informatici

SeEzIONE I

CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON | CLIENT]

3.11. Imparzialita

3.12. | contratti e le comunicazioni ai clienti

3.13. Stile di comportamento dei dipendenti/collaboratori
3.14. Controllo della qualita e delleustomer satisfaction
SEZIONE IV

CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON | FORNITORI

3.15. Scelta del fornitore

3.16. Integrita e indipendenza nei rapporti

3.17. Tutela degli aspetti etici nelle forniture

SEZIONE V

CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON LA COLLETTIVITA

3.18. Rapporti economici con partiti, organizzazioni siodli e associazioni
= Partiti politici
= Organizzazioni sindacali
= Associazioni

3.19. Contributi e sponsorizzazioni
3.20. Regole di condotta nei rapporti con i soggettiidilanza e controllo
3.21. Regole di condotta in relazione alle attivita naaibed internazionali
APPROVATO DA EDIZIONE SOSTITUISCE PAGINA
FRONERI

C.d.A. —30.03.2018 N. 1 Ed. _ del xx.xx.201x 4di 43



MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLMD.LGS. 231/01DI FRONERIITALY SR.L.

CODICE ETICO

4. Modalita di attuazione

4.1. Controlli interni

4.2. Registrazione delle operazioni

4.3. Compiti dell’interfaccia dedicata in materia diugtione e controllo del Codice Etico

4.4. Segnalazioni ed obbligo di comunicazione all’Org@moministrativo della Societa e/o
all’Organismo di Vigilanza

5. Disposizioni sanzionatorie

5.1. Organismo di Vigilanza
5.2. Comunicazione e formazione
5.3. Conseguenze della violazione del Codice Etico
5.3.1. Conseguenze della violazione del Codice per i dipah
5.3.2. Conseguenze della violazione del Codice per i @iesi
5.3.3. Conseguenze della violazione del Codice per i Resgali apicali
5.3.4. Conseguenze della violazione del Codice per i med#hCollegio Sindacale e
per i Partner della Societa di Revisione
5.3.5. Conseguenze della violazione del Codice per I'Ogyaa di Vigilanza
5.3.6. Conseguenze della violazione del Codice per i boHatori, i consulenti ed
altri terzi

6. Aggiornamento del Codice Etico

APPROVATO DA EDIZIONE SOSTITUISCE PAGINA

FRONER!

C.d.A. —30.03.2018 N. 1 Ed. _del xx.xx.201x 5di43



MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLMD.LGS. 231/01DI FRONERIITALY SR.L.

CODICE ETICO

1. Infroduzione

Il presente Codice Etico (di seguitBodice”) esprime principi e valori etici condivisi, traacgli
impegni e le responsabilita comportamentali ch&daieta Froneri Italy S.r.l. (di seguito anche
“Froneri ltaly” o “Societa”) assume ed attua nell’esercizio della politicacadale e nella
conduzione degli affari.

Il Codice conferisce rilevanza giuridica ed effieaobbligatoria ai principi etici e agli standard
comportamentali in esso contemplati, anche e soi@tai fini di prevenzione dei reati connessi
all'attivita d’'impresa, caratterizzando la policyziendale di salvaguardia e contrasto alla
commissione, anche indiretta, di tale tipologidldciti.

Le prescrizioni contenute nel Codice vincolano landotta di chiunque opera all'interno
dell’Azienda, per conto e/o in rappresentanza siaes

La violazione del Codice compromette il rapportofiducia tra la Societa ed il trasgressore e
comporta la sottoposizione dell'incolpato ad unceaimento disciplinare conforme ai principi di
adeguatezza e proporzione delle sanzioni.

Eventuali conflitti interpretativi tra i principidei contenuti delle procedure della Societa engpi
ed i contenuti del Codice dovranno intendersi tisofavore di quest’ultimo.

In ogni caso, qualora insorga la necessita di rhenti per ogni eventuale ambiguita riscontrata, e
possibile contattare una delle seguenti figure:

= Superiore: € colui al quale si riporta e che possiede maggompetenze nel settore di
responsabilita del sottoposto.

Se la segnalazione od eventuali problemi evidenzighardano proprio il diretto superiore, €
possibile contattare:

= I'Organismo di Vigilanza: e l'organo nei confronti del quale e possibilehredere
chiarimenti in merito al Codice Etico o al Modeticganizzativo 231.

= il HR Head (di seguito“Responsabile Risorse Umang’é la Funzione specializzata nella
gestione del personale.

Ogni dipendente o collaboratore dovra ricevere eop@a del presente Codice Etico e di ogni suo
relativo aggiornamento comunicandone opportunarimdaione mediante |'attestaziofiRicevuta
di presa visione e consegna”.

1.1. LA MISSIONE DI FRONERI ITALY S.R.L.

La missione di Froneri Italy S.rl. €& di perseguirgeccellenza nella produzione,
commercializzazione e distribuzione di prodottimedntari, in particolare gelati e surgelati,
valorizzando le competenze e I'innovazione tecrickbgn iniziative di crescita per creare valore
per i propri soci, soddisfazione dei clienti e cresprofessionale dei dipendenti/collaboratori.
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1.2. | DESTINATARI DEL CODICE ETICO

Il presente Codice costituisce parte integrantéelello di organizzazione, gestione e controllo”
previsto dall'art. 6 del D.lgs. 231/2001. Le atfivilella Societa devono quindi essere conformi ai
principi in esso espressi.

Il presente Codice si applica a tutte le attivigdlalSocieta. | principi e le disposizioni ivi cenuti

si applicano senza eccezioni ai dipendenti di Fioftaly S.r.l. ed a tutti i soggetti (ad es.
Consiglieri di Amministrazione, Collegio SindacaeSocieta di Revisione, collaboratori esterni,
ecc.) che, direttamente o indirettamente, stabitmertemporaneamente, vi instaurano, a qualsiasi
titolo, rapporti e relazioni di collaborazione, pevando allo svolgimento della sua attivita e
contribuendo al conseguimento dei suoi obiettivuttiTi predetti soggetti, nel seguito sono
collettivamente definitidestinatari”.

La Societa s'impegna a divulgare il Codice Eticesso i destinatari mediante apposite attivita di
comunicazione.

Al fine di favorire la piena applicazione del Caglida Societa, nellambito delle responsabilita
previste dalle disposizioni legislative, provvedanehe a:

= monitorare costantemente I'applicazione del Codlitteo da parte dei soggetti interessati,
anche attraverso I'accoglimento delle eventualhatyioni;

= segnalare eventuali violazioni del Codice;

= esprimere pareri vincolanti in merito all’eventuaéxisione delle piu rilevanti politiche e
procedure aziendali, allo scopo di garantirne Erenza con il Codice Etico;

= provvedere, ove necessario, alla revisione pergodé Codice;

= proporre o applicare idonee misure sanzionator@go di violazione.

Ogni Responsabile di Direzione/Funzione, ancheagadbsse in outsourcing:

= rappresenta con il proprio comportamento un esepgrid propri dipendenti/collaboratori;

= promuove l'osservanza delle norme del Codice deepbei destinatari;

= opera affinché i destinatari comprendano che [detto delle norme del Codice costituisce
parte essenziale della qualita della prestaziotevdro e della propria attivita;

= adotta misure correttive immediate quando richidatk situazione;

= si adopera per impedire, nei limiti delle propriempetenze e attribuzioni, possibili
comportamenti non conformi alla normativa vigeraé,presente Codice o alle norme
interne.

L’attuazione del Codice Etico € demandata al Cdiosidi Amministrazione (di seguito anche
“CdA”) che si avvale, allo scopo, dell’organo di contrastituito ai sensi del D.lgs. 231/2001 e
norme correlate nominat®rganismo di Vigilanza”(di seguito anch&OdV”).

1.2.1. OBBLIGHI DEI DESTINATARI
Tutte le azioni, le operazioni e le negoziazioninegenere, i comportamenti posti in essere dai
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destinatari del presente Codice nello svolgimemdbattivita lavorativa devono essere improntati
ai principi di onesta, correttezza, integrita, pa@®nza, legittimita, chiarezza e reciproco rispett
cosi come successivamente esplicitato.

Tutte le attivita devono essere svolte con impegnigore professionale. Ciascun destinatario deve
fornire apporti professionali adeguati alle respdnilga assegnate e deve agire in modo da tutelare
il prestigio e 'immagine della Societa per la quapera.

| destinatari del Codice Etico sono tenuti alloss@za delle disposizioni e dei principi ivi
contenuti anche nel caso in cui gli stessi siaqowessi quali criteri di comportamento aziendale e
non quali precetti rivolti direttamente ai destaraimedesimi.

1.2.2. VALORE CONTRATTUALE DEL CODICE ETICO
La conoscenza e I'adeguamento alle prescrizioniGielice rappresentano, inoltre, un requisito
indispensabile all'instaurazione e al mantenimehtpporti collaborativi con terzi, nei confronti
dei quali la Societa s'impegna a diffondere ogiatrea informazione, in un contesto di totale
trasparenza.
L’osservanza delle norme e delle previsioni contemel Codice Etico costituisce, infatti, parte
integrante ed essenziale delle obbligazioni cantaditderivanti dai rapporti di lavoro subordinato,
per i lavoratori dipendenti, e dei regolamenti catttiali, per i collaboratori non subordinati. La
violazione delle suddette norme costituira inadengpito alle obbligazioni derivanti dal rapporto di
lavoro o di collaborazione con ogni conseguenZagtje o di contratto.

1.2.3. VALDITADEL CobDICE ETICO
Il Codice Etico ha validita sia in Italia sia altero, pur in considerazione della diversita caleyr
sociale o del lavoro. Froneri ltaly S.r.l. s'impagma garantire un miglioramento continuo e
apprezzabile dei livelli praticati in loco in modoerente con i principi di questo Codice.

Il Codice Etico si applica a tutte le societa conapera Froneri Italy S.r.l. ed € conseguentemente
vincolante per i comportamenti di tutti i suoi @dbratori. Percio I’Azienda richiede alle imprese
con cui opera ed ai principali fornitori di tenarea condotta in linea con i principi generali del
presente Codice.

1.3. UN APPROCCIO COOPERATIVO VERSO GLI STAKEHOLDER

Froneri Italy S.r.l. aspira a mantenere e svilupparrapporto di fiducia, lealta, correttezza,
collaborazione e reciproco rispetto con i suoi atakder cioe con quelle categorie di individui,
gruppi o istituzioni il cui apporto e richiesto pexalizzare la missione della Societa o che hanno
comunqgue un interesse in gioco nel suo perseguament

Sono stakeholder coloro che compiono investimeniinessi alle attivita della Societa in primo
luogo i soci e, quindi, i dipendenti/collaboratartlienti, i fornitori e i partner d’affari.

Nella condotta degli affari i comportamenti noncettompromettono il rapporto di fiducia tra
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Froneri Italy S.r.l. ed i suoi stakeholder.

Non sono etici, e favoriscono I'assunzione di ajtagenti ostili nei confronti dell’impresa, i
comportamenti di chiunque, singolo od organizzazjarerchi di appropriarsi dei benefici della
collaborazione altrui sfruttando posizioni di fo@aiolando le regole.

1.4. IL VALORE DELLA REPUTAZIONE

La buona reputazione e una risorsa immaterialengsge e favorisce, all’'esterno, gli investimenti
dei soci, la fedelta dei clienti, I'attrazione deliigliori risorse umane, la collaborazione dei
fornitori, I'affidabilita verso i creditori. All'irterno essa consente di assumere e attuare leaecisi
senza frizioni e di organizzare il lavoro senzatammh burocratici ed esercizi sproporzionati
dell’'autorita.

Poiché il Codice Etico chiarisce i particolari dow#ella Societa nei confronti degli stakeholdér, s
propone la sua effettiva osservanza come termin@adagone in base al quale giudicare la
reputazione dell’Azienda.

1.5. IL VALORE DELLA RECIPROCITA

Questo Codice e improntato ad un ideale di coopmrazn vista di un reciproco vantaggio delle
parti coinvolte, nel rispetto del ruolo di ciascunbimpresa richiede, percio, che ciascun
stakeholder agisca nei suoi confronti secondo fmiigcregole ispirate a un’analoga idea di condotta
etica.
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2.  Principi etici generali

Froneri Italy considera di fondamentale importanza lo svolgimetdlle prestazioni da parte dei
suoi dipendenti e collaboratori secondo diligeranpetenza, professionalita ed efficienza anche
al fine di fornire agli utenti prodotti e servizi dlevato livello qualitativo. La Societa considera
l'imparzialita di trattamento un valore fondameptalel’ambito di ogni relazione sia interna sia
esterna e considera l'individuo, i suoi valorisuoi diritti, valori da tutelare.

| destinatari del presente Codice Etico, cosi comtte coloro che agiscono in nome e per conto
dell'ente, dovranno attenersi, per quanto di lammpetenza, ai seguenti principi guida:

2.1. IMPARIZIALITA

Nelle decisioni che influiscono sulle relazioni dosuoi stakeholder (la scelta dei clienti, i rafipo
con i soci, la gestione del personale o I'orgardiz@e del lavoro, la selezione e la gestione dei
fornitori, i rapporti con la comunita circostantéedstituzioni che la rappresentano), la Socieitae
ogni discriminazione in base all'eta, al sessa akssualita, allo stato di salute, alla razza, all
nazionalita, alle opinioni politiche e alle credenzligiose dei suoi interlocutori interfacciandosi
con essi con onesta, correttezza, imparzialitaneaspregiudizi.

2.2. ONESTA

Nellambito della loro attivita professionale, ipdindenti/collaboratori della Societa sono tenuti a
rispettare con diligenza le leggi vigenti, il CoaliEtico e i regolamenti interni. In nessun caso |l
perseguimento dell’interesse di Froneri Italy Spuo giustificare una condotta non onesta.

2.3. CORRETTEZZA IN CASO DI POTENZIALI CONFLITTI DI INTERESSE

Nella conduzione di qualsiasi attivita devono sesgritarsi situazioni ove i soggetti coinvolti reell
transazioni siano, o possano solo apparire, inlitoné’interesse. Con cio s’intende sia il caso in
cui un collaboratore persegue un interesse divdedla missione d'impresa e dal bilanciamento
degli interessi degli stakeholder o si avvantdggrsonalmente”di opportunita d’affari d’impresa,
sia il caso in cui i rappresentanti dei clientie ftbrnitori, o delle istituzioni pubbliche, agistmin
contrasto con i doveri fiduciari legati alla lorogizione.

In ogni comportamento della vita sociale tutti stleatari del presente Codice devono adottare un
comportamento che porti onore alla propria protessi Nell'ambito degli orari e dei luoghi di
lavoro il comportamento di tutti deve essere idpira correttezza, rispetto e spirito di
collaborazione

2.4. RISERVATEZZA

La Societa assicura la riservatezza delle infororazin proprio possesso riguardanti I'Azienda, il
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suoknow — howil personale, i clienti ed i fornitori e si astedal ricercare dati riservati, salvo il
caso di espressa e consapevole autorizzazionefemitd alle norme giuridiche vigenti. Inoltre, i
collaboratori di Froneri Italy S.r.l. sono tenutnan utilizzare informazioni riservate per scopnno
connessi con I'esercizio della propria attivita.

Tutti i destinatari sono tenuti alla piu assolusenvatezza sui fatti dei quali vengano a conoszenz
nello svolgimento del proprio lavoro, con riferimersia alla clientela sia alla Societa. Il segreto
d'ufficio comprende anche I'organizzazione intedaba Societa, la normativa interna, i progetti, le
operazioni, anche con riferimento a fatti e sitaaznon piu attuali.

2.5. RELAZIONICON I SocCI

Il Socio non € solo una fonte di finanziamento masaggetto con opinioni e preferenze morali di
vario genere. Per orientarsi nelle decisioni d’stireento e nelle delibere societarie necessitagerc
di tutta I'informazione rilevante disponibile.

La Societa crea le condizioni affinché la partezipae dei Soci alle decisioni di loro competenza
sia consapevole, promuove la parita di informazioasi come non adotta decisioni di nessuna
specie senza la dovuta preventiva comunicazioS®eii stessi evitando in tal modo operazioni non
autorizzate e non trasparenti. Tutto cio al finediare ogni possibile fraintendimento.

2.6. VALORIZZAZIONE DELL'INVESTIMENTO SOCIETARIO

La Societa si adopera affinché le performance enwwfinanziarie siano tali da salvaguardare e
accrescere il valore dellimpresa, al fine di remmame adeguatamente il rischio che i Soci
assumono con l'investimento dei propri capitali.

2.7. VALORE DELLE RISORSE UMANE

| dipendenti/collaboratori di Froneri Italy S.rdono un fattore indispensabile per il successadell
Societa. Per questo motivo, la stessa tutela e yooeenil valore delle risorse umane allo scopo di
migliorare e accrescere il patrimonio e la compatidt delle competenze possedute da ciascuno di
essi.

2.8. EQUITA DELL'AUTORITA

Nella sottoscrizione e gestione dei rapporti cdiuedi che implicano linstaurarsi di relazioni
gerarchiche, in special modo con i collaborat@riSbcieta s'impegna a fare in modo che l'autorita
sia esercitata con equita e correttezza evitandgmé abuso. In particolare Froneri Italy S.r.l.
garantisce che l'autorita non si trasformi in emgocdel potere lesivo della dignita e autonomié de
dipendente/collaboratore e che le scelte di orgazipne del lavoro salvaguardino il valore degli
stessi.
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2.9. INTEGRITA DELLA PERSONA

La Societa rifiuta in ogni modo comportamenti closgano favorire o agevolare il compimento di
pratiche proprie di qualsiasi cultura o religiore i pongano in contrasto con le norme di ordine
pubblico riconosciute dallo Stato e che influiscaod’integrita fisica delle persone o, comunque,
considerate illecite dalle leggi vigenti.

L’Azienda garantisce l'integrita fisica e moralei deioi dipendenti/collaboratori, condizioni di
lavoro rispettose della dignita individuale e amibiedi lavoro sicuri e salubri con particolare
riferimento ai contenuti della Legge 29 ottobre @01l 199 recante [&Disposizioni in materia di
contrasto ai fenomeni del lavoro nero, dello sfaotento del lavoro in agricoltura e di
riallineamento retributivo nel settore agricolotontenuti universalmente applicabili anche a realta
differenti da quelle agricole

Non sono tollerate richieste 0 minacce volte atirelle persone ad agire contro la legge e il Codice
Etico, o ad adottare comportamenti lesivi delle viozioni e preferenze morali e personali di
ciascuno.

L’ente vieta la promozione, la direzione, I'orgarazione, il finanziamento ed il trasporto di
stranieri nel territorio dello Stato, o il compintendi altri atti diretti a procurarne illegalmente
I'ingresso nel territorio dello Stato, ovvero diral Stato del quale la persona non é cittadinaro no
ha titolo di residenza permanente, nei casi pried@la norma vigente, né a favorire la permanenza
illegale dello straniero nel territorio dello Statbfine di trarre un ingiusto profitto dalla comitine

di illegalita del predetto, unite alla manifestamo

Inoltre, la Societa censura ogni tipo di attivitacomportamento, anche a livello astratto e
potenziale, contenuto nell’art. 28rdecisD.lgs. 231/0T'Razzismo e xenofobia”.

2.10. TRASPARENZA E COMPLETEZZA DELL'INFORMAZIONE

Le informazioni sono trattate da Froneri ltaly medpetto della riservatezza e della normativa
privacy vigente degli interessati. In particolaaeSocieta:

= definisce una organizzazione per il trattamentdedigiformazioni che assicuri la corretta
separazione dei ruoli e delle responsabilita;

= se del caso, classifica le informazioni per liveliicriticita crescente e adotta opportune
contromisure in ciascuna fase del trattamento;

= in specifiche circostanze sottopone i soggettii tehe intervengono nel trattamento delle
informazioni alla sottoscrizione di patti di risatezza.

| dipendenti/collaboratori della Societa sono teautomunicare informazioni complete, trasparenti,
comprensibili e accurate in modo tale che, nellastare i rapporti con I’Azienda, gli stakeholder
siano in grado di prendere decisioni autonome esaevoli degli interessi coinvolti, delle
alternative e delle conseguenze rilevanti.
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Sempre con riferimento ai valori deontologici, ituttestinatari del presente Codice non devono, nel
caso di un eventuale coinvolgimento in un procedim@enale:

= obbligare, indurre o condizionare, in qualsiasifare con qualsiasi modalita, nel malinteso
interesse della Societa, la libera volonta deiidatdri di rispondere all’Autorita giudiziaria
o di avvalersi della facolta di non rispondere;

= accettare/offrire denaro o qualsiasi altra utildache attraverso terzi, per fornire/ottenere
dichiarazioni non veritiere

ai sensi dell’art. 377 c.p. (art. 2mviesl D.Igs. 231/01 e norme correlate).

2.11. GESTIONE DEI CONTRATTI

Nella formulazione di eventuali contratti, la Sdaieha cura di specificare al contraente i
comportamenti da tenere in tutte le circostanzeigtes in modo chiaro e comprensibile.

| contratti e gli incarichi di lavoro devono esseseguiti secondo quanto stabilito consapevolmente
dalle parti. La Societa s'impegna a non sfruttavadizioni di ignoranza o di incapacita delle
proprie controparti.

E da evitare che nei rapporti in essere, chiunqueion nome e per conto della Societa tenti di
approfittare di lacune contrattuali, o di eventpm@visti, per rinegoziare il contratto al solo socajp
sfruttare la posizione di dipendenza o di debolewdie quali I'interlocutore si sia venuto a trogar

2.12. QUALITA DEI SERVIZI E DEI PRODOTTI

La Societa orienta la propria attivita alla sodaltsbne e alla tutela dei propri clienti e dei
consumatori finali, mostrandosi sensibile alle iesle che possono favorire un miglioramento della
qualita dei servizi.

Per questo motivo la Societa indirizza le propttaviga di ricerca, sviluppo e commercializzazione
con |'obiettivo di raggiungere risultati dagli ebvstandard valutativi.

2.13. TUTELA AMBIENTALE

L’ambiente ¢€ il bene primario che Froneri ltaly.S$'impegna a salvaguardare in considerazione
dei diritti delle generazioni future, impegnandosiogni fase del suo agire ad applicare criteri di
cautela e un approccio preventivo nei riguardi'aelbiente e della sua biodiversita.

La Societa contribuisce alla diffusione ed alla sHeiizzazione delle tematiche di tutela
dell’ambiente, gestendo in modo eco-compatibilattevita ad essa affidate, adoperandosi per |l
rispetto dei criteri di sostenibilita ambientalenel rispetto della normativa nazionale e europea
vigente in materia di prevenzione e protezione.

Il Responsabile del Sistema di Gestione Ambiergadposto effettua il necessario coordinamento e
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controllo circa l'attuazione delle prescrizioni igge, nazionale ed internazionale, in materia
ambientale, edilizia, urbanistica, di inquinameet@maltimento rifiuti, ecc. da parte di qualsiasi
collaboratore della Societa.

Tutti i destinatari del Codice Etico sono tenutcentribuire al processo di protezione e tutela
dell’ambiente. In particolare, i soggetti coinvofiei processi operativi sono tenuti a prestare la
massima attenzione ad evitare ogni scarico ed emesdlecita di materiali nocivi o rifiuti special

ed a trattare i rifiuti in conformita alle specHie prescrizioni, nel rispetto delle norme di legge
delle procedure aziendali, con particolare rifenitoeai contenuti del Decreto Legislativo 7 luglio
2011 n. 121 e della Legge 22 maggio 2015 n. 68.

La Societa promuove la partecipazione dei collaooral processo di prevenzione dei rischi, di
formazione specifica, di tutela dell’lambiente cdierimento ai vari aggiornamenti normativi in
materia nonché elabora e comunica ai soggettiessati gli specifici Protocolli etico organizzativi
di prevenzione.

2.14. CONCORRENZA LEALE

La Societa intende tutelare il valore della conenza leale astenendosi da comportamenti collusivi,
predatori e di abuso di posizione.

Sin dal Trattato di Roma del 1957 che ha costitliithione Europea, la libera concorrenza
rappresenta uno strumento fondamentale per la ioreaze l'implementazione del modello

economico e politico europeo. Per tale motivo Froiay S.r.l., mediante il presente Codice Etico,
si conforma pienamente alla legislazione sulla omenza UE e alle corrispondenti leggi nazionali
sulla concorrenza.

Le pratiche scorrette ed anticoncorrenziali nonosocompatibili con le leggi, le norme ed i valori
cui si ispira la Societa e sono in contrasto co@daporate Reputation costruita e preservata nel
tempo.

Tutte le informazioni attinenti clienti e fornitoriransazioni commerciali, prezzi, condizioni
contrattuali o potenziali concorrenti sono raccaliézzando esclusivamente mezzi legali.

E vietata la messa in atto di pratiche di diffaroaei nei confronti di un proprio diretto concorrente

Salvo i casi in cui le informazioni siano di donarpubblico, durante i contatti con gli eventuali
concorrenti € vietato parlare di:

= clienti, compresi gli accordi instaurati;

= fornitori, compresi gli accordi instaurati;

= informazioni finanziarie, compresi il costo sostenper I'acquisto di beni e servizi, profitto
od eventuali margini di guadagno;

= gare pubbliche d’appalto;

= capacita produttiva;
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= prezzi o metodi utilizzati per la loro definiziosal mercato.

| contatti instaurati con i potenziali concorredévono essere programmati e prevedere il dettaglio
delle motivazioni nonché essere preventivamentgatalcaso per caso con I'assistenza del Legale.

| soggetti destinatari del Codice devono impegnaasirispetto delle regole della corretta

concorrenza evitando il rischio di commettere catedanticoncorrenziali o fraudolente nei

confronti dei competitors. In particolare sono atetcondotte di dazione di denaro o altra utilita
finalizzate ad alterare procedure di selezionecdeltraente da parte di altra societa in favore di
Froneri Italy.

2.15. POLITICA DI CONTRASTO ALLA CORRUZIONE

La Societa sancisce, tramite il presente CodicenfEtihe in nessuna fattispecie professionale gcorr
a pratiche corruttive che le procurino interessamtaggio, per s€ o per terze parti.

Qualora vi fossero dubbi, domande da porre o echimti per ogni eventuale ambiguita riscontrata,
prima di compiere una qualsiasi azione, e possidipresentare le proprie incertezze al diretto
Superiore 0, in casi piu significativi, direttameril’Organismo di Vigilanza.

2.15.1. REGOLE DI CONDOTTA NEI RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Ai fini del presente Codice, per Pubblica Ammiragione si deve intenderegdalsiasi ente
pubblico, agenzia amministrativa indipendente, pees fisica o giuridica, che, a prescindere
dalla natura giuridica, agisce in qualita di pubbdi ufficiale o in qualita di incaricato di un
pubblico servizio’

L'assunzione d’'impegni verso le Istituzioni Publbdéc € riservata esclusivamente alle
direzioni/funzioni aziendali preposte ed autoriezatel rispetto della piu rigorosa osservanza delle
disposizioni di legge, delle normative europee,ioradi e regionali nonché dei regolamenti
applicabili e non devono in alcun modo compromett@ntegrita e la reputazione della Societa. |l
Consiglio di Amministrazione approva uno specifigglenco delle figure apicali autorizzate e
titolate ad intrattenere rapporti con la Pubblicamninistrazione”.

E vietata qualsiasi attivita diretta, 0 anche &#irao interposta persona, finalizzata a influenzare
I'indipendenza di giudizio o ad assicurare un dasivantaggio all'ente.

| destinatari del presente Codice devono operanedido conforme alla legge e all'etica.

Sono tassativamente vietati pagamenti o compen#ip gjualsiasi forma, offerti, promessi od
esegquiti direttamente o per il tramite di una peastisica o giuridica per indurre o facilitare una
decisione nonché il compimento di un atto d'uffioi@ontrario ai doveri d'ufficio della Pubblica
Amministrazione, posti in essere nell' interesdbéimtermediario o a suo vantaggio.

Le disposizioni di cui ai precedenti commi si apahio anche nei confronti di persone fisiche o
giuridiche che agiscono alle dipendenze o per cdetla Pubblica Amministrazione o nel caso di
illecite pressioni.
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Qualora i destinatari del presente Codice ricevaclieste esplicite o implicite di benefici di
qualsiasi natura da parte della Pubblica Ammirzgtrae ovvero da parte di persone fisiche o
giuridiche che agiscono alle dipendenze o per cdalia stessa Pubblica Amministrazione, devono
immediatamente sospendere ogni rapporto e inforpearascritto il proprio diretto responsabile.
Gli stessi soggetti non devono eludere le presworizindicate nei precedenti commi ricorrendo a
forme diverse di aiuti o contribuzioni che, sottesie di sponsorizzazioni, incarichi, consulenze,
pubblicita, etc. abbiano le stesse finalita vietltepresente paragrafo.

Le disposizioni indicate nei commi precedenti noapplicano a spese di rappresentanza ordinarie
e ragionevoli o ad omaggi di modico valore che ispondono alle normali consuetudini nelle
relazioni tra intermediari e i soggetti indicatil rpresente articolo e sempre che non violino le
disposizioni di legge.

E fatto obbligo di informare I'Organismo di Vigilaa dell'avvio dei piu significativi contatti
operativi dell'ente con la Pubblica Amministrazianeon persone fisiche o giuridiche che agiscono
alle dipendenze o per conto di questa, nonché deeguimento e conclusione delle attivita
medesime. Inoltre, e fatto tassativo divieto di:

= dare o promettere, anche tramite interposta peysiemaro o altra utilita non dovuti a figure
apicali di altre societa o enti privati, per praang vantaggio alla Societa, affinché queste
compiano od omettano un atto in violazione dei propblighi anche se I'offerta corruttiva
non viene accettata e la sollecitazione corruttiva viene accolta;

= gestire le richieste di sovvenzioni e di finanziathepubblici in modo non veritiero,
incompleto, non aggiornato e predisposto da Fumzion competenti in relazione ai dati
trasmessi all’Ente pubblico;

= trasmettere all’Ente pubblico la documentaziondiesta ai fini del finanziamento non
adeguatamente accompagnata da “Attestato di veridicitda” redatto dal Referente
funzionalmente deputato alla predisposizione dadkecifico atto;

= indurre lo Stato o un Ente Pubblico in errore, adifizi o raggiri, per procurare alla Societa
un ingiusto profitto con altrui danno. Il profitiagiusto puo essere diretto o indiretto e
comprendere anche contributi, finanziamenti, akm®gazioni comunque denominate
concesse dallo Stato, da un Ente Pubblico o datbmEuropea.

= utilizzare o presentare dichiarazioni o documealsifo attestanti cose non vere, ovvero
omettere informazioni dovute per conseguire, a aggib o nell'interesse dell'ente,
contributi, finanziamenti, o altre erogazioni comue denominate concesse dallo Stato, da
un Ente Pubblico o dall’Unione Europea;

= non destinare contributi e finanziamenti, o altt@gazioni comunque denominate, concesse
dallo Stato, da un Ente Pubblico o dall’Unione @@, alla realizzazione delle opere o allo
svolgimento delle attivita di pubblico interesseegiabilite, per procurare direttamente o
indirettamente un vantaggio o un’utilita all'ente;

= alterare in qualsiasi modo il funzionamento di ustesna informatico o telematico o
intervenire illegalmente con qualsiasi modalitadati, informazioni o programmi contenuti
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in un sistema informatico o telematico ad essoirmrte a danno dello Stato o di un Ente
Pubblico, per procurare direttamente o indirettaimem vantaggio o un'utilita all'ente. Ali
fini del presente Codice comportamentale peistema informatico” s'intende un
“complesso di apparecchiature destinate a compiara qualsiasi funzione utile alle
persone, attraverso l'utilizzazione (anche paridigecnologie informatiche”.

Qualora la Societa si avvalga di un consulente caggetto terzo per essere rappresentata nei
rapporti verso la Pubblica Amministrazione, neifconti di tali soggetti e del loro personale si
applicano le stesse direttive valide per i dipetiddella Societa. Inoltre, nella scelta di detti
consulenti, la Societa privilegera criteri di preg®nalita, correttezza e competenza, escludendo
chiunque abbia rapporti organici o di dipendenza ¢a@ Pubblica Amministrazione, anche
indirettamente per interposta persona, o vincaditditta parentela.

E obbligatorio allinearsi a quanto contenuto nedi€e Etico per i dipendenti pubblici, di cui
allEmendamento del Governo Monti - DPR 16 aprilel2 n. 62 che estende, per quanto
compatibili, gli obblighi di condotta previsti dabdice a tutti i collaboratori o consulenti che con
qualsiasi tipologia di contratto o di incarico edj@alsiasi titolo operano per la P.A., ai titoldri
organi e di incarichi negli uffici di diretta cobarazione delle Autorita Pubbliche nonché ai
collaboratori a qualsiasi titolo di imprese formtrdi beni o sevizi e che realizzano opere in favo
della Pubblica Amministrazione. Cio con l'inserin@nnei contratti privati da parte della P.A., di
apposite clausole di risoluzione o decadenza dgbaro in caso di violazione degli obblighi
derivanti dal citato Codice.

La Societa vieta il conferimento di un incaricocdnsulenza ad un ex Pubblico Funzionaaidoro
familiari, ovvero a soggetti con i quali tali pengointrattengono notoriamente stretti legami in
contrasto con il contenuto dell’'art. 53 commaté&6del D.lgs. 165/2001 (Testo Unico Dipendenti
Pubbilici) inserito nella Legge 190/12, parte intede del Decreto 231/01 e seguenti. Si tratta, in
particolare, di ex dipendenti pubblici, 0 compomeegli organi di indirizzo politico di vertice del
Pubbliche Amministrazioni, che nei precedenti tmeniadi servizio hanno esercitato poteri
autorizzativi o negoziali per conto delle P.P.Aaendo quale destinatario la stessa Froneri Italy
S.r.l. (cosiddetto divieto ghantouflage o revolving dooxs

Nel caso in cui, all'interno di specifici contratfossero richiamate normative e documentazioni di
anti corruzione internazionali e/o vigenti in unteteninato paese, il dipendente/collaboratore e
tenuto a prestare la massima attenzione alla éettudette normative e alla scrupolosa osservanza
dei relativi contenuti, rivolgendosi al proprio elito Superiore per eventuali dubbi o
approfondimenti.

In ogni caso, si rammenta che all'interno del Reolilo etico organizzativo n. 5/201®rincipi
generali inerenti la gestione dei rapporti con laubblica Amministrazione”sono elencati gli
strumenti di prevenzione e di comportamento daati al fine di garantire che tutti i rapporti con
la Pubblica Amministrazione si svolgano in manietaara, corretta, trasparente, tracciabile e
verificabileex post
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2.15.2. U.K. BRIBERY ACT
In vigore dal 1 luglio 2011, il Bribery Act € unarettiva attraverso la quale il Regno Unito ha
dovuto integrare la vigente normativa in tema druzione con specifici precetti comportamentali
inerenti la responsabilita amministrativa degliieBecondo quanto disposto dal Bribery Act, la
Societa non é ritenuta responsabile per le azielie Gassociated persons’se dimostra di aver
adottato procedure adeguétedequate procedureg’alla prevenzione della corruzione.

ELEMENTI COMUNI

BRIBERY ACT MoODELLO 231
Mappatura dei rischi per atti corruttivi Mappatuale rischi per reati 231
Adequate procedures Protocolli etico organizzativi
Controlli Audit

La normativa del Bribery Act si applica allmmercial organizationsssia:

= entita incorporata sotto la giurisdizione del Reddnito che svolge attivita giuridica
d’'impresa (nello stesso Regno Unito o altrove);

= qualsiasi altra entita societaria (ovunque incaxfarche conduce un’attivita di impresa o
parte di essa nel Regno Unito;

= una partnership incorporata sotto la giurisdiziated Regno Unito che svolge attivita
giuridica d’'impresa (nello stesso Regno Unito ooakt);

= qualsiasi altra partnership (ovunque incorporated svolge attivita di impresa o parte di
essa nel Regno Unito

ed ha estensione extra — territoriale: si appliaaalie societa costituite in U.K. ma che operano
fuori dai confini territoriali del Regno Unito, siale societa che non sono costituite nel Regno
Unito ma che svolgono attivita o una parte di essda.K. Pertanto, puo applicarsi il Bribery Act ad
una societa presente nel Regno Unito (anche pexardizaina propria controllata) o che svolge sul
territorio britannico la propria attivita attraveragenti, collaboratori, ATI, ecc. Inoltre, puo &%s
applicata alle societa che operano in Italia e daoontestualmente parte di un gruppo di matrice
inglese.

Froneri Italy € considerata destinataria della UBtibery Act motivo per il quale tutti i
dipendenti/collaboratori, le figure apicali ed ieNice nel suo complesso sono obbligati a rispettar
la sopra citata normativa e le procedure ad esBagate e strutturate dall’impresa nonché a
compiere quanto possibile per minimizzare il risctierivante dalla commissione dei seguenti reati
corruttivi:

= corruzione attiva verso soggetti pubblici o priy&ection };
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= corruzione passiva verso soggetti pubblici o prii@éction 2,
= corruzione di un pubblico funzionario straniege¢tion §;
= mancata prevenzione della corruzione da parteaiouganizzazione commerciafeection 7.

Inoltre, con riferimento al reato inserito nel Regdnito con riflessi sulle imprese italiane che
operano in quello specifico territorio, la Socidive prestare attenzione“tdilure to prevent tax
evasion”.

2.15.3. REGALI, OMAGGI E BENEFICI

Non & ammessa alcuna forma di regalo, anche ael sditieta con le quali Froneri Italy S.r.l.
intrattiene rapporti contrattuali, che possa arsiie essere interpretata come eccedente le normali
pratiche commerciali o di cortesia, o0 comunque ltev@ad acquisire trattamenti di favore nella
conduzione di qualsiasi attivita collegabile allacteta. In particolare, € vietata qualsiasi forma d
regalo a funzionari pubblici italiani ed esteri, @ loro familiari, che possa influenzare
I'indipendenza di giudizio o indurre ad assicurgualsiasi vantaggio, salvo i casi in cui vi sidata
una preventiva approvazione speciale.

| destinatari del presente Codice si devono ateeaguanto disposto dall’art. 25 del D.Igs. 23¥01
cioé non devono:

= abusare della loro qualita o dei loro poteri pestgogere o indurre soggetti che abbiano
tratto o possano trarre benefici da decisioni wittinerenti all'ufficio svolto a dare o a
promettere indebitamente - a loro o ad un terza,Jaro o ad un terzo per conto dell’ente -
denaro, regali o altra utilita;

= ricevere 0 accettare la promessa di denaro, regdtra utilita per proprio conto, di un terzo
o per conto dell'ente, per compiere un atto coiotrardoveri d'ufficio o per aver compiuto
un atto contrario ai doveri d'ufficio, da soggettie abbiano tratto o possano trarre benefici
da decisioni o attivita inerenti all'ufficio svoltealvo che si tratti di regali d'uso di modico
valore;

= ricevere 0 accettare la promessa di denaro, regdtra utilitd per proprio conto, di un terzo
o per conto dell'ente, per omettere o ritardarattmd'ufficio;

= porre in atto condotte per favorire 0 danneggiara parte in un processo civile, penale o
amministrativo, e arrecare un vantaggio direttodiretto all’ente.

Tale norma, che non ammette deroghe nemmeno inRpesi dove offrire doni di valore a partner
commerciali € consuetudine, concerne sia i regalngssi od offerti sia quelli ricevuti; si precisa
che per regalo si intende qualsiasi tipo di benefjgartecipazione gratuita a convegni, promessa di
un’offerta di lavoro, ecc.). In ogni caso la Soaist astiene da pratiche non consentite dalla ldgge
regali offerti — salvo quelli di modico valore —wvao essere documentati in modo adeguato per
consentire verifiche e autorizzazioni del Respoihsah Direzione/Funzione il quale provvede a
darne preventiva comunicazione alla funzione prigpaoella Societa. | dipendenti/collaboratori
della Societa che ricevono omaggi o benefici na@vigti dalle fattispecie consentite, sono tenuti,
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secondo le procedure stabilite, a darne comuninazel Legale che valuta I'appropriatezza e
provvede a far notificare al mittente la politicalld Societa in materia.

Qualora un dipendente o collaboratore nutrisseetbsu potenziali fattispecie, anche solo a lwell
di tentativo, di concussione o corruzione nei comtir di un pubblico ufficiale (laddove per
“pubblico ufficiale” s’'intende‘una qualsivoglia persona impiegata presso, o elggsce per conto
di, o che ricopre un ruolo o responsabilita neléesizione di un servizio pubblico per un governo,
ente, amministrazione o autorita pubblica, oltreedjualsiasi ente pubblico indipendente, partito
politico, ente o autorita amministrativa ed i relatuffici collegati’. Nella definizione di pubblico
ufficiale rientrano anche gli operatori sanitaredvolgono la propria attivita per enti pubblictioe
svolgono funzioni consulenziali per enti pubblisiano essi pagati 0 meno), di un partner
dell’Azienda o di un suo rappresentante, e tendtinformare tempestivamente il proprio diretto
Superiore o I'Organismo di Vigilanza.

2.15.4. REGOLE DI CONDOTTA IN MATERIA DI ATTIVITA CONTABILI E SOCIALI
Froneri Italy osserva le regole di corretta, contgpketrasparente contabilizzazione, secondo ircrite
indicati dalle disposizioni legislative in materigj, incluse quelle penalistiche, civilistiche adali
nonché dai vigenti Principi Contabili. Nell'attigitdi contabilizzazione dei fatti concernenti la
gestione della Societa, i dipendenti ed i collatmtasono tenuti a rispettare scrupolosamente la
normativa vigente e le procedure interne in mod® @fni operazione sia, oltre che correttamente
registrata, anche autorizzata, verificabile e tegd. | dipendenti ed i collaboratori sono tenudi a
agire con trasparenza verso la Societa di Revisoti®rganismo di Vigilanza, ed a prestare a
questi la massima collaborazione nello svolgimetstlbe rispettive attivita di verifica e controllo.
Per ogni operazione € conservata agli atti un’ag@gdocumentazione di supporto dell'attivita
svolta in modo da consentire:

= |'agevole registrazione contabile;

= ['individuazione dei diversi livelli di responsald;

= la ricostruzione accurata dell’operazione, anche peurre la probabilita di errori
interpretativi.

Ciascuna registrazione deve riflettere esattamaatehe risulta dalla documentazione di supporto.
E compito di ogni destinatario far si che la docotaeione sia facilmente rintracciabile e ordinata
secondo criteri logici. | destinatari che venisse&roconoscenza di omissioni, falsificazioni,

trascuratezze della contabilitd o della documeatezisu cui le registrazioni contabili si fondano,
sono tenuti a riferire tempestivamente i fatti abgyio Superiore o, nel caso di situazioni

particolarmente significative, allOrganismo di Manza al fine di consentire I'attivazione delle

procedure di verifica.

3. Criteri di condotta

Sezione |
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Criteri di condotta nelle relazioni con i Soci

3.1. CORPORATE GOVERNANCE

3.1.1. ASSEMBLEA DEI SOCI DI FRONERI ITALY SR.L
L’Assemblea dei Soci € il momento privilegiato parstaurazione di un proficuo dialogo tra Soci.
A tal fine e assicurata la regolare partecipazideieConsiglieri ai lavori assembleari. Froneriytal
esige che i soggetti che determinano la maggioranz&\ssemblea perseguano sempre un
comportamento trasparente e deontologicamentettmorcbe eviti assolutamente qualunque atto
simulato o fraudolento, anche solo tentato, alpsadi procurare a sé o ad altri un ingiusto pafit
influenzando in modo indebito '’Assemblea.

3.1.2. IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Al Consiglio di Amministrazione fanno capo le fuoai e la responsabilita degli indirizzi strategici
e organizzativi, nonché la verifica dell'esistemiza controlli necessari per monitorare 'andamento
della Societa.

Al fine di assicurare la massima trasparenza eisgttto della riservatezza, la nomina dei membri
del Consiglio di Amministrazione avviene dopo utéata valutazione della loro professionalita,
competenza e moralita.

3.2. TRATTAMENTO DELLE INFORMAZIONI

Le informazioni sono trattate da Froneri Italy ISmel rispetto della riservatezza e della nornaativ
Privacy. In particolare la Societa:

= definisce una organizzazione per il trattamentdediglformazioni che assicuri la corretta
separazione dei ruoli e delle responsabilita;

= classifica le informazioni per livelli di criticitarescente e adotta opportune contromisure in
ciascuna fase del trattamento;

= sottopone i soggetti terzi che intervengono nektamaento delle informazioni alla
sottoscrizione di patti di riservatezza.

3.3. COMUNICAZIONE ALL'ESTERNO

La comunicazione della Societa verso i suoi stakigmoe improntata al rispetto del diritto
all'informazione; in nessun caso e permesso divalgatizie o commenti falsi o tendenziosi.

Ogni attivita di comunicazione rispetta le leggirégole, le pratiche di condotta professionalé ed
realizzata con chiarezza, trasparenza e tempestsdtivaguardando i segrétndustriali” ed il
know how della Societa.

E vietata ogni forma di pressione o di acquisizidhatteggiamenti di favore da parte dei mezzi di
comunicazione.
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Per garantire completezza e coerenza delle infaomiagli eventuali rapporti della Societa con i
mass media sono riservati esclusivamente alle Dm&Eunzioni preposté un atteggiamento di

massima correttezza, disponibilita e traspareraajspetto della politica di comunicazione defnit
dalla Societa e nel rispetto della normativa vigentmateria.

| dipendenti/collaboratori non possono fornire mfi@zioni di qualsivoglia natura ai rappresentanti
della stampa e dei mass media in genere, né averajuesti alcun tipo di contatto volto alla
diffusione di notizie aziendali, senza l'autorizicawe del CdA.

| rappresentanti della Societd possono partecipas®nferenze, seminari e tavoli di lavoro e
acconsente a pubblicazioni di carattere tecnicativel alle proprie attivita, in base alle seguenti
regole generali di condotta:

= partecipazione a ogni convegno in numero seleziodiatollaboratori;
= comunicazione preventiva al Consiglio di Amminigicame della Societa.

Al di la di quanto contenuto nelle singole sezidei presente capitolo numero 3 del Codice Etico
tutto il personale, interno ed esterno, € altresutio a seguire scrupolosamente le norme o regole
comportamentali inserite, raccomandate o suggealténterno dei diversi Protocolli etico
organizzativi, parti integranti del Modello di aliD.lgs. 231/01 e norme correlate.

Sezione |l
Criteri di condotta nelle relazioni con i dipendent/collaboratori
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Froneri Italy riconosce un ruolo centrale allo sppo delle risorse umane, al rispetto della loro
autonomia e all'importanza della loro partecipaeiatiamissionaziendale.

3.4. SELEZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

La valutazione del personale, sia nella fase dirasene che nei processi di gestione, sviluppo e
accesso a ruoli e incarichi, é effettuata in bdlsecarrispondenza dei profili dei candidati ridped
quelli attesi e alle esigenze aziendali, e/o susiclmmazioni di merito, nel rispetto delle pari
opportunita per tutti i soggetti interessati e autlase delle loro qualifiche professionali e delle
capacita individuali di ciascuno.

Le informazioni richieste sono strettamente collegalla verifica degli aspetti previsti dal profilo
professionale e psicoattitudinale, nel rispettéadsfiera privata e delle opinioni del candidato.

La Funzione Risorse Umane nei limiti delle informaa disponibili, adotta opportune misure per
evitare favoritismi, nepotismi o forme di cliensto nelle fasi di selezione e assunzione
scegliendo, nominando, retribuendo ed organizzémdsorse umane sulla base di criteri di merito,
competenza, obiettivita e ragionevolezza. Il tuigd rispetto della sfera privata e delle opinioei d
candidato, senza alcuna discriminazione di religjiosesso, razza, nazionalita, credo politico o
sindacale e favorendo, compatibilmente con l'efficia generale del lavoro, la flessibilita
nell'organizzazione del lavoro che agevola, nebcgsecifico, la gestione dello stato di maternita e
in generale della cura dei figli.

La Societa, nei confronti dei propri collaboratoevita qualsiasi forma di discriminazione, di
schiavitu e di servitu ovvero di soggezione cordiiva ai sensi dell’art. 600 c.p.

DIFFUSIONE DELLE POLITICHE DEL PERSONALE

Le politiche di gestione del personale sono respatibili a tutti i dipendenti/collaboratori
attraverso i normali strumenti di informazione eulijazione tipicamente utilizzati all'interno della
Societa.

V ALORIZZAZIONE E FORMAZIONE DELLE RISORSE

| responsabili utilizzano e valorizzano pienamentte le professionalita presenti nella Societa all
scopo di migliorare ed accrescere il patrimoni@ edmpetitivita delle competenze possedute da
ciascun dipendente/collaboratore nel contesto dagativo mediante l'attivazione delle leve
disponibili per favorire lo sviluppo e la crescidai propri dipendenti/collaboratori (per esempio,
Job rotation, affiancamenti a personale esperfgeremnze finalizzate alla copertura d’incarichi di
maggiore responsabilita).

A tal fine considera il criterio meritocratico, tlelcompetenza professionale, dell'onesta e della
correttezza di comportamento, fondamenti privilegar 'adozione di ogni decisione concernente
la carriera e ogni altro aspetto relativo al dipartd.

Ogni responsabile e tenuto a valorizzare il temidavibro dei collaboratori richiedendo prestazioni
coerenti con I'esercizio delle loro mansioni e cpmani di organizzazione del lavoro.
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Costituisce abuso della posizione di autorita edbre, come atto dovuto al superiore gerarchico,
prestazioni, favori personali 0 qualunque compoetatm che configuri una violazione del presente
Codice Etico.

E assicurato il coinvolgimento dei collaboratorilmesvolgimento del lavoro, anche prevedendo
momenti di partecipazione a discussioni e decisfanzionali alla realizzazione degli obiettivi

aziendali. Il collaboratore deve partecipare a talbmenti con spirito di collaborazione e
indipendenza di giudizio. L'ascolto dei vari purti vista, compatibilmente con le esigenze
aziendali, consente ai responsabili di formularddeisioni finali; il collaboratore deve, comunque,
sempre concorrere all’attuazione delle attivitdidita.

In quest’ambito riveste particolare importanzadaanicazione da parte dei responsabili dei punti
di forza e di debolezza del collaboratore, in molde quest’ultimo possa tendere al miglioramento
delle proprie competenze anche attraverso una fooma mirata.

Froneri ltaly S.r.l. pone a disposizione di tuttcallaboratori strumenti informativi e formativi,
residenziali e a distanza, con l'obiettivo di vaaare le specifiche competenze e conservare il
valore professionale del personale.

La formazione € assegnata a gruppi o a singolalsotatori in conformita a specifiche esigenze di
sviluppo professionale anche attraverso la forrmazia distanza erogata attraverso Internet o
intranet. E prevista una formazione istituzionalegata in determinati momenti della vita aziendale
del collaboratore (per esempio, per i neo assumtiegista un’introduzione all’Azienda e al suo
business) e una formazione ricorrente rivolta et@eale operativo.

3.5. COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Il personale &€ assunto con regolare contratto \dirtg non € tollerata alcuna forma ‘tiavoro
irregolare” riveniente, a titolo esemplificativo ma non esaugsti

= dallimpiego di cittadini di paesi terzi il cui sg@rno risulta irregolare in ottemperanza
all'art. 25-duodecie®.lgs. 231/01 con riferimento al D.Igs. 109/2012;

= dallo sfruttamento dello stato di bisogno o di mst@ del lavoratore utilizzando violenza,
minaccia o intimidazione, dalla somministraziondadioro per pseudo-appalto, dal distacco
illecito di lavoratori o dalla somministrazione ldivoro abusiva in ottemperanza all’art. 25-
quinquiesD.lgs. 231/01 con riferimento alla L. 199/2016.

Alla costituzione del rapporto di lavoro ogni cbltaatore riceve accurate informazioni concernenti:

= caratteristiche della funzione e delle mansionswzgere;

= elementi normativi e retributivi, come regolati @dntratto Collettivo Nazionale di Lavoro;

= norme e procedure da adottare al fine di evitap@ssibili rischi per la salute associati
all'attivita lavorativa.
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Tali informazioni sono presentate al dipendentédbolratore in modo che [l'accettazione
dell'incarico sia basata su un’effettiva comprensioLe disposizioni rappresentate nel presente
Codice Etico rientrano negli obblighi contrattudilitutti i dipendenti della Societa.

3.6. INTERVENTI SULL'ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Nel caso di riorganizzazione del lavoro, € salvagai® il valore delle risorse umane prevedendo,
ove necessario, azioni di formazione e/o di ridicalzione professionale.

Gli oneri della riorganizzazione del lavoro devassere distribuiti il piu uniformemente possibile
tra tutti i dipendenti/collaboratori, coerentements I'esercizio efficace ed efficiente dell’'attévi
d'impresa. Nel caso di eventi nuovi o imprevisthecdevono essere comunque chiariti, il
collaboratore puo essere assegnato a incarichisiiiepetto a quelli svolti in precedenza, avendo
cura di salvaguardare le sue competenze profedisicfia include anche particolari periodi
attraversati dall'impresa per crisi aziendale cseltore, svolgimento di operazioni straordinarie,
ecc.

3.7. SICUREZZA, IGIENE E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO

Tutte le decisioni in materia di igiene, salutaceiezza sul lavoro devono essere ispirate al ttispe
della legge, in particolare delle prescrizioni @mntte nell’lex D.lgs. n. 81/08 e successive
modificazioni e/o integrazioni.

La Societa s'impegna ad assicurare ai propri dipetice collaboratori ambienti di lavoro idonei a
salvaguardarne la salute, la sicurezza, l'igietimeegrita fisica e morale, anche attraverso @iv
di prevenzione dei rischi professionali (ad es.dotte di omicidio o lesioni colpose gravi o
gravissime) e di informazione e formazione, in comiita alla normativa vigente ed alle
procedure/Protocolli etico organizzativi adottalld Societa.

L'ente s'impegna a diffondere e consolidare unatucal della sicurezza sviluppando la
consapevolezza dei rischi, promuovendo comportameggponsabili da parte di tutti i
dipendenti/collaboratori i quali, nellambito dellgroprie mansioni e funzioni, partecipano al
processo di prevenzione dei rischi, di salvaguaddilambiente e di tutela dell'igiene, della salut
e della sicurezza sul lavoro nei confronti di ssst, dei colleghi e dei terzi in generale; la 8@gi
infatti, opera per preservare, soprattutto conrazioeventive, la salute, l'igiene e la sicurezza d
lavoratori, nonché l'interesse degli altri Staketesl(Direttiva Europea 89/391 art. 6).

~

Obiettivo dellAzienda € proteggere le risorse umampatrimoniali e finanziarie, ricercando
costantemente le sinergie necessarie non solatalfio ma anche con i fornitori, le imprese e i
clienti coinvolti nelle attivita della Societa ssas

A tal fine, Froneri ltaly, attenta all’evoluzioneegli scenari di riferimenti e al conseguente
mutamento delle minacce, realizza interventi duretecnica e organizzativa, attraverso:

= lintroduzione di un sistema integrato di gestialee rischi e della sicurezza;
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= una continua analisi del rischio e della criti@dti processi e delle risorse da proteggere;

= |'adozione delle migliori tecnologie;

= il controllo e I'aggiornamento delle metodologielavoro;

= ['apporto di interventi formativi e di comunicazien

= il miglioramento continuo dell’efficienza delle stture aziendali e dei processi che
contribuiscono alla continuita dei servizi erogati.

ABUSO DI SOSTANZE ALCOLICHE O STUPEFACENTI E FUMO
Froneri ltaly richiede che tutti i destinatari dalesente Codice contribuiscano personalmente a
mantenere I'ambiente di lavoro rispettoso dellasg®iita degli altri.

Nella Societa vige il divieto assoluto di:

= presentarsi sul luogo di lavoro e svolgere le peopttivita lavorative in stato psicofisico
alterato dall’'uso di sostanze alcoliche, di sostastipefacenti o di sostanze di analogo
effetto;

= consumare o cedere, a qualsiasi titolo, sostangeefsicenti nel corso della prestazione
lavorativa;

= fumare nei luoghi di lavoro e, in ogni caso, ovuagufumo possa comportare pericolo per
le strutture ed i beni aziendali o per la saluténzolumita dei colleghi, dell'utenza e dei
terzi.

L’Azienda s’impegna a favorire le azioni socialepiste in materia dalla legislazione vigente.

3.8. TUTELA DELLA PRIVACY

Le attivita erogate dalla Societa richiedono l'asgione, la conservazione, il trattamento, la
comunicazione e la diffusione, anche attraversoersis informatici o telematici, di notizie,
documenti ed altri dati attinenti a negoziaziomggedimenti amministrativi, operazioni finanziarie,
know howecc.

Le banche — dati del’Azienda possono contenergh@su supporti informatici e telematici, dati:

= personali protetti dalla normativa a tutela deliaarcy;

= che per accordi negoziali, non possono esseraoésall’esterno;

= la cui divulgazione inopportuna o intempestiva eblre produrre danni agli interessi
aziendali.

Tutte le attivita inerenti il trattamento, ancheraterso sistemi informatici e telematici, di dati
personali o riservati devono essere gestite nallstpetta osservanza delle disposizioni normative,
italiane ed europee, vigenti ai sensi del D.lg€/A3% e seguenti, e del nuovo Regolamento Europeo
679/2016. Per tale motivo la Societa s'impegna teldte la privacy dei propri dipendenti,
collaboratori, clienti e fornitori.
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E esclusa qualsiasi indagine sulle idee, le prefsei gusti personali e, in generale, la vita aayv
dei collaboratori. Tali standard prevedono inolirelivieto, fatte salve le ipotesi previste dalla
legge, di comunicare/diffondere i dati personalhzse il previsto consenso dell'interessato e
stabiliscono le regole per il controllo, da partecidscun collaboratore, delle norme a protezione
della privacy.

D’altro canto, anche il dipendente e responsabdbadtutela dei dati sensibili di cui viene a
conoscenza attraverso la propria attivita. Perrtadévo il dipendente e tenuto a:

= acquisire e trattare solo i dati necessari ed dppomper lo svolgimento delle proprie
funzioni;

= acquisire e trattare i dati stessi solo all'intedngpecifiche procedure;

= assicurare che le informazioni ed i dati sens#ino correttamente archiviati in file protetti
da password ed in armadi muniti di chiave in moke sia impedito che altri non autorizzati
ne prendano conoscenza;

= rivelare le informazioni solo se strettamente ngaes, nell’'ambito di procedure prefissate
el/o su esplicita autorizzazione delle posizioniesigui e/o funzioni competenti e comunque,
in ogni caso, dopo essersi assicurato circa ldgizione nel caso specifico dei dati;

= assicurarsi che non sussistano vincoli assoluwiativi alla divulgazione delle informazioni
riguardanti i terzi collegati all’Azienda da un pwto di qualsiasi natura e, se del caso,
ottenere il loro consenso;

= associare i dati stessi con modalita tali che Gasilsoggetto autorizzato ad avervi accesso
possa agevolmente trarne un quadro il piu posgdbdeiso, esauriente e veritiero;

= esercitare prudenza quando si utilizzano teleforawoce o cellulari;

= conservare con attenzione le informazioni ed i daitisibili all'interno del proprio personal
computer portatile durante i viaggi;

= non argomentare di questioni sensibili in pubblico;

= assicurarsi che i dati personali vengano consepeatil tempo necessario agli scopi per i
guali sono stati trattati;

= assicurarsi che le persone delle quali vengonmhacte informazioni sensibili siano state
preventivamente e debitamente informate;

= accertarsi che tali informazioni sensibili vengantdizzate in modo equo e per obiettivi
particolari e trasparenti.

E bene tenere a mente che una volta diffuse lenrerioni e/o i dati sensibili, & molto complicato
porre rimedio a tale utilizzo improprio.

Le informazioni, le conoscenze e i dati acquisitelaborati dai destinatari del presente Codice
durante il proprio lavoro o attraverso le propriansioni appartengono all’Azienda e non possono
essere utilizzate, comunicate o divulgate senza&ifg@e autorizzazione del Superiore o della
Funzione competente.
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Inoltre si precisa che anche dopo la conclusionk rdpporto di lavoro con la Societa, il
dipendente/collaboratore ed ogni altro rappreseéatamenuto alla riservatezza sulle informazioni di
sua conoscenza.

Per eventuali dubbi e/o incertezze di comportameqerativo, ogni dipendente/collaboratore é
tenuto a rivolgersi, senza indugio, al proprio tireéSuperiore che si fara carico di interessare, pe
ogni specifica problematica, il Responsabile dehtfmento dei dati e/o ’Amministratore di
Sistema.

3.9. INTEGRITA E TUTELA DELLA PERSONA

Froneri Italy S.r.l. s'impegna a tutelare I'inteagrimorale dei dipendenti/collaboratori garanterido i
diritto a condizioni di lavoro rispettose della wiig: della persona. Per questo motivo salvaguarda i
lavoratori da atti di violenza psicologica e costeaqualsiasi atteggiamento o comportamento
discriminatorio o lesivo della persona, delle saevinzioni e delle sue preferenze (per esempio, nel
caso d’ingiurie, minacce, isolamento o eccessivadenza, limitazione professionali, ostacolo a
prospettive di lavoro migliori) nonché si impondirathé non si crei mai un ambiente di lavoro
intimidatorio e poco confortevole.

L’Azienda non ammette e previene, per quanto pdesie comunque perseguita il mobbing, le
molestie sessuali e personali di ogni tipo. Peotal@vono essere evitati comportamenti o discorsi
che possano turbare la sensibilita della persona.

La Societa, per se stessa come ente e per le pdismme in grado di impegnarne la volonta, si fa
garante nel non consentire lo sviluppo di attiigax delinquere tese ad agevolare la commissione
dei reati di cui all'art. 25uinquies (delitti contro la personalita individuale) nonclygelli
contemplati dall'art. 24er del D.lgs. 231/01 (delitti di criminalita organa&a) di cui alla
Convenzione di Lanzarote del Consiglio d’Europa [eer protezione dei minori contro lo
sfruttamento e I'abuso sessuale.

Il dipendente/collaboratore di Froneri Italy S.che ritiene di essere stato oggetto di molestie o
essere stato discriminato per motivi legati allethsesso, alla sessualita, alla razza, allo stato
salute, alla nazionalita, alle opinioni politicrendacali e personali, alle credenze religioses all
condizioni economiche, ecc. puo segnalare I'aceadila Funzione Risorse Umane e, nei casi di
particolare significativita, al’Organismo di Vigihza che valutera I'effettiva violazione del Codice
Etico.

La Societa non pratica azioni o pressioni sullerse umane in modo che queste, per interesse 0 a
vantaggio della medesima, siano indotte a non remdahiarazioni o a renderne di false 0 mendaci
all'autorita giudiziaria (art. 377 c.p.).
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3.10. DOVERI DEI DIPENDENTI E COLLABORATORI

Tutti i dipendenti ed i collaboratori sono tenut\algere la propria attivita improntata alla cerée
e alla trasparenza, con senso di responsabilisglda diligenza e spirito collaborativo nei
confronti dei colleghi e dei terzi. Essi devonoradiealmente al fine di rispettare gli obblighi
sottoscritti nel contratto di lavoro e quanto pstwidal presente Codice.

Tutti i dipendenti sono tenuti a:

= curare le proprie competenze e coltivare la propraessionalitda maturando esperienza e
collaborazione, stimolando la crescita professieuiai propri collaboratori;

= contribuire, mediante il costante impegno professi® ed il corretto comportamento
personale, al raggiungimento ed al mantenimentdi adxettivi di eccellenza propri di
Froneri Italy nell’erogazione di prodotti e seryizi

= aggiornarsi autonomamente sulla normativa vigente;

= osservare scrupolosamente i precetti previsti dadi€@ Deontologici nella misura
applicabile al loro operato.

In particolare, ai dipendenti e collaboratori ét&ie:

= utilizzare strumenti di persuasione scientifica ioattro genere i cui contenuti siano
ingannevoli o comunque non veritieri;

= usufruire, per proprie finalita, dei progetti, destemi, dei procedimenti, delle metodologie,
dei rapporti o di altra invenzione o attivita sypata dalla Societa e di cui quest'ultima e
titolare dei diritti di proprieta individuale.

Il collaboratore deve agire lealmente al fine dpattare gli obblighi sottoscritti nel contratto di
lavoro e quanto previsto dal Codice Etico assialwde prestazioni richieste.

GESTIONE DELLE INFORMAZIONI

Il dipendente/collaboratore deve conoscere e a&tgaanto previsto dalle politiche aziendali in

tema di sicurezza delle informazioni per garantitimeegrita, la riservatezza e la disponibilita. E

tenuto a elaborare i propri documenti utilizzando linguaggio chiaro, oggettivo ed esaustivo,

consentendo le eventuali verifiche da parte dieghlil, responsabili 0 soggetti esterni autorizzati a
farne richiesta.

CONFLITTO DI INTERESSI

Tutti i collaboratori di Froneri Italy S.r.l. son@nuti a evitare le situazioni in cui Si possono
manifestare conflitti d’interessi e ad astenerdialavantaggiarsi personalmente di opportunita di
affari di cui siano venuti a conoscenza nel coetodvolgimento delle proprie funzioni.

E vietato utilizzare il nome e I'immagine dell’Azida per scopi ed interessi personali.
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Qualora il dipendente ritenga che si stia profitandsi sia gia profilata una potenziale situazidne
conflitto di interessi, € tenuto ad informare ibprio diretto Superiore o, nel caso quest’ultimssi®
coinvolto nella segnalazione, 'Organismo di Vigia.

A titolo esemplificativo e non esaustivo, possorgiedninare conflitto d’interessi le seguenti
situazioni:

= svolgere una funzione di Vertice (Consigliere, Resabile di funzione) e avere interessi
economici con fornitori, clienti o concorrenti (p@sso di azioni, incarichi professionali
ecc.) anche attraverso i familiari;

= curare i rapporti con i fornitori e svolgere attévlavorativa, anche da parte di un familiare,
presso fornitori;

= accettare denaro o favori da persone o aziendesehe o intendono entrare in rapporti
d’affari con Froneri Italy S.r.l.;

= essere un ex dipendente pubblico, o componenteé alggini di indirizzo politico di vertice
delle Pubbliche Amministrazioni, che nei precedémtianni di servizio ha esercitato poteri
autorizzativi o negoziali per conto delle Pubblickenministrazioni avendo quale
destinatario la stessa Froneri Italy (cosiddettieth di pantouflage o revolving doors).

Nel caso in cui si manifesti anche solo l'apparenda un conflitto dinteressi il
dipendente/collaboratore € tenuto a darne comupitazl proprio responsabile il quale, secondo
le modalita previste, informa il Consiglio di Amnsirazione che ne valuta caso per caso I'effettiva
presenza. Il dipendente/collaboratore € tenutdiraca fornire informazioni circa le attivita svel

al di fuori del tempo di lavoro, nel caso in cuiegte possano apparire in conflitto d’interessileon
stessa Societa.

UTILIZZO DEI BENI AZIENDALI

Ogni dipendente/collaboratore € tenuto a operare dibgenza per tutelare i beni aziendali,
attraverso comportamenti responsabili e in linea ¢® procedure operative predisposte per
disciplinarne ['utilizzo, documentando con preciso il loro impiego. In particolare ogni
collaboratore deve:

= utilizzare con scrupolo e parsimonia i beni a fidati;

= evitare utilizzi impropri dei beni aziendali chegsano essere causa di danno o di riduzione
di efficienza, o comunque in contrasto con l'ingse dell’Azienda;

= ogni collaboratore e responsabile della protezateike risorse a lui affidate e ha il dovere di
informare tempestivamente il proprio diretto supeidi eventuali minacce o eventi dannosi
per la Societa.

Froneri Italy S.r.l. si riserva il diritto di impeeé utilizzi distorti dei propri beni e infrastrutie
attraverso l'impiego di sistemi contabili, di reppog di controllo finanziario e di analisi e
prevenzione dei rischi, fermo restando il rispedtoquanto previsto dalla normativa vigente in
materia.
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UTILIZZO DEGLI STRUMENTI INFORMATICI

L'utilizzo degli strumenti informatici, ed in pactlare dei connessi servizi di posta elettronica ed
accesso ad internet, deve essere ispirato ai cdnoairettezza e lealta su cui si basa questodgodi
ed essere conforme, oltre che alla normativa difalSinterno della Societa, alle norme penali che
sanzionano i c.ddelitti informatici e trattamento illecito di d& di cui all'art. 24bis del D.Igs.
231/01.

La trasmissione di dati ed informazioni in via infatica e telematica a soggetti pubblici o
comunque relativamente a documenti aventi efficgmabatoria, avviene secondo criteri di
legittimita, verita, esatta corrispondenza ai fattircostanze rappresentati. In particolare, &aioea
tutti i destinatari del presente Codice, falsifcarn documento informatico pubblico o avente
efficacia probatoria.

E altresi vietato I'accesso abusivo ad un sisterfarmatico o telematico, ovvero la detenzione e la
diffusione abusiva di codici di accesso a sistarfarimatici o telematici, nonché l'installazionea |
diffusione di apparecchiature, dispositivi o progmai informatici, diretti ad intercettare,
danneggiare, impedire o interrompere un sistemarnmbtico o telematico o le relative
comunicazioni. Infine, ogni dipendente/collaboratertenuto a:

= adottare scrupolosamente quanto previsto dalldigiai di sicurezza aziendali, al fine di
non compromettere la funzionalita e la proteziogieststemi informatici;

= non inviare messaggi di posta elettronica minaiangiuriosi, non ricorrere a linguaggio di
basso livello, non esprimere commenti inappropch8 possano recare offesa alla persona
e/o danno allimmagine aziendale;

= non navigare su siti internet con contenuti indesoe offensivi e comunque non inerenti
alle attivita professionali;

= non interagire, soprattutto e non solo duranteafior di lavoro, con le cosiddette
“tecnologie sociali” (social network, social commerce, blog/microbloggiab gaming,
wikis, media e file sharing, chat e forugtc.), se non previa autorizzazione della Furezion
Risorse Umane per ragioni di lavoro (es. marketimgndale), sia con riferimento ad una
possibile distrazione degli stessi dalle propriensmani sia con riferimento al danno di
immagine dell'impresa o Corporate Reputation;

= non detenere materiale non in regola con la novaatul diritto di autore (SIAE) e pedo-
pornografico, anche virtuale, in quanto costituengi@o ai sensi dell’art. 2&dinquiesdel
D.lgs. 231/01;

= utilizzare il personal computer esclusivamenterpgioni di lavoro.

Sezione Il
Criteri di condotta nelle relazioni con i clienti
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Froneri Italy e tutti i suoi dipendenti/collabordtperseguono la massima soddisfazione degli utenti
assicurando, agli stessi, informazioni veritiereesdurienti sui prodotti e servizi forniti in moda
consentire loro I'assunzione di decisioni consapeua trasparenza informativa rappresenta
condicio sine quanon per la corretta instaurazione del rapporto d’ogeessionale, e, in ogni
caso, attuazione di un principio etico che si a@loel rapporto tra azienda e cliente.

Al fine di istaurare un rapporto di fiducia e trasgnte con i suoi clienti, la Societa si impegna a:

= garantire al cliente la piu idonea informazione;

= non utilizzare strumenti di persuasione, di nasgoeentifica o d’altro tipo, ingannevoli o
non veritieri;

= vietare I'adozione, da parte di tutti i dipendestifaboratori, di comportamenti favorenti
disparita di trattamento o posizioni privilegiatlierogazione dei beni e servizi.

3.11. IMPARIZIALITA

Froneri Italy S.r.l. s'impegna a non discriminarbittariamente i propri clienti.

3.12. | CONTRATTI E LE COMUNICAZIONI Al CLIENTI

| contratti e le comunicazioni ai clienti della $&ia@ devono essere:

= chiari e semplici, formulati con un linguaggio ilippossibile vicino a quello normalmente
adoperato dagli interlocutori;

= conformi alle normative vigenti, senza ricorreneratiche elusive o comunque scorrette;

= completi, cosi da non trascurare alcun elemerggatite ai fini della decisione del cliente.

3.13. STILE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI/COLLABORATORI

Nei rapporti con la clientela la Societa assiclraassimo rispetto della dignita umana, correttezza
chiarezza, disponibilita, al rispetto e alla caae®ell’ottica di un rapporto collaborativo e deehta
professionalita.

3.14. CONTROLLO DELLA QUALITA E DELLA CUSTOMER SATISFACTION

La Societa s'impegna a garantire adeguati standagualita dei servizi offerti in conformita a
livelli predefiniti e a monitorare periodicamentedualita percepita. Al fine di stabilire un miglio
rapporto con i clienti, Froneri Italy si impegnatrasi a verificare periodicamente la qualita
percepita.
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Sezione IV
Criteri di condotta nelle relazioni con i fornitori

3.15. SCELTA DEL FORNITORE

| processi di acquisto sono improntati alla ricedeh massimo vantaggio competitivo per Froneri
Italy S.r.I. alla concessione delle pari opportamiér fornitore, alla lealta e all'imparzialita.

La Societa si avvale di fornitori che operano imfoomita alla normativa vigente. La selezione dei
fornitori e la determinazione delle condizioni djaisto devono essere basate su una valutazione
obiettiva della qualita, del prezzo dei beni e merofferti, della capacita di fornire e garantire
tempestivamente beni e servizi di livello adegualte esigenze della Societa. In nessun caso un
fornitore dovra essere preferito ad altro in ragidinrapporti personali, favoritismi o altri vangmg
diversi da quelli dell’'esclusivo interesse e beriefdella Societa.

Tutti i rapporti instaurati con i fornitori devoressere disciplinati mediante accordi scritti prima
dell'avvio della collaborazione; gli appaltatori edsubappaltatori sono tenuti al rispetto delle
disposizioni del presente Codice nonché alle vaornative di riferimento, ivi comprese le norme
attinenti la cosiddetteResponsabilita solidale fiscaledi sensi del D.lgs. 83/2012 e seguenti.

In particolare i dipendenti/collaboratori della &t& addetti a tali processi sono tenuti a:

= non precludere ad alcuno in possesso dei requiditiesti la possibilita di competere alla
stipula di contratti, adottando nella scelta deltsa dei candidati criteri oggettivi e
documentabili;

= assicurare ad ogni gara una concorrenza sufficigaieesempio considerando almeno tre
imprese nella selezione del fornitore; eventualrogee devono essere autorizzate e
documentate.

Per alcune categorie merceologiche la Societa despai un Albo Fornitori i cui criteri di
qualificazione non costituiscono barriera di acoedBer Froneri Italy S.r.. sono requisiti di
riferimento:

= il punteggio ottenuto dal fornitore per il Ratingehalita;

= J'adozione del Modello di organizzazione, gesti@eontrollo ex D.lgs. 231/01 e norme
correlate;

= qualora destinatari obbligati, I'iscrizione alidnite list

= |'eventuale adesione volontaria al Protocollo dalia firmato tra Confindustria e Ministero
dell'Interno il 10 maggio 2010 ed integrato il 2@ngaio 2014;

= J'analisi degli indici di affidabilita in termini idcorrente“storia giudiziaria” del soggetto
terzo al fine di evitare di intrattenere rappoféfthri con societa dedite ad attivita illecite;

= la disponibilita opportunamente documentata di mezanche finanziari, strutture
organizzative, capacita e risorse progettuali, kinow, brevetti ecc.;
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= |'esistenza ed effettiva attuazione, nei casi inlewspecifiche della Societa lo prevedano, di
Sistemi di qualita aziendali adeguati (per esen@@dificazioni ISO);

= nel caso in cui la fornitura comprenda know-howirdtddi terzi, I'ottenimento da parte dei
fornitori di una quota significativa di valore aggto;

= J|'adozione di pratiche etiche aziendali, della katdei dati, della riservatezza e soprattutto
del contrasto nell’'utilizzo di atti di corruzionéoeconcussione.

| pagamenti non possono essere mai regolati inaotinper il quale vige I'obbligo di rispettare i
contenuti dell’art. 25ctiesD.Igs. “Ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro, bemiutilita di
provenienza illecita nonché autoriciclaggio”.

3.16. INTEGRITA E INDIPENDENZA NEI RAPPORTI

Le relazioni con i fornitori sono disciplinate daineipi comuni al settore economico di
appartenenza e sono regolate da un costante nmaggiorda parte dellimpresa. Tali relazioni
comprendono anche i contratti finanziari e di coesza.

La stipula di un contratto con un fornitore devenpee basarsi su rapporti di estrema chiarezza,
evitando ove possibile forme di dipendenza. Cosipkp esemplificativo e non esaustivo:

= gualsiasi contratto il cui importo stimato risudtiperiore ad una predeterminata percentuale
del volume d’affari del fornitore deve essere coioaio al CdA,;

= di norma, sono evitati i progetti vincolanti di pmperiodo con contratti a breve temine che
richiedano continui rinnovi con revisione di prezappure contratti di consulenza senza un
adeguato trasferimento di know-how ecc.;

= non € ritenuto corretto indurre un fornitore a @@pe un contratto a lui sfavorevole
lasciandogli intendere un successivo contrattospintaggioso.

Per garantire la massima trasparenza ed efficielezgprocessi d’acquisto, Froneri Italy S.r.l.
predispone:

= un’adeguata ricostruibilita e tracciabilita delez=ke adottate;
= |a conservazione delle informazioni nonché dei doenti ufficiali di gara e contrattuali per
i periodi stabiliti dalle normative vigenti e ri@dmati nelle procedure interne di acquisto.

| soggetti preposti al processo di acquisizioneogmuti a segnalare immediatamente al Consiglio
di Amministrazione qualsiasi tentativo o caso dimaiivata alterazione dei normali rapporti
commerciali.

3.17. TUTELA DEGLI ASPETTI ETICI NELLE FORNITURE

Nella prospettiva di confermare I'attivita di appvagionamento ai principi etici adottati, la Societ
si impegna ad introdurre, per particolari fornitwejuisiti di tipo sociale.
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Le violazioni dei principi generali del Codice Hiiccomportano I'applicazione di misure
sanzionatorie tese anche a evitare reati contfulzgblica Amministrazione quali, ad esempio, la
risoluzione del contratto. A tal fine, nei singotintratti sono previste apposite clausole.

In particolare, negli eventuali contratti con i rdori di Paesi“a rischio”, definiti tali da
organizzazioni riconosciute, sono introdotte cld&sontrattuali che prevedono:

= un’autocertificazione da parte del fornitore delesione a specifici obblighi sociali (per
esempio, misure che garantiscono ai lavoratoisgetto dei diritti fondamentali, i principi
di parita del trattamento e di non discriminazidadutela del lavoro minorile);

= |a possibilita di avvalersi di azioni di controliwesso le unita produttive o le sedi operative
dell'impresa fornitrice, al fine di verificare ibgdisfacimento di tali requisiti.

APPROVATO DA EDIZIONE SOSTITUISCE PAGINA

FRONER!

C.d.A. —30.03.2018 N. 1 Ed. _del xx.xx.201x 35di 43



MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLMD.LGS. 231/01DI FRONERIITALY SR.L.

CODICE ETICO

Sezione V
Criteri di condotta nelle relazioni con la collettivita

3.18. RAPPORTI ECONOMICI CON PARTITI, ORGANIZZAZIONI SINDACALI E ASSOCIAZIONI

PARTITI POLITICI

Froneri Italy S.r.l. non finanzia partiti sia iralia sia all’estero, loro rappresentanti o candlided
effettua sponsorizzazioni di congressi o festeaibl@ano un fine esclusivo di propaganda politica.
Si astiene da qualsiasi pressione diretta o irtdigetsponenti politici (per esempio, accettaziine
segnalazioni per le assunzioni, contratti di comszi).

ORGANIZZAZIONI SINDACALI

L'impresa non eroga contributi di alcun generegttimente o indirettamente, a organizzazioni
sindacali, né a loro rappresentanti o candidatiocsenelle forme e nei modi previsti dalle normative
vigenti. Le relazioni con le Organizzazioni Sindasano improntate a principi di correttezza e di
collaborazione nell'interesse della Societa, dpeddenti/collaboratori e della collettivita.

E tuttavia possibile cooperare, anche finanziarigeecon tali organizzazioni per specifici progetti
purché sia presente una:

= destinazione chiara e documentata delle risorse;
= espressa autorizzazione da parte delle Funziopopte nell’ambito di Froneri Italy S.r.l.

ASSOCIAZIONI
E fatto divieto in modo tassativo di partecipargogvenzionare in alcuna forma associazioni di tipo
sovversivo o con finalita terroristiche o eversive.

3.19. CONTRIBUTI E SPONSORIZZAZIONI

L'impresa puo aderire alle richieste di contribliritatamente alle proposte provenienti da enti e
associazioni dichiaratamente senza fini di luckeme regolari statuti e atti costitutivi, che siasto
elevato valore culturale o benefico o, in ogni ¢a$@ coinvolgano un notevole numero di cittadini.

Le attivita di sponsorizzazione, che possono riga i temi del sociale, dellambiente, dello sport
dello spettacolo e dell'arte, sono destinate sawenti che offrano garanzie di qualita o per iliqua
Froneri Italy S.r.l. puo collaborare alla progeibaz, in modo da garantirne originalita ed effieaci

In ogni caso, nella scelta delle proposte cui agleta Societa presta particolare attenzione verso
ogni possibile conflitto d’interessi di ordine pengle o aziendale (per esempio rapporti di parantel

con i soggetti interessati o legami con organish@ possano, per i compiti che svolgono, favorire

in qualche modo l'attivita della Societa stessa).

Per garantire la coerenza ai contributi e alle spomzazioni, la gestione deve essere regolata da
un’apposita procedura la quale deve contenere piiciés divieto all’instaurazione di fenomeni di
corruzione tra privati (art. 2635 c.c.) e di istigme alla corruzione tra privati (art. 26BE&-c.c.).
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3.20. REGOLE DI CONDOTTA NEI RAPPORTI CON | SOGGETTI DI VIGILANZA E CONTROLLO

La Societa, in tutte le sue articolazioni, impromntpropri rapporti con i soggetti deputati alla
vigilanza ed al controllo alla massima collaboragimel pieno rispetto del loro ruolo, della loro
autonomia e del loro potere di iniziativa impegnasida dare sollecita esecuzione alle loro
prescrizioni.

La Societa s’impegna a fornire, se necessario ainchia preventiva, tutte le informazioni richieste
dai soggetti deputati alla vigilanza ed al contralki servizi erogati in maniera completa, corretta
adeguata e tempestiva. A tal fine, la Societa ppauiie ed attua le apposite ed opportune procedure
organizzative deputate ad individuare i soggettngetenti a coordinarsi con gli organi di vigilanza

e controllo nonché a provvedere alla raccolta, aktione e trasmissione delle informazioni
richieste da tali soggetti.

3.21. REGOLE DI CONDOTTA IN RELAZIONE ALLE ATTIVITA NAZIONALI ED INTERNAZIONALI

Tutti i destinatari del Codice Etico sono tenutian:

= agevolare in alcun modo associazioni per delinqoede stampo mafioso, o finalizzate al
contrabbando di tabacchi, o al traffico di stupefds

= promuovere I'immigrazione clandestina;

= porre in essere condotte di favoreggiamento pelsooache inducano a non rendere
dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendacindnzi all’Autorita Giudiziaria o
comunque dirette ad alterarne il funzionamento.

4. Modalita di attuazione
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4.1. CONTROLLI INTERNI

| destinatari del presente Codice Etico devonoressasapevoli che é stato adottato un Modello di
organizzazione, gestione e controllo articolatoniolteplici, specifici e codificati Protocolli,
sistematicamente e costantemente aggiornati, al dinassicurarne la conformita alla vigente
legislazione e la piena efficacia, e coscienti awmitributo e della rilevanza che questo Modello
organizzativo gestionale e di controllo assicureagbiungimento degli obiettivi aziendali strategic
ed operativi e dell’efficienza.

Per “controlli interni” s’intendonotutti gli strumenti necessari o utili a indirizzargestire e
verificare le attivita della struttura in tutte lsue articolazioni con I'obiettivo primario di
assicurare il rispetto delle leggi e dei provvediigproteggere i beni aziendali e fornire dati
contabili e finanziari accurati e completi

In questo quadro, alla luce della vigente normaiivamateria, detto Modello organizzativo
garantisce, altresi, la Societa dal rischio di i@ nelld’responsabilita amministrativa da reato”
e nelle sanzioni conseguenti, ai sensi e per fgttetli cui al D.lgs. 231/01 e norme correlate.

La responsabilita di creare un Sistema di Controlierno efficace € comune ad ogni livello
operativo. Conseguentemente tutti i destinatari piesente Codice, nell’ambito delle funzioni
svolte, sono responsabili della definizione, atiolee e corretto funzionamento dei controlli
inerenti le aree operative loro affidate. Nell’atobdelle loro competenze, i Responsabili di
Direzione/Funzione sono tenuti a essere parte@piststema di controllo aziendale e a farne
partecipi i loro dipendenti/collaboratori.

4.2. REGISTRAZIONE DELLE OPERAZIONI

Tutte le operazioni di Froneri Italy S.r.l. devoawere una registrazione adeguata al fine di
assicurare un’efficace e concreta tracciabilitdedstesse e deve essere possibile la verifica del
processo di decisione, autorizzazione e di svolgime

Per ogni operazione vi deve essere un adeguat@dapgipcumentale al fine di poter procedere, in
ogni momento, all’effettuazione di controlli chetestino le caratteristiche e le motivazioni
dell'operazione ed individuino chi ha autorizzaedfettuato, registrato, verificato I'operazione
stessa.

4.3. COMPITI DELL'INTERFACCIA DEDICATA IN MATERIA DI ATTUAZIONE E CONTROLLO DEL CODICE ETICO

In materia di Codice Etico competono all'Interfacaledicata, di concerto con I'Organismo di
Vigilanza, i seguenti compiti:

= assumere decisioni in materia di segnalate viotezael Codice di significativa rilevanza,
= esprimere pareri vincolanti in merito alla revisotelle piu rilevanti politiche e procedure,
allo scopo di garantirne la coerenza con il Coditieo;
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= provvedere alla revisione periodica del Codicedttic
A tal fine il Responsabile valuta:

= | piani di comunicazione e formazione etica;
= il piano di lavoro predisposto dal Responsabileerimb che svolga i compiti tipici del
responsabile dei controlli interni di Froneri Itaye relazioni periodiche dello stesso.

4.4, SEGNALAZIONI ED OBBLIGO DI COMUNICAZIONE ALL'ORGANO AMMINISTRATIVO DELLA SOCIETA
E/O ALL'ORGANISMO DI VIGILANZA

Tutti i destinatari del Codice sono tenuti a segreatempestivamente all’Organismo di Vigilanza
e/o allOrgano Amministrativo della Societa ogning@ortamento contrario a quanto previsto dal
Codice stesso, dal Modello organizzativo di prevamz dei reati, dalla normativa nazionale e
regionale e dalle procedure interne.

La Societa si e adoperata al fine di attivare ¢asiatomunicazione dedicati ai denuncianti che
possono segnalare, per iscritto e in forma noniamprogni violazione o sospetto di violazione del
Codice Etico all’Organismo di Vigilanza della Sdéiall'indirizzo e-mailodv@it.nestle.conthe
provvedera ad un’analisi della segnalazione, amadtine eventualmente 'autore e il responsabile
della presunta violazione.

Qualunque segnalazione infondata ed effettuata afa nfiede al fine di arrecare nocumento a
colleghi e/o collaboratori verra considerata inibae e sanzionata disciplinarmente.

| segnalanti saranno garantiti contro qualsiag atte possa dar adito anche al solo sospetto di
essere una forma di ritorsione, di discriminazianali penalizzazione anche secondo quanto
indicato all’interno del Protocollo etico organitiza n. 4/2018'Gestione del Sistema disciplinare

e meccanismi sanzionatori'Sara inoltre garantita la riservatezza dell'idt@ntiel segnalante fatti
salvi gli obblighi di legge e la tutela dei dirittella Societa o delle persone accusate erroneament
e/o in malafede cosi come indicato dai contenuti Rtetocollo etico organizzativo n. 3/2018
“Gestione delle denunce (Sistema di Whistlebloviireg) in ottemperanza alla Legge 30 novembre
2017 n. 179

5. Disposizioni sanzionatorie
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5.1. ORGANISMO DI VIGILANZA

Froneri Italy ha costituito al proprio interno, seénsi del D.lgs. 231/01 e norme correlate, un
Organismo di Vigilanza, contraddistinto dai requisidel’autonomia, indipendenza e
insindacabilita e, conseguentemente, dotato dnamded effettivi poteri di iniziativa, di ispezien

e di controllo e con riferimento al quale é stal@berato e adottato un apposito Regolamento,
periodicamente aggiornato, al fine di assicurartteahta, efficienza ed efficacia operativa.
L’Organismo di Vigilanza, fra le sue molteplici amerose funzioni di vigilanza e controllo:

= vigila sullosservanza del Codice Etico nonché omeanda il rispetto del Modello di
organizzazione, gestione e controllo D.lgs. 23¥0deguenti segnalando tempestivamente
al CdA le eventuali violazioni dello stesso;

= garantisce, attraverso la Funzione Risorse Umaneaksima diffusione del Codice Etico e
raccomanda la diffusione dei contenuti del Mod@iB1/01 mediante un adeguato piano di
informazione e sensibilizzazione volto a favorimecbnoscenza dei principi e delle regole
ivi contenuti;

= assicura di far aggiornare costantemente il CoHiteo ed il Modello di organizzazione,
gestione e controllo D.Igs. 231/01 e seguenti laziene alla sua concreta efficacia ed al
mutamento delle esigenze aziendali e della normaiyente;

= svolge verifiche, anche preventive, in ordine adiowtizia di violazione delle norme del
Codice Etico e del Modello valutando i fatti edwsendo, in caso di accertata violazione,
adeguate misure sanzionatorie;

= garantisce da possibili ritorsioni di qualunque eyenderivanti dall’aver fornito notizie di
possibili violazioni del Codice Etico e del Modellio organizzazione, gestione e controllo
D.lgs. 231/01 e seguenti.

Le informazioni e le segnalazioni acquisite dalg@nismo di Vigilanza e dalle strutture dallo
stesso utilizzate sono considerate riservate gppesono essere divulgate salvo i casi previstadall
normativa vigente.

5.2. COMUNICAZIONE E FORMAZIONE

II Codice Etico elaborato ai sensi del D.lgs. 2316 seguenti € portato a conoscenza degli
stakeholder interni ed esterni mediante appoditgtatdi comunicazione.

Le disposizioni del presente Codice vengono, ieplhortate a conoscenza delle persone interessate
mediante consegna ed affissione nella bachecadatesa in luogo a tutti accessibile.

La Societa s'impegna a far conoscere il presen@idcgcanche a tutte le persone, direttamente o
indirettamente, interessate.

Allo scopo di assicurare la corretta comprensiogle@bdice Etico a tutti i soggetti interessati, la
Societa s'impegna ad organizzare, anche sulla d&lge indicazioni dell’Organismo di Vigilanza,
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obblighi formativi volti a favorire la conoscenzaigrincipi e delle norme etiche. La partecipazione
ai Piani formativi € obbligatoria.

Le iniziative di formazione sono differenziate sedo il ruolo e la responsabilita dei
dipendenti/collaboratori; per i neo assunti € p®vun apposito intervento formativo che illustra i
contenuti del Codice Etico di cui € richiesta l'es@nza.

5.3. CONSEGUENZE DELLA VIOLAZIONE DEL CODICE ETICO

La normativa prevede che la violazione del Codi¢iEoEE€ considerata inadempimento degli
obblighi contrattuali ai sensi dell’art. 2104 cTale dettato normativo disciplina ch¥:..] il
prestatore di lavoro deve usare la diligenza ricté dalla natura della prestazione dovuta,
dall'interesse dell'impresa e da quello superiosdld produzione nazionale; deve inoltre osservare
le disposizioni per I'esecuzione e per la disciglidel lavoro impartite dallimprenditore e dai
collaboratori di questo dai quali gerarchicamentpehde”.

E stato altresi rilevato che la violazione del @edEtico costituisce un inadempimento alle leggi
relative al rapporto di lavoro ai sensi tutti dat. 7 dello Statuto dei Lavoratori.

| soggetti destinatari del presente Codice compwetdale sono anche sanzionati dall'ente secondo
quanto previsto dal Protocollo etico organizzatival/2018 e successive modifich@estione del
Sistema disciplinare e meccanismi sanzionatoparte integrante del Modello organizzativo, di
gestione e controllo D.lgs. 231/01 e norme coreglahe contiene il procedimento e le relative
sanzioni.

La Funzione Risorse Umane di Froneri Italy S.rdorta le violazioni del Codice Etico emerse in
conseguenza delle segnalazioni degli stakeholdlil@ttivita di ethical auditing e i suggerimenti
ritenuti necessari:

= nei casi piu significativi, al’Organismo di Vigitea il quale, a seguito di un’opportuna
analisi, comunica al CdA, le violazioni e i provuaénti conseguenti;
= negli altri casi, direttamente al suddetto CdA &rdo un report di sintesi.

Le competenti funzioni aziendali della Societa nisttono i provvedimenti, di cui al Sistema
disciplinare del Modello 231, ne curano I'attuazanne riferiscono l'esito.

Si sottolinea che il presente Codice Etico ha esarealidita anche verso i terzi, nel senso che ne
viene richiesta espressamente l'osservanza.

La Societa incoraggia tutti i destinatari del Cedacfornire eventuali suggerimenti e/o integrazioni
al Codice, ritenute utili per incrementare la sparativita ed efficacia. A questo scopo, la Societa
ha provveduto ad attivare un mezzo di comunicazezhanformazione tramite l'indirizzo e-mail di
seguito specificatadv@it.nestle.com

5.3.1. CONSEGUENZE DELLA VIOLAZIONE DEL CODICE PER | DIPENDENTI
Il mancato rispetto e/o la violazione delle regdiecomportamento imposte dal Codice Etico e
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delle procedure aziendali ad opera di lavoratqreddenti della Societa costituisce inadempimento
alle obbligazioni derivanti dal rapporto di lavad illecito disciplinare.

Con riferimento alle sanzioni irrogabili si preciclae esse saranno applicate nel rispetto di quanto
previsto dal Sistema disciplinare, sia con rifemtoeal CCNL di categoria che ai contenuti dello
specifico Protocollo etico organizzativo n. 4/20Gstione del Sistema disciplinare e meccanismi
sanzionatori” incluso nel Modello di organizzazione, gestioneoatrollo D.lgs. 231/01 e norme
correlate vigente, e che I'adozione delle stesseadavvenire con il rispetto delle previsioni saaci
nella richiamata normativa.

Tali sanzioni saranno applicate sulla base delevanze che assumono le singole fattispecie
considerate e verranno proporzionate in base alla gravita. La gestione dei procedimenti
disciplinari e l'irrogazione graduale delle sanzimstano di competenza delle funzioni aziendali a
ciO preposte e delegate.

5.3.2. CONSEGUENZE DELLA VIOLAZIONE DEL CODICE PER | CONSIGLIERI
In caso di violazione accertata del Modello daeakl’Amministratore Delegato, dei Consiglieri
di Amministrazione o di un Amministratore di fatiQrganismo di Vigilanza informera I'intero
Consiglio di Amministrazione ed il Collegio Sindésadella Societa i quali assumeranno le
opportune iniziative del caso sino alla convocaziael’Assemblea dei Soci per deliberare in
merito alla revoca del mandato.

5.3.3. CONSEGUENZE DELLA VIOLAZIONE DEL CODICE PER | RESPONSABILI APICALI
In caso di violazione accertata del Modello, dateadelle figure apicali, o di adozione,
nell'espletamento di attivita nelle aree a rischth, un comportamento non conforme alle
prescrizioni del Modello stesso, si provvedera pplieare nei confronti dei responsabili le misure
piu idonee in conformita a quanto previsto dal Cattd Collettivo Nazionale di Lavoro dei
Dirigenti, indipendentemente dal rilievo penale demportamento posto in essere. In particolare le
sanzioni riguarderanno le mancate segnalazioni fornrazioni con riferimento ai diversi
componenti del Modello o agli obblighi contenutil ierotocollo etico organizzativo n. 2/2018
“Definizione degli obblighi informativi da e verd®rganismo di Vigilanza’nonché la violazione
dell'obbligo di vigilanza sui soggetti sottoposti.

5.3.4. CONSEGUENZE DELLA VIOLAZIONE DEL CODICE PER | MEMBRI DEL COLLEGIO
SINDACALE E PER | PARTNER DELLA SOCIETA DI REVISIONE
In caso di violazioni accertate del Modello da eatei Sindaci, I'Organismo di Vigilanza dovra
informare l'intero Collegio Sindacale ed il Congigldi Amministrazione. Il Collegio Sindacale
dovra eseguire gli accertamenti necessari e asaynsmtito il parere del Consiglio di
Amministrazione ed eventualmente dell’OrganismoVvdjilanza, i provvedimenti opportuni nei
confronti dei Sindaci che hanno compiuto le viobaii

Nel caso in cui la violazione del Modello 231 s@munessa da un componente o Partner della
Societa di Revisione, spettera direttamente al i@boasdi Amministrazione procedere ai dovuti

APPROVATO DA EDIZIONE : SOSTITUISCE PAGINA
FRONER!

C.d.A. —30.03.2018 N. 1 Ed. _del xx.xx.201x 42 di 43



MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLMD.LGS. 231/01DI FRONERIITALY SR.L.

CODICE ETICO

accertamenti ed assumere gli opportuni provvedimeat confronti dei membri che hanno
compiuto le violazioni, con contestuale informaaoall’Organismo di Vigilanza ed al Collegio
Sindacale.

5.3.5. CONSEGUENZE DELLA VIOLAZIONE DEL CODICE PER L’ORGANISMO DI VIGILANZA
Nel caso in cui la violazione delle prescrizionil ddodello fosse attuata da un membro
dell’Organismo di Vigilanza, gli altri componentielOdV informeranno il Consiglio di
Amministrazione Spettera, comunque, all’Organismo di Vigilanza poere ai dovuti accertamenti
ed assumere, sentito il parere del Consiglio di Amstrazione ed eventualmente del Collegio
Sindacale, gli opportuni provvedimenti nei confiatgi membri che hanno compiuto le violazioni.

5.3.6. CONSEGUENZE DELLA VIOLAZIONE DEL CODICE PER | COLLABORATORI , |
CONSULENTI ED ALTRI TERZI

Ogni comportamento posto in essere dai collabaratonsulenti o da altri terzi collegati a Froneri
Italy S.r.I. da un rapporto contrattuale non didikv dipendente, in violazione delle previsioni del
Codice Etico, potra determinare, secondo quanteigicedalle specifiche clausole inserite nelle
lettere di incarico (ad es. clausola risolutoripressa 231), la risoluzione del rapporto contrégtua
fatta salva I'eventuale richiesta di risarcimentmalgra da tale comportamento derivino danni,
anche indipendentemente dalla risoluzione del rdpmontrattuale.

6. Aggiornamento del Codice Etico

L’aggiornamento e I'applicazione corretta del Ceditico spetta al Consiglio di Amministrazione
che provvede ad adeguarlo sia alla evoluzione nibranasia alla sensibilitd societaria sulle
tematiche in corso.
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