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La Fabrica de Araia dedicada a la fabricacion de helados se compromete a garantizar la inocuidad de sus
productos y la maxima calidad de acuerdo a la siguiente politica.

LA CALIDAD ES LA BASE DE NUESTRA EMPRESA

Froneri se esfuerza en crear un valor que pueda ser mantenido a largo plazo cubriendo las necesidades de nutricion y
satisfaccion de los consumidores que confian en nuestra Calidad. Cada dia, millones de personas de todo el mundo muestran
su confianza en nosotros eligiendo nuestros productos. Esta confianza estad basada en nuestra imagen de Calidad y buena
reputacion construida a lo largo de muchos afios.

Cada producto, cada servicio y cada contacto con el cliente ayudan a configurar esta imagen. Nuestras marcas en un producto
son una garantia para el cliente de que su consumo es seguro, que cumple con todas las leyes y regulaciones y que siempre
alcanza los mas altos estandares de Calidad.

Todos y cada uno de los empleados de Froneri estan involucrados y dedicados a la consecucién de altos estdndares de
Calidad para nuestros clientes y consumidores.

CALIDAD ES GANAR LA CONFIANZA'Y LA PREFERENCIA DEL CONSUMIDOR

Estamos comprometidos a ofrecer productos y servicios auténticos a nuestros clientes y consumidores que satisfagan sus
necesidades, gocen de su preferencia y les proporcionen una adecuada nutricion.

Queremos ganar la confianza de nuestros clientes y consumidores escuchandolos constantemente, entendiendo sus
expectativas y satisfaciendo sus necesidades y preferencias.

Nuestros clientes y consumidores son el centro de nuestra atencion y reconocemos su legitimo interés en el comportamiento,
convicciones y acciones de Froneri a través de unas marcas que merecen su plena confianza.

LA CALIDAD ES EL COMPROMISO DE TODOS

Nuestra Direccion dirige, fija objetivos y demuestra su compromiso con la Calidad practicando los principios que preconiza.
Todo el personal de Froneri a través de nuestra Cadena de Valor es responsable de cumplir los principios, normas e
instrucciones obligatorias para mantener los estandares de Calidad deseados y mejorarlos constantemente.

Todo el personal, a todos los niveles, con relacién a sus responsabilidades, es el guardian de la Calidad, Seguridad
Alimentaria, LEGALIDAD Y AUTENTICIDAD, promoviendo la mejora continua a través de la Cultura de Calidad y Seguridad
Alimentaria a todos los niveles de la organizacién, siguiendo fielmente el compromiso de nuestra Direccion. Esto se consigue
manteniendo a todo el personal debidamente formado y motivado.

Comunicamos nuestros estandares de Calidad a nuestros Socios de Negocio que se espera compartan el mismo compromiso
con la Calidad y cumplan nuestros requisitos continuamente.

CALIDAD ES ESFORZARSE PARA CONSEGUIR “CERO DEFECTOS” Y SIN PERDIDAS

Nos centramos en los hechos y los resultados y nos esforzamos para conseguir cero defectos y la excelencia en todo lo que
hacemos.

Adoptamos una actitud de “no producir desperdicios” y constantemente buscamos la competitividad y oportunidades para la
Mejora Continua de los Estandares de Calidad entregados a nuestros clientes y consumidores.

Suministramos recursos, instalaciones, procedimientos y sistemas adecuados para asegurar un alto estandar de Calidad.
Construimos las capacidades y conocimientos técnicos. Desarrollamos formacién y grupos de trabajo que son cruciales para
la exitosa implantacion de estos estandares y la consecucion de la excelencia y competitividad. No discriminamos a los
empleados por razén de raza, religion, edad, nacionalidad, origen social, sexo, estado civil o cualquier otra condicion personal
o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad.

Nos comprometemos con el desarrollo sostenible procurando aunar la proteccidon del medio ambiente con la rentabilidad y
calidad de nuestras actividades productivas.

CALIDAD ES GARANTIZAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y EL CUMPLIMIENTO LEGAL

Debemos garantizar el cumplimiento de todos los estandares y principios obligatorios de nuestro Sistema de Gestién de
Calidad que incluye Seguridad Alimentaria (inocuos), requisitos de Calidad y Normativa en cada eslabén de nuestra Cadena
de Valor.

Medimos nuestra “performance” de Calidad asi como la satisfaccion de nuestros clientes y consumidores escuchandoles. Los
defectos y errores son analizados y provocan un plan de accion inmediata para su correccién y mejora.

El Sistema de Gestion de Calidad esta en linea con los estandares internacionales y se asegura una plena transparencia a
través de la verificacion por Organismos externos independientes.

Nos esforzamos para la perfecta ejecucion de nuestras actividades de Calidad en toda nuestra organizacion, basada en la
disciplina rigurosa, en la proactividad y la comunicacién abierta y objetiva.

Para lograr el objetivo de ser la mejor empresa de helados, Calidad significa Pasion dentro de Froneri, basada en los valores
fundamentales de la Compafiia.

Enfocado al consumidor: Pasion por nuestros consumidores. Calidad en nuestras operaciones: Pasion por la excelencia

Nos esforzamos por ser los mejores en todo lo que hacemos aportando
valor:

El consumidor es el corazén de nuestro negocio:

Nuestro objetivo es la satisfaccion total del consumidor a través de la
apreciacion completa de sus necesidades.

Esto incluye: - Buscamos la Calidad a la primera

¥ Seguridad del consumidor: Para prevenir todos los riesgos de contaminacion Buscamos el cumplimiento.
de producto, en cualquier de las etapas del ciclo de vida del producto, que

X . . § i B Buscamos la mejora continua.
pudiera generar incidentes de seguridad alimentaria.

¥ Cultura de seguridad alimentaria, para reconocer la importancia del
comportamiento humano a la hora de proporcionar alimentos inocuos y
adecuados.

¥ Cumplimiento de la Legislacion Alimentaria con informacion correcta
facilitada al consumidor.

¥ Productos de dptima calidad en apariencia y sensorialmente
Tomamos decisiones siempre con el consumidor en mente.
Aportamos al consumidor nuestra mejor experiencia.

Valor de operaciones: desde el proveedor hasta el consumidor la Calidad

Valor de operaciones: Los clientes y consumidores estan siempre en nuestro no es negociable.

pensamiento y en nuestro corazon.

S

Responsabilidad:

Pasion por los Pasion por el

Pasion por la gente resultados emprendimiento

INPUT — OuUTPUT
HERRAMIENTAS DE CALIDAD
Resultado HERRAMIENTAS DE CALIDAD
e nories visible
Benchmark PRODUCTO Seguridad del

A

PERSONAS

Reclamaciones Consumidor

consumidores
Incidentes

Cimientos
ocultos

Satisfaccién del

REQUISITOS consumidor

OBLIGATORIOS

Control legislativo
Sistema de Gestiol

Seguridad Alimentaria (*) Proce-so de
Mejora

i Sistema de Gestion de Seguridad Continua
Alimentaria reconocido por GFSI

Cumplimiento
legislacion
alimentaria

Identificar y
compartir las
mejores practicas

Apoyar proyectos
de innovacion de
marca y fabricas

Alain Cenarruzabeitia
Director de Planta Fabrica Araia




