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1 INFORMACION ACERCA DE ESTE INFORME

La informacién contenida en el presente Estado de Informacién Mo Financiera de Froneri Iberia, 8.1 (Sociedad
Unipersonal) se ha elaborado de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 de informacion no financiera v diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados por la que se modifican ¢l Codigo de Comercio, ] texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por ¢l Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, v la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacidn no financiera v diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24
de noviembre),

Froneri Iheria ha tomado come mareo de referencia los estindares de Global Reporting Initiative (GRI) que se
relacionan en el Anexo I del presente “Estado de Informacion No Financiera', tratando de adaptarlos a la realidad
de su modelo de negoeio v actividad.

Para disefiar los contenidos de este informe y seleccionar los aspectos que son relevantes, Froneri Theria ha levado
a cabo un andlisis de materialidad que le ha permitido identificar los aspectos mds relevantes sobre los que
informar a sus grapos de interés, asi como dar respuesta a los requerimientos de informacién no financiera en
base a la regulacidn vigente, En general, se presenta la informacion del ejercicio en curso, que serd tomado como
afio base para futures ejercicios,



2. MODELD DE NEGOCTO
Principales datos de la Compaiia

Denominacidn Fronerd Iberia 8.L. (Socledad Unipersonal)
Calle Intxerdui (zona Industrial de Amia), 5
Asparrena
Sede principal o580
w“} firis =k 15 MEEha B
Actividad Fabricacifn v distribucidn v comercializacién de helados.
1 centro productivo sitnado en Araia, Oficings en Araia ¥ en Valencin v 14
Datos a destacar delegaciones comerciales
728 empleados
Facturacidn 194.562 mibes de euros

Entorno empresarial

Froneri Theria nace en 2016 v es un negocio de helados que combina ¢l éxito de Nestlé, el fabricante de alimentos
miis grande del mundo, v RER, uno de los grandes lideres en fabricacidn de helados y controlado por el fondo de
capital resgo Pai Pariners,

Froneri Iberia estd presente en mds de 20 paises. Su gama incluye una gran variedad de helados innovadores con
marcas como Maxibon, Firulo, Extreme, Oreo, Milka ¥ Toblerone, entre otras,

La actividad principal de la compafiia es la fabricacién, distribucién, compra y venta de productos de alimentacion.

Froneri Iberia lleva a cabo todas las fases del proceso de fabricacion del helado a través de la integracién de diferentes
actividades, incluvendo la comercializacién.

La Compafiia tiene una fibrica situada en Araia, (Alava) y unas oficinas centrales situadas en Valencia, asi como
diferentes delegaciones comerciales en toda Espaiia.

En Espafia, Froneri Iberia es lider en ¢l mercado de Fuera del Hogar y cuenta con una amplia presencia en el canal de
Retail, asi como en otros canales como Food Service o el canal Heladerias.

Organizacidon v estructura,

Froneri Theria cuenta con una planta de produecion y dos oficinas centrales, una situada en Araia (Vitoria) y otra en
Valencia. Adicionalmente, cuenta con 14 delegaciones propias.

Mercados en los que opera,
La facturacifin en 2018 de la Compaiiia se sitiia en torno a los 194,562 miles de euros,

Los principales mereados internacionales en los que opera directamente son principalmente Reino Unido, Francia y
Portugal, cuyas ventas suponen un 17% sobre el total.

Froneri Iberia cuenta con cuatro canales de distribucion alimentaria que son: Impulso, Retail, Food Service y
Heladerias La Lechera.

En &l canal Food Service, dispone de una gran oferta para satisfacer cnalgquier momento de consumo como postres
para la carta, menf o celebraciones, que se adaptan a cualquier tipo de establecimiento. También dispone de una gran
vartedad de productos para la merienda, tartas y monoporciones,

En el canal Heladerias, Ia marca La Lechera euenta con mis de 4,000 puntos de venta y una gran variedad de sabores
y formatos para todos los gustos y consumidores, innovando afio tras afio, desde los helados mds tradicionales a los
miis sofisticados.
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En Impulso, Froneri Therda es ¢l lider en ¢l mercado con mis de go.000 puntos de venta atendidos por una potente
red comercial formada por delegaciones propias en las principales ciudades y alrededor de 70 distribuidores que les
permiten llegar a cualguier rincin de la geografia espafiola. Ademis, afio tras afio, los consumidores pueden encontrar
innovaciones bajo marcas como Pirulo, MAXTBEON, eXtreme, KitKat, Oreo, Milka v Toblerone,

En el canal Retail, Froneri Iheria estd consolidando su presencia ganando cuota de mereado afio tras afio, Produeto
como Pirule v Fantasmicos contintan imbatibles, A parte de un amplio surtido de infantiles, los consumidores pueden
encontrar en los lineales de supermercados e hipermercados, novedosos helados bajo marcas como MAXIBOM,
eXtreme, KitKat, Oreo, Milka y Toblerone o clisicos como Chococlack v Mikoldpiz.

Objctivos ¥ estrategias,

El ohjetivo de Froneri Iheria es ser lider en ¢l mercado en eada uno de los canales en los que participa. Para ello, afio
tras afio la innovaciGn es un pilar fundamental, lanzando nuevos productos, sabores o texturas, o helados rupturistas
que nos diferencian del resto del mercado v que responden a las nuevas tendencias v gustos de los consumidores. Uno
de los principales retos de Froneri Iberia es la desestacionalizacién del consumo, para ello trabajamos en ampliar v
reforzar la gama de Frozen Food.

Los principales factores v tendencias gue pueden afectar o su futurn evolucidn,

La categoria de helados es muy dindmica v la innovacion constante és elave para satisfacer las preferencias de los
consumidores ¥ clientes v adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado, Imperan cada ver mis tendencias
saludables o de productos bio v ecologicos, asi como productos sin azdear, sin gluten o sin lactosa.

La innovacidn ¢s uno de los pilares fundamentales de Froneri Theria v en este sentido en 2018, en el canal Retail se
lanzaron 16 novedades, entre ellos el Bombén KitKat, producto ganador del premio Innoval v el relanzamiento de
marca Extreme, con nuevas recetas que se caracterizan por su combinacion de texturas v sabores, En el canal
Impulso, se presentaron también 7 nuevos productos,
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3. POLETICAS

Politicas corporativas

Froneri Iberia dispone de una serie de politicas formalizadas para desarrollar todas sus actividades de forma integra,
honesta y justa, siempre cumpliendo con la legislacion vigente v de forma sostenible.

Codigo de Conducta cuyo objetivo es ofrecer un marco de referencia respecto del cual medir cualquier
actividad y que la integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno conocimiento de todas las leyes aplicables
guien las pricticas comerciales de la Compaiiia. Los empleados de Froneri Iberia siempre deben guiarse por
los signientes principios basicos: gestionar el negocio como si fuese propio, evitar cualguier conducta que
pueda dafiar o poner en peligro a Froneri Iberia o su reputacién, actuar legal y honestamente y anteponer los
intereses de la Compaiiia sobre los intereses personales o de otra indole.

Politica de Integrity Call, cuyo objeto es proporcionar los detalles sobre su politica y establecer los
estiandares para que los trabajadores puedan plantear sus inquietudes relativas a mala conducta o
irregularidades en el trabajo. Cubre una variedad de temas relacionados con el comportamiento profesional
de aquellos que trabajan o prestan servicios en Froneri Iberia y con la manera de hacer negocios en la
Compaiiia.

Politica de Regalos v Owras Atenciones, cuyo fin es regular de forma detallada la recepeidn y la entrega
de regalos y otras atenciones y gue vincula a todos los colaboradores de Froneri Iberia.

Politica de Mediocambiente, en la que se establecen los principios corporativos de Froneri Iberia en
relacidn con el respeto el entorno, v la preservacién de los recursos naturales. Los principios implantados
como parte del compromiso de proteccién al medioambiente son:

Cumplir con la normativa vigente y con los requisitos internos aplicables.

Proporcionar informacion y formacién que aseguren la proteccion del medio ambiente,

Tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo,

Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud y principios,

Medir, evaluar y controlar sisteméaticamente el proceso que se sigue en la implantacién de los
principios ambientales

Comunicar la naturaleza de la actividad v ¢l progreso que se realiza en la proteccion del medio
ambiente,

o Colaborar con los organismos péiblicos en todas aquellas actividades que supongan una mejora en la
proteccién del medio ambiente.

o0 0 Qo0
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Los responsables de los distintos Departamentos y en la iltima instancia la Direccidén de la Compaiifa, realizan el
seguimiento del cumplimiento de estas politicas a través de los distintos indicadores /KPIs contenidos en el
documento.

Valores

La Compaiiia tiene como visién “ser la mejor compaiifa de helados y alimentos congelados del mundo para sus
consumidores, clientes v empleados.”

Los valores de la Compafifa estin basados en:

- Dar valor a los consumidores esforziandose por ser los mejores, mediante la experiencia y la
innovacion ofrecer productos y servicios con los més altos estandares.

- Trabajo en equipo: Nutrir y desarrollar los talentos a su disposicién respetando y abarcando la
diversidad.

- Responsabilidad: asumir responsabilidad de sus acciones. Estar comprometidos con un estilo Gnico
de toma de decisiones rapidas cn el que se elogian la iniciativa y el juicio.

- Rendimiento: fomentar una visién comercial y empresarial para ofrecer un rendimiento sin
precedentes.
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- Liderazgo empresarial: identificar todas las oportunidades para mejorar el rendimiento y siempre
aprender de los errores,

Para ello, la Compafiia colabora estrechamente con sus proveedores, clientes v con el consumidor.
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4. RIESGOS NO FINANCIEROS A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO

Periddicamente Froneri Iberia lleva a cabo un andlisis de rdesgos del negocio que determina la exposicion de la
actividad de la compaiiia a determinadas coyunturas.

Los principales riesgos que la Compaiia ha identificado a corto y a medio plazo son los siguientes:

«  Laatraccién y la retencitn del talento

«  Las nuevas tendenciags mercado como la proliferacidn de productos saludables, con menos keal, menos azheares
¥ grazas saturadas, con porciones mis pequefias
Las nuevas tendencias en relacion con la disminucién o la eliminacidn del plistico de los productos,

» Laentrada de nuevos playvers en el mercado del helado

Alargo plazo, ¢l principal riesgo se corresponde con la digitalizacion de los clientes v de las vias de comunicacion con
ellos,

A continuacion, 52 muestran los principales planes de mitigacion Hevados a cabo por Froner Iberia para minimizar
el impacto de los riesgos detectados:

Ricsgo Planes de mitigacion

Atraceién y retencitn del talento iﬂﬁirmm personas adecuadas para conseguir los objetivos
Plan dé aceidn para la eliminacion de plisticos ante la necesidad

Plisticos/Medioambiente de minimizar el impacto que tiene el plistico en el medio

ambiente y afrontar asi el reto de la sostenibilidad,
Existe una tendencia ereciente a lamzar productos mis
saludables, sin azicar, bio v ecoldgicos v posibles nuevas

Tendencias "Sin"/Nueva legislacitn

Nutricional regulaciones en el imbito nutricional.
Entrada de nuevos players en el En un entorno en constante cambio, la posibilidad de que
meercado nuevas empresas entren en el negocio de helados es alta.

Entorne Digital Cliente/Consumidor | Adaptacién constante y rdpida al entorno digital

Para la gestién de los riesgos, Froneri Theria trabaja con estudios de mereado que detectan las tendencias, asi como
nuevas regulaciones, ¥ signe muy de cerca la actualidad del mercado de helados, asi come de otras categorias v del
entomo macro ¥ micro eceondmico para ver chmo puede impactar en su dia a dia. Una vez detectados se crean grupos
de trabajo a nivel nacional ¢ internacional para poner en marcha medidas y trabajar a corto, medio y largo plaze en
ellos.
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5. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

5.1 Enfoque de gestion

La actividad de la Compafiia tiene un claro impacto ambiental derivado principalmente del proceso de fabricacion

y distribucitn de helados.

» Fabricacion
Para la transformacidn de la materia prima en helados se requieren no solo ingredientes sino también
materias primas auxilisres (envases v embalajes) que acompatian al producto. Asimismo, para poder levar a
cabo el proceso productivo, se consume agua y energia, principalmente electricidad v gas. Por otro lado, como

resultado del proceso productivo se generan unos residuos, vertidos v emisiones que ignalmente impactan
sobre ¢ medicambiente,

+  Distribucion
En cuante a la distribucidn, la Compafiia dispone de una flota con camiones de reparto v vehiculos para
#  Servicios Corporativos

En cuanto a las oficinas v sedes, el impacto ambiental se genera por el uso que alli se realiza de la energia
eléctrica necesaria para el alumbrado v el mantenimiento de equipos informéticos, agua corriente y
generaciin de residuos (principalmente papel ¥ toner), asi como por los desplazamientos que realizan sus

empleados.

Todo eﬂn. genera impacios en ei miedicambiente v dado el firme mmprumim de la i:‘umpaﬂla con la proteccidn
del mismo, se trabaja por minimizar los efectos negativos der:cl:::l.B que el nn-gumn puede oeasionar; es por ello que
Froneri Tberia conduce sus actividades de manera gue se minimicen los impactos, fumr:utundn las buenas

pricticas medioambientales en sus instalaciones.

Froneri Iberia tiene implantada en la fibrica de Araia un Sistema de Gestidn Medicambiental que se encuenira
certificads externamente.

La Compafiia tiene formalizada una Politica Medioambiental con el fin de promover la implantacitn de diversos
objetivos para la proteccion del medioambiente entre los miembros de su organizacidn,

Froneri Iberia promueve la implantacion de los principios expresados a continuacion, como parte del compromiso
de proteccion del medicambiente;

#  Complir con la normativa vigente v con los requisitos internos aplicables,

»  Proporcionar informacién y formacion para aplicar en cada puesto de trabajo procedimientos que aseguren
la proteccidn del medio ambiente, asumiendo el compromiso de cada trabajador en la aplicacidn de los
principios ex preswdos en ecsta declaracion.

# Tomar las medidas necesarias para reducir el nesgo de impacto medioambiental v prevenir la contaminacion.
* Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud v principios ambientales de Froneri Theria.

s  Medir, evaluar v controlar sisteméticamente el proceso que se sigue en la implantaciin de los principios
ambientales para asegurar la mejora continua de la gestion ambiental.

#  Comunicar la naturaleza de la actividad v ¢l progreso que se realiza en la proteceidn del medio ambiente,

# Colaborar con los organismos pablicos en todas aquellas actividades que supongan una mejora en la
proteccidn del medio ambiente.

Todos los empleados de la Compaiifa realizan un curso de formacion a través del cual se informa acerca la Politica
de Medioambiente ¥ s¢ recuerdan los objetivos detallados previamente, Al final del curso, tedos los asistentes
realizan un test de evaluacidn.

Tal v como se establece en su Politica Medicambiental, Froneri Iberia, “toma las medidas necesarias para reducir
el riesgo de impacto medioambiental y prevenir la contaminacién®, es por ello que la Compaiiia destina recursos
a la prevencidn de riesgos ambientales, que estdn enfocados principalmente a:
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¢ El mantenimiento del Sistema de Gestion Medioambiental certificado con la 180 14001,

¢ Lacontratacidm de los servicios de una entidad externa para realizar el seguimiento de los nuevos requisitos
legales que puedan surgir v por lo que pueda verse afectada la Compaiiia.

# La contratacidn de una empresa externa para €l asesoramiento tonico v especifico de la depuradora de la
Compafiia.

» La supervision de indicadores medicambientales y sus resultados, asi como el segnimiento de los consumos
energéticos, de agua y BSU incurridos por la Compadifa,

¢ Formacidn en materia medioambiental que reciben los empleados,
#  Personal dedicado a cuestiones medivambientales.
#  Inversiones por valor de 382 miles de eurcs para la mejora de la eficiencia energética.

Durante el 2018, la Compafiia no ha registrado multas significativas por infracciones de normativas en materia
medioambiental ni ha dotado provisiones para riesgos ambientales. No obstante, Froneri Iheria, aplica el princi-
pio de precauckin y cuenta con un seguro de responsabilidad civil v ambiental para mitigar las consecuencias de
cualquier incidente que pudiera derivarse de sus actividades.

5.2 Eeonomia eircular y prevencidon de gestion de residuos

Froneri Iberia mantiene una apuesta firme por la implementacidn de una estrategia medioambiental basada en
los principios de la economia circular para minimizar los potenciales impactos derivados de s actividad, Las
actividades de la Compaiiia en los proyectos dan lugar a la generacién de diversos tipos de residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos. Para su gestion, Fronen Iberia promueve la prevenciton de la generacion de
residuos, fomentando ¢l reciclado y favoreciendo su trazabilidad v con el fin de impulsar la transicién hacia una
cconomia circular, se llevan a cabo diferentes acciones:

+ La Compafiia tiene implantados contenedores de reciclaje, tanto en las plantas productivas como en las
oficinas, impulsando asi las buenas pricticas en materia de reciclaje.

¢ Se imparten sesiones formativas para la plantilla sobre los tipos de residuos generados por la Compafia y
como deben tratarse.

En las instalaciones separan correctamente los diferentes tipos de residuos generades y se cuantifican, La
compaiifa cuenta con sistemas de recogida, dasificacion y almacenamiento de residuos de manera segregada e
identificada. Todos los residuocs son gestionados por gestores autorizados.

En cuanto a la gestién de los residuos generados en el laboratorio, Froneri Iberia cuenta con un procedimiento
donde queda establecida la clasificacién tanto de los residuos peligrosos como la de los no peligrosos y o] lugar
donde deben ser depositados. De esta manera, 8¢ busea lograr una correcta segregacion de los residuos v asegurar
que estos son gestionados adecuadamente.

La siguiente tabla muestra los residuos generados por la Compafifa en 2018:

Resziduos Generados Residoos Valorizados
No Peligroso Peligroso No Peligroso Peligroso
Kg / ton 5.150,17 Ton 0,46 Ton 4.760,58 Ton R85 Ton

Froneri Theria genera muy pocos residuos peligrosos, menos de 10 toneladas al afio.

Adicionalmente, la Compafifa ha generado 125 toneladas de materia prima y producto terminade para destruir
por ne ser apto para ¢l consume,

En lo que se refiere al reciclaje, en las oficinas de Froneri Iberia tanto de Valencia como de Araia se han colocado
cubos y contenedores de reciclaje con sus variantes para los distintos tipos de residuos (papel, plistico y basura).

pic



Acciones para combatir ¢l desperdicio de alimentos.,

Por otro lado v debido a la propia de actividad de la Compafifa, se generan productos terminados no aptos para la
venta por no disponer de una fecha de caducidad extensa pero si para el consumo, que Froneri Tberia dona al
Banco de Alimentos.

5.3 Uso Soxtenible de los recursos

La Compafifa promueve el uso responsable de todos los recursos materiales que se consumen.

Apua

El agua es un recurso imprescindible en el proceso de fabricacién llevado a cabo en las instalaciones de la
Compafiia v debido a que durante las fases del proceso productivo entra en contacto directo con los alimentos
e incluso forma parte de estos cuando se afiade como ingrediente, su calidad v salubridad debe de estar
garantizada,

El consumo de agua durante el ejercicio 2018 ha ascendido a 162.955 m3.

Con el objetivo de reducir este consumo, Froneri Ibera realizd durante los gjercicios 2017 v 2018 un provecto
para el soterramiento de tuberias con el fin de acabar con fugas de agua. Gracias a esta inversion, ha bajado
considerablemente el consumo de agua,

Adicionalmente, se levan a cabo tareas de concienciacion del vso responzable de agua entre los empleados,

Materias Primas
En su proceso de produccitn y envasado, la Compaiiia utiliza una gran cantidad de materias primas.

A continuacién, se muestra el detalle con el consumeo de materias primas correspondiente al ejercicio 2018:

Materias Materias . .
Primas primas (*) Plastico Papel / Cartdn Madera
{tom) 128,208 341356 164.483 73707

(*) Aziiear, aceites, leche v nata, frutos secos, eolorantes v estabilizantes,

Actualmente la Compaiiia no dispone de unas medidas formalizadas para 1a mejora de la eficiencia de materias

primas. No obstante, Froneri Iberia aplica el principio de mejora continua en el consumo de materias primas para
hacer un wso responsable de ellas.

Encrgia
La Comparniia hace uso hace uso de los siguientes recursos energéticos, para el desarrollo de sus actividades:
#  Electricidad;
Se emplea principalmente para el funcionamiento de la maquinaria utilizada en ¢l proceso de fabricacion,
asi como el almacenamiento de productos en cdmaras frigorificas para su refrigeracion v congelacitn.

Adicionalmente se emplea para actividades awdliares como la iluminacién, seguridad de laz instalaciones
v funcionamiento de equipos informaticos,

*  Gas:
Se emplea como combustible tanto en las oficinas de las sedes de Froneri Iberia como en la fibrica para
el calentamiento de agua necesario, sobre todo, para la produceitn,

= Digsel
Se emplea como combustible en los vehiculos de los empleados, asi como para el transporte de los
productos.

A continuacion, se muestra ¢l detalle de la energia consumida por la Compafiia correspondiente al ejercicio 2o18;
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Consumo inditecto Consumo directo

Electricidad Gas Natural Ditsel

Total

Encrgia consumida
KEwH

19.375.641 8.135.148 | 9.790.875

37.300.665

En relacién con el “Programa de Ayudas a Inversiones en Eficiencia energética y energias renovables en la
industria” del EVE, Froneri Tberia ha recibido una subvencidn con motive del proyecto de “Sustitucidn de
compresor ¥ recuperacion de calor”™,

Froneri Iberia ha Devado a cabo un proyecto para el cambio de luminaria, pasando a ser esta de loces LED.

Ademis de esto, la Compaiiia ha realizado la signiente medida para mejorar la eficiencia energética:

- Optimizacion del consumo de energia con inversiones como la implantacién de un nuevo secador de aire por

adsoreitn o el ajustado de la freceencia de inmersion de la bomba de circulacion.

Estas medidas contribuyen a mitigar los efectos que los GEI derivados del consumo de energia puedan cansar
sobre el medioambiente v contribuir al cambio climatics.

4 Contaminacian y Caombio Climdieo

Las emisiones de carbono se generan como resultado de la actividad desarrollada por la Compafiia. Como se ha
comentado anteriormente, la actividad de fabricacion y distribucion de helados requiere un importante consumao
de recursos energéticos en la fibriea, los almacenes / cimaras v en el transporte.

A continuacion, se muestra ¢l desglose de las emisiones generadas durante 208, tanto de alcanece 1 como de

alcance 2:
Ton
CObeq
Emisiones directas-Alcance 1
Gas Matural 1551
Diesel 2.412
Emisiones indirectas-Alcance 2
Electricidad B0
Emisiones Alcance 1 + Aleance 2 10,259

Los factores de emisién utilizades son los publicados por el Ministerio de Medioambiente para ¢l Registro de la

Huella de Carbona.

Froneri Iheria no ha llevade a cabo ninguna medida durante el 2018 para prevenir, reducir o reparar la
contaminacion atmosférica especifica relacionada con ¢l ruido v Ia contaminacitn luminica.

Actualmente Froneri Iheria estd analizando las posibilidades de fijar unas metas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero v establecer unas medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climitico.

5.5 Proteceidon de la biodiversidod

Froneri Iberia tiene todas sus instalaciones en entornos urbanos o poligonos industriales, por lo que se considera
que la afeceién a la biodiversidad no es significativa, y por tanto no se considera material para la Compafiia y no
ge incloye informacidn al respecto en este informe.
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6. CUESTIONES RELACIONADAS CON LOS RRHH
. Engfogue de gestion

La gestitn del Capital Humano es un aspecto priovitario en Froneri Iberia. Tal es asi, que en al Plan Estratégico

de la Empresa se sittia al Equipo como uno de los tres pilares fundamentales para aleanzar el éxito en el desarrollo
de su actividad empresarial,

Por ello, la Compaiiia dispone de procesos para asegurar, de inicio a fin, una correcta gesti6n de las personas,
véase desde codmo se desarmollan los procesos de seleccidn, hasta chmo se calibra el talento y se construyen los
planes de sucesion, pasando por la deteccidn de necesidades formativas y de desarrollo con el objetivo de ayudar
a los empleados a aleanzar un mejor v mayor desempefio en sus puestos de trabajo.

Todo ello, asegurando la seguridad de todos los empleados, aplicando los Valores y Prineipios de Fronerd Theria,
cumpliendo con el propio Cidige de Conducta, v fomentando la cultura de empresa v el sentimiento de
pertenencia a la misma,

.z Planiilla

A cierre de ejercicio, la plantilla de 1la Compafia estd formada por 728 profesionales, de los cuales 472 son hombres
¥ 256 mjeres,

A continuacitn, se muestra la distribucién de los empleados por sexo, edad, clasificacién profesional y tipos de
contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2018:




A continuacién, se muestra ¢l promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales v de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad v clasificacidn profesional:
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La Compafifa estd comprometida con la integracién laboral de las personas con discapacidad, por ello, ha contado
eon 4,34 personas con algin tipo de discapacidad de media en el ejercicio, todos ellos en fibrica, que se
eorresponde un o,6% de su plantilla,

A continuacién, se muestra una tabla con los despides producidos en el 2008 por sexo, edad y clasificacion
profesional:

Linas Btaripgery

Adman Lyl g arsi

o J Chmaras

Lirse blasggen

Especialatas y Personsd Adminktracidn

f.9 Remuneracion

Froneri Iberia establece sus remuneraciones en funcidn de los tres Convenios Colectivos vigentes. La Compafiia
se compromete a remunerar a sus empleados tomando en consideracién su funcién, peesto de trabajo v
habilidades, conocimientos v responsabilidades, sin diseriminaeién por ninguna eansa, sea para ¢l eolectivo al
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que le aplica el capitulo de remuneraciones recogido en el Convenio Colectivo de aplicacin, o bien para aquellos
casos que, en su defecto, sea de aplicacidn la Politica Retributiva de Tratamiento Individual,

Por otra parte, la Compania apuesta por reconocer v recompensar la responsabilidad v el desempenio de sus
profesionales. La Empresa tiene establecido un sistema de evaluacion del desempeiio que permite, ademis de

abonar un variable en funcidn del grado de consecucidn (mavormente en el colectivo de Ventas), identificar
talento y conocer las fortalezas v dreas de desarrollo de las personas que forman la Compaiiia.

Por otro lado, la Compatiia fomenta la aplicacion de una retribucidn variable, alli donde sea de aplicacion, acorde
con su contribucitn individual,

Durante el gjercicio 2018, la remuneracidn media de los profesionales de Froneri Iberia ha side de 42,968 curos
en ¢l caso de los hombres v 33.811 para el colectivo de las mujeres.

La brecha salarial de Froneri Tberia se sitda para 2018 en ¢ 21,2%, entendida como la diferencia entre ¢l salano
medio de log homhbres v el de las mujeres respecto al de los hombres.

A continuacion, se desglosan las remuneraciones medias en base a lus categorias profesionales, rango de edad v

BECOE

Mujeres <30 30-50 »50 Mujeres | Hombres <30 a0-50 *50  Hombres
Falsrica 35.441,70 33.135,08 A0.o37E3  JLB65.07 | Fabrica 3561200 351053 3408343 3510085
MHicinas ~ 25.086,50 4783850  E64EB60  4B.490.70 | Dficinas SATE6,64  ET.0UR40  TRIPRTE 6004428
""F'““i L 2268, 67 2.664,70  Jozghrg  apomh0f \rlmi'"l 26.608,46 4486270 4900860  46.277.57
[general  30.004 34.797 A3.369 33.81 | general 32271 43.013  45.000,36 43968
Categorins Muojer Hombre Total general

Adlmom. Deleg. 26,871 3171 27725

Espevialistas y Pers, Admon, a7.ai FLE T 40387

Fabricaddn a1.052 24.TE2 a2 6o

Line Managors f7.812 Hi.054 86,514

Logisticn | Distribiscibn f Chmaras 27616 35035 34,0959

Personal Comercial 5237 47990 42575

Persomnal Logisibon § Expedicionis 20553 32410 SLaB5

Personal Téenico ! Engineering HLETE AA501 368

Trade Marketing 47808 55418 54.3:38

| Total general 33811 42.968 39.258 |

Durante el ejercicio 2018, los miembros del Consejo de Administracién no han percibido retribucin alguna en
concepto de sueldos,

A 91 de diciembre de 2018 la Compafifa no tenfa contraidos anticipos o eréditos a los Administradores, ni existian
obligaciones en materia de compromisos para pensiones correspondientes a antiguos v actuales Administradores,

Mo se han producido otras remuneraciones a los Administradores por ningiin coneepto, tampooo se han satisfecho
primas de seguro de responsabilidad eivil a favor de los administradores de la Compaiia.

.4 Cregoanizacion del trabogo y politicas de_Mexibilidad

La Compania busca la consolidacion de empleos estables v de calidad, ¥ por ello impulsa medidas para lograr un
entorno favorable que facilite la conciliacion de la vida personal ¥ laboral, respetando la legislacidn vigente v
signiendo las mejores pricticas del sector,
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En lo referente al personal de oficina (Valencia y Araia) la Compaiiia cuenta actualmente con un horario flexible
de entrada v salida con el margen de dos horas, cuyo objetivo es permitir adaptar a sus empleados la jornada
laboral, a sus necesidades personales v/o familiares gue pudieran tener y alcanzar un equilibrio entre el imbito
personal y el privado.

De la misma manera, la Compania tiene establecido un horana de jornada continua para los viernes y visperas de
festivos, que permite a la plantilla de oficinas disponer de las tardes.

Por la actividad que desarrolla la Fibrica de Araia, el personal relacionado con la actividad de produccion trabaja
i turnos, siendo durante la mayor parte del afo tres turmos,

Asimismo, para el colectivo que desarrolla la actividad comercial v de reparto, de acuerdo al articulo 13 del
Convenio Colective de aplicacidn, se establece una jornada anual v diaria, si bien el eriterio de organizacion que
prima es el de “trabajo a tarea”.

Los Convenios Colectivos vigentes fijan las signientes jornadas annales:

o Wentas v Distribucion: 1,752 horas anuales,
s+ Fibrica de Araia: 1,720 horas anuales,
¢ Oficina de Valencia: 1.728 horas anuales.

La Empresa valora el equilibrio de la vida profesional v personal y busea facilitarlo con la aplicacion de diferentes
recomendaciones para fomentar la flexibilidad v la conciliacidn, adaptadas a eada actividad, entre otras:

¢ Tener en euenta la diferencia horaria a la hora de agendar renniones con las Sociedades situadas en otros
paises

» Fomentar ¢l disfrute de la totalidad de los dias de vacaciones, no permitiendo la compensacién por los
dias no disfrutados, incluso en aquellos paises en los que se permite la compensacion econdmica de dias
no disfrutados.
Posibilidad de trasladar vacaciones
Eleccion de los dias de vacaciones

¢ Horaros flexibles de entrada y salida, ajustindose al horaro laboral semanal, atendiendo a las
necesidades del negocio.

La Compaiiia no dispone en la actualidad de una politica de desconexién laboral implantada. No obstante, desde
la Direccidn, se estid trabajando en identificar posibles medidas v procedimientos para poder abordario.

En lo referente al absentismo, durante ¢l 2018 la Companiia ha tenido un total de 76.226 horas estimadas de
ausencia, ko que supone un 5% de absentismo para el citado afio.

6.5 Beguridad y salud laboral

La Compariia asume como una de sus objetivos fundamentales su compromiso con la seguridad, la salud v el
hienestar de sus empleados, con el objetivo de redocir al miximo el riesgo de accidentabilidad, mediante el
aseguramiento del cumplimiento de la legislacion laboral vigente en dicha materia v la prevenciin.

La Politica de Seguridad y Salud Laboral de Froner Iheria se basa en los siguientes compromisos ¥ actuaciones:

¢ Cumplimiento de la normativa legal existente.
La mejora continua de los procesos para reducir los riesgos laborales.
La identificacion y eliminacitn de los resgos laborales. El control de los riesgos que no se han podido

eliminar.

» La formaciin e informaciton de los trabajadores sobre las medidas de prevencitn v proteceion que deben
aplicarse,

¢ El control de los riesgos en el disefio de nuweves productos, instalaciones, procesos de trabajo v en las
COITPras.
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La Compafifa tiene implantados planes de formaciin en materia de salud y seguridad laboral acordes a cada centro
de trabajo, puesto de trabajo y riesgos identificados. Cada departamento anualmente define las necesidades de
formacion ¥ la propuesta de formacidn deber ser presentada v validada por la Direccidn,

La Compania dispone de un Servicio de Prevencion Propio, con recursos humanos y téenicos definidos en el acta
de constitucion para dar cobertura a todos los centros de trabajo. Entre sus funciones, destacan:

*  Asegurar la coherencia de la gestion preventiva entre los distintos centros de trabajo amparados por el
Servicio de prevenciin.

»  Actuar como interloeutor del Servicio de preveneitn con las Autoridades,

¢ Informar periddicamente a la Direccidn del desempefo del Servicio de prevencidn en materia de
seguridad y zalud laboral,

¢ Asegurar la integracidn de la gestidn preventiva dentro de la gestidn global de la organizacidn.

o  Realizar las funciones propias de los integrantes del Servicio de prevencidn.

Froneri Theria dispone de dos comités de seguridad y salud en los dos centros de trabajo con mayor nlimero de
trabajadores, Durante ¢l afio 2018 el comité de seguridad v salud laboral s& reunid un total B veces en los centros
de trabajo de Alava v Valencia respectivamente.

En ¢l gjercicio 2018 la Compafifa no ha sufrido un accidente mortal,

En Espafa, s¢ han producide 34 aceidentes leves v solo 1 ha sido considerado como accidente grave in itinere,
Tampoco se tiene constancia de ninguna enfermedad profesional en este perindo

A continuacifn, se muestran los principales indices relacionados con la accidentabilidad de la Compaiifa
incurridos en el 2018:

Mujeres Hombres TOTAL
Taza de frecuencha de secidemes Tl 24 a3
Indice de Gravedad seeidontes 047 0,66 0,58
Enfermedades profesionales o o o
Mikmers de Accidentes 13 a2 a5

f.6 Relaciones sociales
La Compania defiende la libertad de asociacidon al derecho de cmipresanios v trabajadores a constituir asociaciones

¥ sindicatos en funcion de sus necesidades, Por ello, defiende que no s¢ debe interferir en la decision de un
empleado sobre su derecho de afiliacion ni debe ser discriminado por afiliarse.

La Compafiia cuenta con 3 convenios eolectivos de empresa efectivos.

La gestitn de las relaciones laborales en la Compaiia se desarrolla de acuerdo a la legislacion vigente v estd basado
en un mareo de didlogo constante, cercano ¥ constripeliv,

La Compaiiia estructura el didlogo social con los miembros de su Organizacion, a través de distintos canales de
comunicacidn, tales como el boletin trimestral (formato impreso v/o digital), la intranet, los tablones fisicos en
los centros de trabajo, las sesiones informativas, las reuniones operacionales (semanales y mensuales) ...

Estos canales de comunicacion interna permiten que la informacidn fluya en todos loz sentidos v Hegue o bodos
los profesionales de la Compaiiia,

Tal y como se establece en los convenios, el 100% de los empleados de la Compafiia estdn cobiertos por convenios
eolectivos, a excepeidn del personal con sueldos pactados, que quedan fuera del convenio exclusivamente en el
aspecto retributivo.
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La Compafiia coenta con Comiltés de Salud v Seguridad de cardeter paritario entre la Direccidn de la Empresa v
los trabajadores. Dichos Comités se rednen de manera periddica a fin de tratar temas propios en materia de
Seguridad y Salud, definir acciones, y velar por su implementacion.

Entre sus funciones, ademds de tratar todas las cuestiones relacionadas con la Seguridad v Ia Salud, se encuentran
la de velar por el cumplimiento de los estindares v de las normas en materia, valorar eportunidades de mejora v
definir acciones que hagan gue todos los empleados de Froneri Theria trabajen en un entorno segura, libre de

riesgos que atenten contra la seguridad v 1a salod.

Adicionalmente, la Compaiia realiza encuestas de clima laboral, las euales permiten tomar acciones gque
favorezean v fomenten las buenas relaciones sociales.

6.7 Formacion de los trabajadores

La Compaiia entiende la formacidn de sus empleados como un aspecto clave para facilitar su desarrollo
profesional, potenciar v retener el talento v dar respuesta a sus planes de carrera, asi como cubrir las necesidades
de la Compaiiia. Cada afio, la Compaiiia destina importantes recursos a la formaciin de sus empleadeos.

Durante el Gltimo trimestre de cada ano, coondinado por ¢l Departamento de Recursos Humanaos, se Heva a cabo
la deteccion de necesidades formativas junto con el Comité de Direccidn, ¥ se recogen también las propuestas
recibidas, generalmente por los miembros de la Comision de Formacidn. Posteriormente se construye la
propuesta de Plan de Formaciton Annal, teniendo en cuenta la estrategia v los retos a afrontar para el afio siguiente,
Finalmente, el Plan de Formacitn se someterd a aprobacidn por parte de la Comision de Formacidn, compuesta
por una representacion de distintos colectivos (Ventas, Fibrica, Oficinas...).

De acuerdo a log Planes Anvales de formacidn establecidos, el afio 2018 se han impartido 57.272 horas de
formacidn en la Compania a 728 empleados.

El promedio de horas de formaciin por empleado en el 2018 ha sido de 78,67h.
En la siguiente tabla se presenta un desglose de las horas de formacién recibidas por la plantilla desglosadas por

frea;
Horas de formacian por
categoria profesional
recibidas en el 2018
Fibrica 104491
Oficinas 45.6u41
Ventas 1.140
| Total S7a7a

6.8 Respeto a lo diversidad e igualdad de condiciones

La Compafiia estd comprometida con la integracidn de la igualdad de oportunidades entre mujeres v hombres en
la organizacion. La Direecidn reconoce como aspecto clave el desarrollo de relaciones laborales basadas en la
igualdad de oportunidades, la no discriminaciin v el respeto a la diversidad v 1o incluye en los objetivos de la
politica de empresa y, en particular, en la politica de gestidn de recursos humanos v en el Codigo de Conducta
Empresarial.

La no discriminacidn en todos los sentidos, y en concreto, la no discriminacion por sexo, y, por tanto, la igualdad
de trate y oportunidades entre mujeres v hombres, estin integrados en la filosofia, politica, valores v cultura
empresarial.

El eompromiso de la Compaifiia con la ignaldad se materializa en el Plan de Igualdad.

En la actualidad, la Compafiia se encuentra inmersa en el desarrollo de un nuevo Plan de Igualdad. No obstante,
v hasta su entrada en vigor, Froneri Theria dispone del Plan de Igualdad de Helados y Postres, 5.A., el cual recoge,
entre otras, medidas concretas que integren los valores v principios de la Compaiiia a favor de la igualdad de trato,
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la no discriminacitn y la integracidn v la aplicacitn del Principio de Igualdad de trato v la no diseriminacidn en
todas las politicas, los procesos v las decisiones que afecten a las personas de la empresa.

Este plan incluye un apartado con ¢l Protocolo especifico de actuacion en caso de acoso sexual v por razon de sexo,

Su gestidn estd bajo la supervision de la Comision de Igualdad, creada en abril del 2008 y formada por trece
miembros, nueve de ellos en representacion de los trabajadores, ¥ los coatro restantes en representacion de la
DMreccidn de la Empresa. Todos ellos se reunirdn periddicamente con el objetivo de realizar un seguimiento de los
indicadores méis relevantes y las acciones establecidas en el Plan de Igualdad.

En &l caso conereto de la discriminacién por razén de sexo, la Compaiifa se encuentra comprometida en facilitar
la incorporacidn, permanencia ¥ la promecidn de las mujeres en su organizaciin.

En el caso de producirse alguna situacidn de acoso v/o discriminacidn, Froneri Iberia dispone de canales
especificos para comunicar tales situaciones, véase la “Integrity Call®, con las garantias precisas para fomentar su
uso y garantizar la confidencialidad de cualguier usuario que haga uso de ello,

Medidas para parantizar Ia sccesibilidad universal de las personas con discapacidad
La Compafifa dispone de las siguientes medidas para favorecer la accesibilidad de las personas con discapacidad.
+  Acceso a los edificios eliminando las pozibles barreras arquitectdnicas presentes en los mismaos,

Aseos adaptados
= Plazas de aparcamiento reservadas y adaptadas de mayor tamafio



7. CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ETICA Y LA INTEGRIDAD

=1 Enfoque de gesiton
La Compafiia basa ¢ ejercicio de sus actividades empresariales v sus relaciones en el méximo respeto a la
legizlacion vigente v en los principios de actuacién recogidos en la vizsion v los valores del Grupo a nivel global,

dirigidos a toedos los colaboradores de Froneri Iberia. Es un objetivo primordial que la integridad, la honestidad,
el trato justo y el pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables guien las précticas comerciales de la Compafiia.

La Visitn v los Valores de Froneri Iberia establecen ciertos principios que el Grupo Froneri Iberia ha asumido
cumplir a nivel mundial.

La Compafia, durante ¢l pasado ejercicio distnobuyd entre sus empleados unos folletos que recogen dichos
principios de actuacifn y realiz diversas sesiones para darlos a conocer y resolver las dudas en relacion con los
mismos,

En lo que respecta a los nuevos empleados que se van incorporando a la Compaiiia, éstos reciben un correo de
bienvenida en el que se da a conocer y se adjunta ¢l Codigo de Conducta empresarial de Froner Iberia,

Los Principios estin basados en unos elevados estindares de cumplimiento de la legalidad vigente, de respeto a
los derechos humanos v laborates, de salud y seguridad en el trabajo, de garantia de calidad v seguridad de los
productos, de proteceion de los derechos de los consumidores ¥ de respeto al medio ambiente,

Asimismo, Froneri Theria cuenta con un "Codigo de Conducta Empresarial” cuve objetivo es establecer nnos
prineipios ¥ unas pautas de conducta dirigidas a garantizar el comportamiento ético vy responsable de todos log
profesionales de Fronerd Iberia en el desarrollo de su actividad.

Loa principios corporativos empresariales contemplados en el “Codigo de Conducta Empresarial” son:
1. Respetar v cumplir las leyves, normas v regulaciones en todo momentio.

2. Actuar siempre en funeitn de los mejores intereses de Froneri Theria, evitando los conflictos de
inberés,

3. Tener en cuenta los mejores intereses de Froneri Iberia en los trabajos v actividades externas de
cualquiera de sus empleados,

4. Respetar la igualdad de oportunidades, las decisiones en materia de contratacién y desarrollo del
personal serdn justas v objetivas.

5. Compromiso a fomentar los negocios de Froneri Theria.

6, Hespelar v zeguir las normas de uso de la informacion privilegiada en relacién con ls compra o venta
de titulos valores,

7. Respetar el Derecho de la Competencia v la competencia leal,

8. Valorar y proteger la informacidn confidencial y respetar la informacion confidencial de tereeros,
9. Eespetar y proteger los activos de la Compania, evitando el fraude.

10. Rechazar toda comportamiento relacionado como el soborno v la cormapeitn,

11. Llevar a cabo las actividades basadas en la calidad y la competencia, evitando ser influidos o influir
en terceros mediante favores o regalos,

12, Fomentar la diversidad v respetar la dignidad personal de los empleados, rechazando cualquier
conducta relacionada con la diseriminacion v el acoso,

13. Fomentar la consulta del Cédigo de Conducta entre los empleados.

14, Fomentar la comunicacidn de conductas ilegales o incumplidoras a través de los canales establecidos
para tal efecto.
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Por otro lado, la Compafifa eventa con una politica de integridad "Integrity Call” cuyo objetivo es proporcionar
estandares para que cualquier persona que esté contratada o trabaje en Froneri Theria, incluido el personal,
contratistas v consultores. pueda plantear sus inquictudes relativas a mala condueta o irmegularidades en el
trabajo, Cubre una variedad de temas relacionados con el comportamiento profesional de aquellos que trabajan
o prestan servicios en la compafifa v eon manera de hacer negocios en la Compadia.

Adicionalmente, ¥ con ¢l objetivo de mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro, la Compaiia traslada
estos mismos principios a sus proveedores con el objetive de que respalden las iniciativas de actuacion
establecidas en el Codigo de Conducta, a través del Cadigo de Conducta de Proveedores.

=.2 Derechos humanos
La Compafita estd comprometida con el respeto a los Derechos Humanos en todas sus actividades.

Tal y como se establece en ¢l "Codigo de Conducta Empresarial”, Froneri Iberia respeta la dignidad personal, la
privacidad v los derechos personales de cada empleado v estd comprometida a mantener el lngar de trabajo libre
de situaciones de diseriminacién o acoso. Por lo tanto, los empleados no deben diseriminar respecto del origen,
nacionalidad, religidn, raza, género, edad v orientacidn sexual, ni deben tener ningin tipo de conducta de acoso
verbal o fisico basada en lo mencionado anterformente o en cualguier otro motivo. Asimismo, la Compaiiia
rechaza el trabajo forzoso u obligatorio y ol infantil. Ademas, cumple con los convenios fundamentales de la
Organizacidn Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por a libertad de asociacitn y el derecho ala
negociacidn colectiva,

Durante el gjercicio 2018, la Compafiia no ha recibido ninguna denuncia por casos relacionados con la vulneracion
de los Derechos Humanos,

=g Corrupeiin g soborno

La Compafiia es consciente de los riesgos que en materia de corrupeidn y soborno pueden surgir alrededor de la
actividad profesional que sus empleados desarrollan, por ello, Froneri Iheria estd comprometida con altos
estandares éticos en sus negocios para asegurar la integridad de sus empleados y la organizacion.

La Compaiiia se opone firmemente al soborne, a la corrupeidn y al blangueo de capitales en cualquiera de sus
formas. Este compromiso se refleja en el “Codigo de Conducta Empresarial” y la “Politica de regalos y atenciones”,
que son de obligado cumplimiento para todos los integrantes ¥ colaboradores de la organizacion.

El “Cédigo de Conducta Empresarial” de Froneri Iberia, articula para ¢l mercado ibérico, las pautas y obligaciones
minimas que, en dicha materia, cualquier empleado de la Compaiita esti llamado a cumplir.

Dada la importancia del conocimiento por todos los colaboradores del “Codigo de Conducta Empresarial™ y s
aplicacitn en su dia a dia, Froneri Iheria dispone de un Comité de Compliance Ihérico (CCI), como responsable
dix 1a difusiin, conocimiento ¥y cumplimiento del mismo.

Dicho Cédigo de Conducta regula en sus articulos 10 y 11 todo agquello relacionado con el soborne y corrupeidn,
asi como con los regalos y otras atenciones, tanto entregados como recibidos, v contempla expresamente que no
se aceptarin, ni ofrecerdn, en ningin caso, con independencia de su valor: dinero, ventajas monetarias similares,
sobornos o comisiones, favores personales o econdmicos ni préstamos,

Los empleados tampoeo deben aceptar dicha ventaja a cambio de un trato preferencial de parte de un tercero.
Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualquier actividad o conducta que pudiera dar lugar a la
aparicidn o sospecha de dicha conducta o a un intento de la misma.

En relacitn con este punto ¢l Comité de Compliance Ihérico (CCI) ha considerado adecuado concretar los limites
v la forma de actuar de manera que las politicas en esta drea, para ¢l mercado ibérico, estén armonizadas con lo
establecido a nivel mundial por el Grupo Froneri Theria. Para ello el Comité de Compliance Ibérico (CCI) ha
aprobado la “Politica en relacion con regalos ¥ otras atenciones”
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En el caso de recepeitn de regalos cuyo valor supere los 25 € o de otras atenciones que excedan de los 500 €, el
Comité de Compliance Ibérico (CCI) deberd autorizar expresamente al destinatario la aceptacitn del mismo. Para
¢lle en cada centro de trabajo de las sedes de Froneri Iberia en Espafia habrd una persona responsable de la
cumplimentacidn de un registro de los regalos que reciban los empleados de dicho centro y que excedan los limites
indicados,

En relacién con los regalos y atenciones entregados se aplicarin los mismos limites que para los recibidos, de
forma que, si se superaran, la entrega deberi ser autorizada por el Comité de Compliance Ibérico CCIL

Incluide dentro del plan de comunicacion y formacitn del “Codigo de Conducta Empresarial” el CCI incluird en
las sesiones gue planifique la “Politica en relacién con regalos v otras atenciones”,

La Compafifa ha desarrollado un modelo de prevencion de delitos penales que be ha servido para identificar rfiesgos
en este Ambito v plantear controles v establecer medidas que contribuyan a su mitigacidm.

p fimi Je liquidaci Je efecti

Debido al importante volumen de efectivo que manejan los vendedores de Froner Iheria, la Compafifa dispone
de un procedimiento formalizado en el que se establecen unas buenas pricticas encaminadas a minimizar riesgos
{robo al colaborador/diferencias de ingresos en cajero/moneda) v que son de aplicacién a todo personal de la
delegacion que maneje efectivo v por lo tanto efectiie liguidaciones de tesoreria.

Canal ético

Adicionalmente, Froneri Iheria pone a disposicién de todas las personas que forman parte de la organizacion un
canal ético para realizar consultas y poner en conocimiento aquellas conductas que detecten que atenten a la &tica
o integridad de la Compaiiia,

Todas las comunicaciones son recibidas de forma confidencial por el Responsable del Comité de Complianee,
como drea responsable de este canal,

El canal ético es accesible a través de una direccién de correo electrénico v un teléfono exclusivo para estas
funciones.

Durante el 2018, no s han producido denuncias ni se han reportado casos de corrupeion, sobormo o blangueo de
capitales en los gque haya estado vinenlado personal de la Compafifa.

Contribuciones

La Compafifa no financia ni realiza contribuciones, ni directa ni indirectamente, a partidos politicos ni a ninguno
de sus miembros o candidatos salvo que havan sido autorizadas por el drgano de Administracién del Grupo
Froneri Iberia a nivel mundial, por considerar que no infringen el Codigo de Conducta.

Aportaciones a fundaciones v entidades sin dnimo de luera

En el 2018, la Compafifa ha realizado aportaciones a fundaciones y a entidades sin dnimo de lucro por valor de
44.000 curos ¥ realiza donaciones de productos al Banco de Alimentos,

La Compaiiia colabora activamente con la Fundacién San Prudencio, entidad sin 4nimo de loero comprometida
con las personas y empresas de Alava y su sostenibilidad, que canaliza las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial como instrumento de mejora de la competitividad de las empresas y de la calidad de vida personal v
laboral de sus trabajadores v de todos los alaveses,




8. SOCIEDAD
8.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
La Compaiiia, como resultado de su actividad, reconoce el impacto sobre las comunidades locales.

El compromiso con la sociedad se desarrolla a traviés de distintas iniciativas para fomentar el empleo, el desarrollo
local y mejorar el entorno que le rodea,

El Compromizo con el entorno se fundamenta también en iniciativas que fomentan la salud y el bienestar dentro
de la sociedad, de apovo a la integraciton de personas con discapacidad v de la participacidn en actividades
ccucativas.

En 2018 Froneri Iheria ha participado en foros de universidades como International Talents Match de la
Universidad de Vitoria, Foro Ez de la Universidad Politécnica de Valencia, Lunes con Emples de ADEIT
{Universidad de Valencia), Foro Facultad de Economia de la Universidad de Valencia, MEET de ESIC v Foro de
la Universidad Catdlica de Valencia.

También ha estado presente en Alimentaria, un evento internacional de referencia para todos los profesionales
de la industria de la alimentacitén, bebidas ¥ food service, v fue en este foro donde se premid una de las
innovaciones de 2018, el Bombdn Kitkat.

En cuanto a la comunicaciin de Iy marca Pirulo, en 2018, por primera vez, s¢ dejd de comunicar directamente a
los nifios ¥ se empezd a divigir a padres.

Lag relaciones que la Compafifa mantiene eon los Organismos Piblicos se realizan en el mareo de la méds estricta
legalidad, transparencia y colaboracién v se esfuerza por mantener canales de didlogo fluidos con ellos.

Acciones de asociacion o patrocinio.

La Compafifa patrocina a al Club Deportivo Saski-Baskonia, S.A.D.

La Compafifa no realiza acciones de asociacién.

8.z Subcontrataciin y proveedores

Froneri Iberia obtiene los recursos necesarios para la transformacion a producto terminado y su posterior
distribucidm a través de la adquisicidn a terceros de materias primas, productos v servicios, La int i6mn
horizontal de todas las fases de la cadena de valor permite a la Compaiia controlar totalmente la cali del

proceso ¥ de sus productos.
Las principales materias primas, productos y servicios suministrados a Froneri Iberia son:

FROVEEDORES DE
MATERIAS PRIMAS Y FRENERPUDIELE
FRODUCTOS
& Asioar
¢  Aromas
s Aceites + Limpicza
e Cacao = Transporte y Distribucidn
» Leche y nata = Reparaciones y mantenimiento de equipos
»  Frutos secos = Limpieza
¢ Papel y cartdn Bervicios de Consultoria, Auditoria v Otros
« Galleta
« Palillos




Dentro del grupo de interés de proveedores, la Compafiia destaca la relevancia de los proveedores de materias
primas y packaging, asi como proveedores de materiales auxiliares y productos subcontratados que tengan
influencia en la calidad, seguridad alimentaria y legalidad de los productos que suministran a Froneri Iberia y
que, por lo tanto, afectan directamente a la fabricacién de helados que consumiran sus clientes.

Tal y como se establece en la Politica de Homologacién de proveedores, los proveedores tienen que cumplir con
diversos criterios seglin se considere:

a) Proveedores de materias primas, envases y embalajes
b} Proveedores de servicios

¢} Proveedores de lubricantes y productos quimicos

d) Proveedores de transportes

Las materias primas y auxiliares que se emplean en proceso de fabricacién y envasadoe de sus productos son
elementos clave que dan como resultado el producto final que se ofrece a los consumidores y con el que se busca
satisfacer al maximo las necesidades de estos ltimos.

La fase de elaboracion de los productos terminados ocupa un lugar central en la cadena de valor de la Compafiia.
Desde la recepcién de la materia prima, hasta la distribucién del producto terminado, las instalaciones
industriales de Froneri Iberia se ocupan de mantener la calidad y la eficiencia en todo €l proceso y de garantizar
una correcta elaboracién del producto terminado.

La Compafiia no cuenta con una Politica de Compras formalizada, pero dispone de un Cddigo de Proveedores en
el cual se especifica y se apoya la implementacion continua de los Principios Corporativos como definicion de
estdndares minimos no negociables que son solicitados a los proveedores de Froneri Iberia y que éstos se
comprometen a trasladar a sus empleados, agentes y personal subcontratado, a los que tienen que respetar y
apegarse al hacer sus actividades comerciales.

En dicho Cédigo se establecen, entre otros, principios relacionados con estindares de conducta laboral, como son:

* La privacién de libertad y el trabajo forzado: los proveedores bajo ninguna circunstancia deben usar o de
alguna forma obtener beneficic alguno porla imposicién de trabajo forzado. El trabajo generado de cualquier
tipo de forma de servidumbre esclavizante estd prohibido, asi como el uso de castigo psicolégico,
confinamiento, amenazas de violencia o cualquier otra forma de acoso o abuso como método de disciplina y
control.

= El trabagjo infaniil: cualquier forma de explotacién laboral infantil por parte de los proveedores esta
estrictamente prohibido. Por trabajo infantil se entiende cualquier labor mental, fisica, social 0 moralmente
peligrosa o dafiina para los nifios, o que interfiere directamente en sus necesidades de educacién obligatoria.

* La regulacién de la jornada laboral y la remuneracion: los proveedores son responsables de asegurar que sus
empleados trabajen de acuerdo a las leyes aplicables y estdndares industriales mandatarios referentes al
niamero de horas y dias de trabajo, asi como de proporcionar a sus empleados salario y beneficios que cumplan
con las leyes aplicables y acuerdos colectivos correspondientes.

* La discriminacién: los proveedores deben seguir una politica en seguimiento a las leyes aplicables
prohibiendo las pricticas de discriminacién en la contratacién de personal ¥ en la conducta profesional del
mismo por cuestiones de raza, color, religion, sexo, edad, capacidades fisicas, nacionalidades o cualquier otra
condicion prohibida legalmente.

En cuanto al medioambiente, queda establecido que los proveedores deben asegurar la realizacidn de sus
operaciones con el cuidado necesario para la conservacién del medio ambiente y garantizar el cumplimiento de
todas las leyes y regulaciones aplicables del pais en que se estén fabricando y entregando productos o servicios.

En este sentido, la Compaiiia exige a todos sus proveedores que acepten el “Codigo de Conducta para proveedores”
en el que se recogen todos los compromisos que son exigibles a la cadena de suministro de la empresa y es de
obligatorio cumplimiento para todos los proveedores que trabajen con Froneri Theria.

Froneri Iberia tiene implantado un estricto Sisterna de Calidad y Seguridad Alimentaria, de acuerdo a los
requisitos de BRC e IFS por los cuales mantienen unos criterios de homologacién y seguimiento continuo de todos
sus proveedores de materias primas utilizadas en la fabrica de Araia con el fin de garantizar que sus procesos de
calidad y seguridad alimentaria estan bajo control.

Adicicnalmente, la Compaiiia evalia anualmente a la totalidad de sus proveedores atendiendo a criterios de
cumplimiento con la normativa vigente en cuanto a la seguridad alimentaria, como puede ser la declaracién de
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alérgenos. Asimismo, la Compafiia evalda las reclamaciones y quejas recibidas por sus proveedores
catalogandolas en funcién del grado de afecto a la seguridad de los consumidores.

Dado que la salud y seguridad de los consumidores es una de las principales preocupaciones de la Compaitia,
demanda que sus proveedores estén alineados con estos principios, actuando de manera responsable para con los
mismos. Es por ello que la Compaiiia solicita y evaliia los certificados GFSI (Global Food Safety Initiative) a todos
sus proveedores, haciendo un segeimiento de sus vigencias anualmente.,

Ademas, la Compafifa somete a auditorias a algunos de sus proveedores en materia de cumplimiento de los
estindares de calidad anteriormente mencionados.

8.3 Consumidores

+ Seguridad alimentaria

En relacién con la seguridad alimentaria, la Compaiiia cuenta con la certificacion IFS y BRC, que también exige a
sus proveedores como garantia integral de calidad en todo €l ciclo productivo.

Froneri Iberia cuenta con un laboratorio propio interno en los que se han realizado durante el 2018 8.450 andalisis
en todos los lotes de producto terminado (leche o de agua con Ph >4) como parte del plan de control de la empresa
para los productos fabricados. Asimismo, la Compafiia subcontrata los servicios de laboratorios externos
homologados para realizar otros analisis complementarios.

Adicionalmente, la Compaiiia tiene establecidos otros controles de calidad adicionales que garanticen la seguridad
alimentaria. Antes de liberar el producto al mercade se realiza una revisién de los siguientes aspectos:

*  Degustacién producto terminado

=  Control contenido Neto

»  Control de Producto en Linea

=  Control PPC

»  Anilisis microbioldgico de producto terminado

Durante el 2018, la Compaiiia no ha recibido ninguna multa o sancion por casos de incumplimientos gue hayan
causado impactos en la salud y seguridad de sus productos,

Asimismo, Froneri Iberia dispone de un estricto sistema de control y monitorec de sus proveedores, tanto de
materias primas y envases, como de productos fabricados por terceros que la compaiiia distribuye. Como parte
de dicho control se efectdan revisiones de todos los pedidos, ¥ se coteja en cada entrega que la informacion
contenida en la ficha técnica de los productos se corresponde con la de la etiqueta de las referencias recibidas.
Todos los proveedores firman un compromiso a través del cual se comprometen a no servir ningiin producto a
Froneri Iberia en caso de haber hecho cambios en el mismo sin haber enviado antes la ficha téenica actualizada al
Dpto. de Calidad o cambios respecto a la declaracion de alérgenos sin informar, a comunicar cambios relevantes
gue puedan afectar al producto {declaracién de alérgenos, informacién de la etiqueta, resultados adversos de
andlisis efectuados, etc.) y a enviar cada afio las fichas téenicas de cada producto.

« Informacion contenida en el etiquetado

Ademas de las menciones obligatorias exigidas por el Reglamento 1169/2011 de informacitn al consumidor, en el
etiquetado de los productos de Froneri Iberia se incluye:

o Informacién sobre la posible presencia no intencionada en el alimento de sustancias o productos que causen
alergias o intolerancias: “puede contener...”

» Informacién sobre la ausencia de gluten: Productos con claims sin gluten. Productos con claim sin lactosa y
Productos con claim sin azicares afiadidos.

+ El contenido de la informacién nutricional obligatoria se completa con el contenido de fibra alimentaria.

s Indicacion de la informacion nutricional por poreidn y las ingestas de referencia de los 7 nutrientes para un
adulto medio (8 400 kJ/2 0oo keal) ( excepto en graneles de OOH)

¢ En el front of the pack de Multipacks y envueltas de impulso se repite Ja informacion sobre €l valor energétice
del producto por poreién y por 100 g.
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» Seindica la web y los teléfonos de contacto para el consumidaor,

» Para productos infantiles se indican los elaims “con aromas naturales™ v “con 2umos de fruta” (las recetas que
lo levan), v ademés del texto “created for kids"o “nuestros helados infantiles...”

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas v resolucion de las mismas.

En ¢l marco de su compromiso con el consumidor, las reclamaciones v quejas siguen el proceso definido en el
Manual de Gestion de Servicios de Informacidn al Consumidor.

En lo que se refiere al Ambito de la difusién de la disponibilidad del servicio de reclamaciones y atencion al
consumidor, existe un apartado en la web externa de Froneri Theria en el que se publica el servicio de cara al
exterior. En &, se incluyven los canales de contacto con el Servicio de Atencitn al Cliente v sus compromisos, que
son el teléfono dedicado de atencidn al consumidor de Nestlé, la direccion postal de Froneri Iberia, asi como un
formulario online con las distintas opeiones segin si el contacto del cliente se produce por comentarios,
reclamaciones o preguntas,

Asimismo, en ¢l envasado de cada producto aparece la informacion necesaria para tramitar cualquier consulta o
reclamacion.

Por cualquiera de las vias citadas, las incidencias llegarin al Departamento de Calidad, que se encarga de la
recepeion, registro v gestion de las reclamaciones ¥ comentarios.

A la hora de realizar la tramitacién y el seguimiento de las reclamaciones, se distinguen varios tipos de
reclamaciones:

= Coerpo extraio
=  Dafio consumidor
#  Falta de componente o calidad
¢ Diseno de producto
* Packaging
= Sensorial
Durante el ejercicio 2018, la Compaiiia ha recibido un total de 640 reclamaciones. La totalidad de las mismas ha

tenido un proceso de respuesta ¥ seguimiento posterior. Ninguna de las reclamaciones ha generado problemas de
salud en los consmmidores,

Asimismo, desde el Departamento de Marketing de Froneri Iheria, se realizan periddicamente encuestas de
satisfaccion a los clientes para conocer su nivel de satisfaccion, entender sus necesidades y expectativas v detectar
arcas de mejora concretas,

Ao largo de lo largo de 2018, Froneri Iberia ha trabajade en la adaptacién a la nueva Ley de Proteceidn de Datos,
En este sentido, en 2018 no se ha recibido reclamacion alguna sobre violacion de privacidad v fuga de datos de
clientes.

8.4 Informacidn fiscal

Las pérdidaz antes de impuestoz obtenidos por Froneri Theria a lo largo del ejercicio 2018 han ascendido a 1.808
miles de euros v, derivado de los pagos a cuenta realizados en €] 2017, no se han pagado los impuestos durante ¢l
2018,

Durante la anualidad 2018, la compaiia ha recibido ayudas econdmicas por importe de 10,8 miles de euros que

se corresponden principalmente con la inversitn realizada por Froneri Iberia para el ahorro energético de un
MUEeVE COMPresor con recuperacion de calor,



Anexo I Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y 1a Ley
2a/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad

Ambito general

Ambitos

Marco de reporting

Seccion

Descripcion del modelo de negocio del Grupo, que
incluira:
~ Entorno cmpresarial

GRI102-1 Nombre de la Compaiiia
GRI 102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

GRI 102-3 Ubicacion de la sede

Modelo’de ~ Organizacién y estructura GRI 102-4 Ubicacidn de las 2. Modelo de negocio
Negocio — Mercados en los que opera .
- o operaciones
- Objetivos y estrategias GRI 102-6 Mercados servides
— Principales factores y tendencias que pueden afectar | GRI 1027 Tamafio de la organizacifin
a su futura evolucién
Politicas y Una deseripeidn de las politicas que aplica el grupo asi

Resultados de
esas Politicas

como los resultados de esas politicas, debiendo ineluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes

103 Enfoque de Gestion de cada
ambito

3. Politicas

Ricsgos a CP, MP
yLP

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente ¥ proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos &mbitos.

103 Enfoque de Gestion de cada
dmbito

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

4. Riesgos no
financieros a corto,
medio y largo plazo




Cuestiones medioambientales

Ambitos

Marco de reporting

Seccidn

Efecios actuales y previsibles de las actividades de la
empresa

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

GRI 103 Enfoque de Gestidn de
medicambiente

5.1 Enfoque de gestion

5.1 Enfoque de gestidn

Global Medio Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos GRI 102-11 Principio o enfoque de 1 Enfoaue de pestion
Ambiente ambientales precaucion & a &
Aplicacién del principio de precaucion 5.1 Enfoque de gesiion
g;rll)tll;z:g ld;z provisiones y garantias para riesgos 5.1 Enfoque de gestién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el
Contaminacién medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier GRI 103: Enfoque de Gestidn 5.4 Contaminacién y

forma de contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y Ja contaminacidn
luminica.

emisiones / biodiversidad

Cambio climatico

Economia circular y
prevencion y gestién
de residuos

Economia circular

GRI 103! Enfoque de Gestion de
cfluentes y residuos / economia
circular

5.2 Economia eircular
y prevencion de
gestidn de residuos

Residuos: medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacidn, otras formas de recuperacion y
eliminacién de desechos

GRI103: Enfoque de Gestién de
efluentes y residuos / economia
circular

GRI 306-2 Residuos por tipoy
método de eliminacion

5.2 Eeonomia circular
y prevencion de
gestion de residuos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

GRI 103: Enfoque de Gestion de
efluentes y residuos / economia
circular

5.2 Economia circular
y prevencion de
gestidon de residuos

Uso sostenible de los
recursos

Consumo e agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

GRI 303-1 Extraccion de agua por
fuente

5.3 Uso sostenible de
los recursos

Consumeo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso;

GRI 103: Enfogue de Gestion
materiales

GRI 301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

5.3 Usa sosienible de
los recursos

Consumao, direclo e indirecto, de energia medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso
de energias renovables.

GRI 103: Enfoque de Gestidn de
cnergia

GRI 302-1 Consumo cnergélico
dentro de Ja organizacion

5.3 Uso sostenible de
los recursos

Cambio climética

Elementos importantes de

las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que
produce;

GRI 103: Enfoque de Gestion de
emisiones

GRI 305-1 Emisiones directas de GE}
{alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de
GEI al generar energia (alcance 2)

5.4 Contaminacién y
Cambio climatico

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

GRI 103: Linfoque de Gestion de
Emisiones

5.3 Uso sostenible de
los recursos

Metas de reduccién establecidas voluntariamente

GRI 103: Enfoque de Gestién de
Emisiones

5.4 Contaminacion y
Cambio climético

Proteccion de la
biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos cansados por las actividades u operaciones
en areas protegidas

GRI 103: Enfoque de Gestion de
biodiversidad

5.5 Proteceion dela
biodiversidad




Cuestiones sociales y relativas al personal

Ambitos

Marco de reporting

Seccion

Namero total y distribucién de empleados por sexo, edad,
pais y categoria profesional

Namero total y distribucién de modalidades de contrato de
trabajo

GRI 103: Enfoque de Gestion de
empleo

GRI 102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 405-1 Diversidad en 4rganos de
gobierno y empleados

6.2 plantiila

6.2 plantilla

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y categoria profesional

GRI 102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 405-1 Diversidad en 6rgancs de
gobierno y empleados

6.2 plantilla

Niimero de despidos por sexo, edad y categoria profesional

GRI 401-1: Nuevas contrataciones
de empleados y rotacidén de personal

6.2 plantilla

Remuneracién media por sexo, edad y categoria

Empleo profesional

GRI 405-2: Ratio del salario base v
de la remuneracion de mujeres
frente a hombres

6.3 Remuneracion

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo
iguales v de media de la sociedad,

GRI 103: Enfoque de Gestidn
empleo

GRI 405-2: Ratio del salario base y
de la remuneracién de mujeres
frente a hombres

6.3 Remuneracion

La remuneracion media de los consejeros y directivos
desagregada por sexo,

GRI 103: Enfoque de Gestion
emplen

6.3 Remuneracién

6.4 Organizacién del

. oo I GRI 103: Enfoque de Gestitn trabajo y politicas de
Implantacion de politicas de desconexitn laboral empleo flosibilidad
Empleados con diseapacidad GRI_ 405-1 Diversidad en érganos de | 6.2 plantilla
gobierno y empleados
6.4 Organizacion del
I . : GRI 103: Enfoque de Gestidn trabajo y politicas de
Organizacion del tiempe de trabajo empleo fexibilidad
GRI 403-2 Tipos _dc accid(_zntes ¥ 6.4 Organizacion del
tasas de frecuencia de accidentes, N . s
s : p rabajo y politicas de
QOrganizacién Nimero de horas de absentismo enfermedades profesionales, dias fAexibilidad
del trabajo perdidos, abseniismo y nimero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
. . o1 1 R 6.4 Organizacion del
Medidas destu{adag a facilitar ] disfrute de la coneiliacién GRI 103: Enfoque de Gestion trabajo y politicas de
¥ fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte empleo flexibilidad
de ambos progenitores P X1
. ; o GRI 103: Enfoque de Gestion 6.5 Seguridad v salud
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo empleo laboral
GRI 403-2: Tipos de accidentes y
Salud y tasas de freeuencia de accidentes,
seguridad Nimero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales | enfermedades profesionales, dias 6.5 Seguridad y salud
por sexo, tasa de frecuencia y gravedad por sexo perdidos, absentismo y nimero de | laboral

muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

Organizacion del dialogo social

GRI 103 Enfoque de Gestién
Relaciones trabajador cmpresa

6.6 Relaciones sociales

Relaciones | Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
sociales colectivo por pais

GRI 102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

6.6 Relaciones sociales

Balance de los convenios colectivos, particularmente en
el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-4 Temas de Salud y
Seguridad tratados en acuerdos
formales con sindicatos

6.6 Relaciones sociales

Politicas implementadas en el campe de la formacion

GRI 103: Enfoque de Gestion

6,7 Formacién de los

Formacién formacion v ensefianza trabajadores
Cantidad total de horas de formacién por categorias GRI 404-1 Media de horas de 6.7 Formacion de los
profesionales. formacidn al afie por empleado trabajadores

6.8 Respectoala

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

GRI 103: Enfoque de Gestidn de
diversidad ¢ igualdad de
oportunidades y nc discriminacion

diversidad e igualdad de
condiciones

fict




Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres

Igualdad
sexo

Planes de igualdad medidas adoptadas para promover el
cmpleo, prolocolos contra el acoso sexual y por razdn de

GRI 103: Enfoque de Gestién de
diversidad e ignaldad de
oportunidades y ne discriminacién

de gestitn de la diversidad

Politica contra todo tipo de discriminacion v, en su caso,

6.8 Respecto a la
diversidad e igualdad de
condiciones

6.8 Respectoa la
diversidad e ignaldad de
condiciones

6.8 Respectoala
diversidad e igualdad de

condiciones

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Ambitos

Marco de reporting

Seccion

Aplicacion de procedimientos de diligeneia
debida en materia de derechos humanos
Prevencidn de los riesgos de vulneracidn de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

GRI 103: Enfoque de Gestidn evaluacién de derechos
humanos+ libertad de asociacién y negociacién colectiva+
trabajo infantil+ trabajo forzoso u ebligaterio

GRI 102-16 Valores, principios, estdndares y normas de
conducta

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
éticas

GRI 412-2 Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre

derechos humanes

7.1 Enfoque de gestion
7.2 Dercchos Humanos

Denuncias por casos de vulneracién de derechos
humanos

GRI 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

#.2 Derechos Humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones
de los convenies fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la diseriminacién en
el empleo y la ocupacion, la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicidn
cfectiva del trabajo infantil

GRI 103: Enfoque de Gestién no discriminacion

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

GRI 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho ala
libertad de asociacion

y negociacion eolectiva podria estar en riesgo

GRI 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos

de trabajo infanti

GRI 403-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos

de trabajo forzoso u obligatorio

7.1 Enfoque de gestién
7.2 Derechos Humanos

Informacion relativa a la lucha contra la corrupeion y el soborno

Ambitos

Marco de reporting

Seccion

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion
y el soborno

GRI 103 Enfoque de Gestion anticorrapcion

GRI 102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
éticas

GRI 205-2 Comunieacién y formacién scbre politicas v
procedimientos anticorrupcién

GRI 205-3 Casos de corrupeidn confirmados y medidas
tomadas

7.1 Enfeque de gestion
7.3 Corrupcién y Soberno

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

GRI 205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupeion

7.5 Corrupcién y Soborno

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
4nimo de lucro

GRI 413-1; Operaciones con participacion de la comunidad
loeal, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo

7.3 Corrupcién y Soborno

PR




Informacion sobre la Sociedad

Ambitos

Marco de reporting

Seccitn

Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo vy el desarrollo local

Impacta de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del
didlogo con estos

GRI 103 Enfoque de Gestion
comunidades locales + impactos
ccondmicos indireclos

GRI 413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
loeal, evaluaciones

del impacto y programas de
desarrolle

8.1 Compromisos de la
cmpresa con ¢t desarrollo
sostenible

8.1 Compromisos de la
cmpresa con ¢l desarrollo
sostenible

8.1 Compromisos de la
empresa con el desarrolle
sostenible

Las acciones de asociacion ¢ patrocinio.

GRI1 102-12 Iniciativas externas
GRI 102-13 Afiliacidn a
asociaciones

8.1 Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

Subcontratacion y
proveedores

Inclusién en Ja politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy
ambientales

Consideracién en las relaciones con
proveedores ¥ subcontratistas de su
responsabilidad soeial y ambiental

Sisternas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

GRI 103 Enfogue de Gestidn
préacticas de adquisiciton

Gri 102-9 Cadena de suministro
GRI 308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filiros de
evaluacion y seleccién

de acuerde con los criterios
ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleceidn de acuerdo con los
eriterios sociales

8.2 Subeontratacion y
proveedores

8.2 Subcontratacitm y
proveedores

8.2 Subcontratacion y
praveedores

Consumidores

Medidas para ls salud y 1a scguridad de los
consumidores

GRI 103 Enfoque de Gestion
Seguridad y Salud en clientes +
Marketing y etiquetado +
Privacidad del cliente

8.3 Consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y
resolucitn de las mismas

GRI 103 Enfoque de Gestion
Seguridad y Salud en clientes +
Marketing v etiquetado +
Privacidad del cliente

GRI 416-2 Casos de
incumplimiento relativos a la
salud y seguridad de los
productos y servicios

8.3 Consumidores

Informacién fiscal

Beneficios obtenidos pais por pafs

GRI 103: Enfoque de Gestién
desempefio econdmico

8.4 Informacion fiscal

Impuestos sobre beneficios pagados

GRI 103: Enfoque de Gestién
desempeiio econdmico

8.4 Informacion fiscal

Subvenciones piblicas recibidas

GRI 201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

8.4 Informaeidn fiscal

e



FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL EJERCICIO 2018

Reunidos los Administradores de la sociedad Froneri Iberia, S.L. (Sociedad Unipersenal), con fecha 20 de
marzo de 2019, ¥ en cumplimientio de los requisitos establecidos en el articulo 253 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital v en el articulo 37 del Codigo de Comercio, proceden a formular el Estado
de Informacién No Financiera del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018, el cual viene
constituido por el documento anexo que precede a este escrito, el cual forma parte del Informe de Gestién

de Froneri Iberia S.L. {Sociedad Unipersonal).

FIRMANTES:

D. Ibrahim Mahmood Ibrahim Najafi

(Administrador solidario)

=

~

D. Philip Karl Griffin

{Administrador solidario)

Par







FRONERI

Estado de Informacion
No Financiera 2019



Contenidos del Esladoe de Informacion No Financiers

1.- Informaciin acerca de este informe
2.- Modelo de negaein
4.- Politicas
4.- Riesgos ne financieros a corto, medio v laves plazo
7.- Cuestiomes medioambientales
5.i- Fologue de gestidn
5.2.- Economia cirenlar ¥ prevencidn de gestion de residuos
5.3.- Uso sostenible de los recursos
5.4.- Contaminacién ¥ Cambio climitics
5.5.- Protcecidn de la bisdiversidad
6.- Cuestiones relacionadas enn log RRHH
f1.1.- Enfoque de gestitn
6.2.- Plantilla
a.3.- Bemuncracidn
6.4.- Organizaciim del trabajo ¥ politicas de flexibilidad
6.5.- Scguridad vy salurd laharal
6.6.- Relaciones socialey
£r.7.- Formacion de los trabajadores
&.8.- Respecto ula diversidad ¢ igualdad de condiciones
7.- Cuestiones relacionadas eom la Tlica e integridad
7.1.- Enfoque de gestion
7.2.- Derechos Hnmanos
7.3.- Cormupceitn ¥ Sohornn
#.- Sociedad
8- Compromisos de la empresa eon ol desarrollo sostenible
8.2.- Bubcontratacidn ¥ provesdores
#.2.- Consumidores

8.4.- Informacion fizeal

ANEXCG - Tabla de cumplimicnto Ley 11/2018, de 28 de dicicmbre 2018
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1. INFORMACION ACERCA DE ESTE INFORME

La intormacion contenida en el presente Estado de Infummacién No Financiera de Froneri Theria, §.1. {Sociedad
Unipersonal} se ha elaborado de acuerdo eon los requisilos establecidos en la ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 de informucidn no financiers v diversidad aprobada el 13 de dicicmbre de 2018 por ¢l Congreso de los
Diputades por la que se modifican el Cddigo de Comerein, ¢ texto refundido de 1a Ley de Sociedades de Capita!
aprobado pot el Real Deercto Legislative 1/2010, de 2 de julio, ¥ la Ley suf2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cucnias, en materia de informacién no financiera y diversidad {procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24
de noviembhee),

Este inlorme eonstituye ¢l Falado de Informacién no Finaneiera v forma parte del Informe de Gestion de Froneri
Iberia, 8.1, (Suciedad Unipersonal).

Froneri Iberia ha tomado como marco de referencia los estindares de Global Reporting Initiative (GRI) que se
relacionan en cl Anexo I del presente "Estadn de Inlormacién No Financiera’, tralundo de adaptarios a la realidad
de su modelo de negoeio v wetividad.

Paru disedar los eomlenidoys de este informe y seleccionar los aspeetos que san relevantes, Froneri Iberia ha Hevado
4 vibo un analisis de malerialidad que le ha permitido identificar los aspectos mds relevantes sobre Ing que
informar a sus grupos de inlerés, asi como dar respuesta a los requerimicntos de informacién no financiera en
briases o la regulacion vigen e
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2. MODELD BE NEGOCIO

Principales datos de la Compania
Denomingeldn Froneri Theriz 5. L. (Sociedad (mipersonal)
" Calle Intxerdui (zona Iudustrial de Araial, 5
Sede prineipal L
01250
Alava

Weh

hittpe: / fwrww heladps. nestle.es/ o
Actividad Fabricacidn y distribucién y comercializacion de helados,

1 ventro productive sitiado en Araia, Oficinas en Araia y en Valenciay 13

tacar 5 ¥ 5
Dasissden delegaciones comerciales en toda Espada

' p1g empleados

Factiracion 214,733 miles de vuros

Entorno empresarial

Froneri Theria nace en 8016 ¥ e un negoelo de helados que combing el éxito de Nestlg, ol fabricante de alimentos
més grande del munde, y R&R, unu de los grandes lideres en [abricacién de helados v controlado por el fondo de
capital riesgo Pai Partners.

Froneri Iberia esta presente en més de 20 paises. Su gama incluye una gran variedad de helados innovadores con
marcag coma Kuil, Maxiborn, Pirule, Fxlreme, Greo, Milka v Toblerone, entre alras,

La actividad principal de la eompafifa es la fabricacion, distribuciéon, eompra y venta de productos de alimentacién.

Froneri Theria lleva a cabo lodas las fases del procese de fabricacion del helado a través de la integracidn de
diferentes actividades, inchrvendo la comercializacion.

La Compaflia ticne una Ibrica situada en Araia, {Alava} ¥ dos oficinas contrales situadas en Arafa (Alava) v
Valencia, asi comn diferentes delegaciones comerciales en toda Espafia,

En Espana, Froneri Iheria es lider en ¢l mercadeo de Fuera del Hogar y enenta con una amplia presencia en el canal
de Retail, asi como en otros canales eomn Food Service o el canal Heladerfas.

Organizaciom v eslructura,

Fromert Theria cuenta con una planta de produceidn ¥ dos oficinas cenlrales. una situada en Araia (Alava) ¥ otra
en Valenela. Adicienalmente, cuenta eon 13 delegaciones propias habiéndase reducide respecto al afio anterior
comn eonseciencia de la adaptacidn a las necesidades del mereadn.

Mcreados 0 los que opera,

La facturacién cn 2019 de la Compadila sc sitia en tomo a los 210,733 miles de cures, mientras gue en £l abo
anterior se situd cerca de lns 194.562 miles de curos.

Los principales mercados internaeiomales en los que opera dircetamente son principalmente Reino Unido, Franela
¥ Portugal, euyas ventas suponcn un 15% sobre el total. En el afio 2018 dichas ventas supusicron un 17% sabre el
total.

Froneri Iberia cucnta con euatro canales de distribucién alimentaria que son: Impulso, Retail, Food Service v
Heladerias La Lechers.

En el canal Fond Service, dispone de una gran oferla para satisfacer cualquicr montento de consumo eome postres
para la carta, mentl o celebraciones, que se adapian a cualquicr ipo de establecimientu, También dispone de una
gran varicdad de productos para la merienda, tartas ¥ monaporciones.
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En ¢l canal Heladertas, lu murca La Lechera cucnta enn més de 4.000 puntos de venta y una gran variedad de
sabores ¥ formatos para todos los gustos v eonsumidores, innovando aflo tras afio, desde los helados mids
tradicionales a lng mas sofisticados,

EnImpulsa, Froneri Iberia es el lider en el mereado con més de 90,000 punlos de venta atendidos por una potcnte
red comercial formada por delegaciones propias cn las prineipales ciudades y alrededor de 70 distribuidores que
les permiten Nlegar a cualguier rinedn de la goografia espafiola, Ademds, afio tras afo, los consumidores pueden
cneontrar innovacionss bajo mareas como Nuii, Piruln, Maxibon, Extreme, KitKat, Oreo, Milka v Tobleronc.

En ol eanal Relail, Freneri Iberia estd consolidandn su presgncia ganando cuota de mercado ano tras afio.
Productos como Pirulo Fantasmikes contintan imbatibles. Aparte de un amplio surtido de infantiles, los
consumidores pueden encontrar en los lineales de supermercados e hipermercados, novedeosos helados bajo

mareas como Nuil, Maxibon, Extreme, KitKat, Oren, Milla v Toblerone o clasicos comao Cheroclack v Mikalaniz,

Objetivos v estrategias,

Kl abjetive de Froneri Tberia os ser lider en el mercada en cada uno de los canales en los que participa. Para cllo,
afio 1ras uno la inpovacidn cs un pilar imdamental, lanzando nueveos productos, sabores o texturas, o helados
rupturistas gue nos diferencian del resto del mercado v que responden a lus nuevas tendencias ¥ gustos de los
eonsumidores. Uno de los principales retos de Froncti Iberia ed la desestacionalizacidn del consumo, para ello se
trabaja en ampliar y reforzar la gama de Frozen Food,

La eateporia de helados es muy dindmiea y la innovacion constante es clave para satisfacer las preferencias de los
consumidores v clientes v adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado, Tmperan cada vez mas tendencias
saludables o de productos bio v ecologicos, asi como productas sin axdcar, sin gluten o sin lactosa,

La Innevariin es une de los pillures fundamentales de Froneri Iberia ¥ en esle senlido en 2010, en ¢l canal Retail
st lanzaron 10 novedudes, destacando la nueva marea de hombones Nuii, elaborada con nata fresca. En el canal
Impulso, s presenlarun también 9 nuevos productas.

COVII-19

La apuricion del Coronavirus COVID-19 en China en enere de 2020 ¥ sn reciente cxpansion global a un gran
nimere de paises, ha motivado que el hrole viriue haya side calificado eome una pandcmda por la Organizacidn
Mundial de la Salud desde ¢l pasade 11 de marzo del 2020,

Teniendo en consideraciom la complejidad de los mercados a causa de la globalizaciim de Ing mismos y 1a ausencia,
pur ¢l momento, de un tratamiento médico eficaz contra el virus, las conseenencias para lag operaciones de la
Suciedad son incicrtas ¥ van 3 depender en gran medida de la evolucidn v extensién de la pandemia en los
proximos meses, asi comao de la eapacidud de reaceion ¥ adaptacion de todos los agentes ecandmicos impactados.

Por tode cllo, a la fecha de formulacidn del EINF cs prematuro realizar una valoracion detullada o cuantificacion
de los posibles impactos que lendra el COVID-1g sobre la Sociedad, debide a ¥a incertidumbre sobre sus
consecuencias, a corto, medio y largo plaze.

En cualqnier rase, y tal ¥ como se recoge cn las Cuentas Anuales, Jos Administradores y1a Direceidn de la Soeicdad,
han realizado una evaluacion preliminar de la siluacién actual conforme a la mejor informacion disponible v han
adoptado las medidas necesarias para mitigar los impactos identificados. Asimismo, sc estd realizande una
supervision constante de la evolucidn de la situacidon, con €l fin de mitizgar los cventuales impaclag, laoto
finangiergs como no financierns, que puedan producicse, Los administradores eamgideran que dichog impactos no
afectarin a la continuidad del negocio.

b e
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POLITICAS

!hlq

g-
Politicas corporativas

Fromeri Iheria dispone de una serie de politicas formalizadas para desarrellar odas sus actividades de forma
integra, honcsta v justa, siempre cumpliendo con la legislacién vigente v de forma saslenible.

- Chdigo de Conducta cuyu objetivo s ofrecer un marco de referencia respecto del cual medin cualguier
actividad v que la integridad, la honcstidad, el trato justa ¥ el pleno conocimiento de lodas Tas leyes
aplicables guien las pricticas comerciales de la Compafifa. Tos empleados de Froneri Iheria sietmpre dehen
muiarse por los siguientes prineipios basicos: gestionar ol negocin como =i fuese propla, evitar cualguier
eomdacts fue plueda dafur o poner en peligre a Froneri Ibcria o su reputacion, aciuar legal v honesiamenie
v anteponer Iod inlereses de la Compaiiia sobre los intereses personales o de otra indole.

- Politiea de Inlegrity Call, cuyo objeto cs proporcionar los detalles sobre s politica y establecer Tos
cstAndares para que los trabajadores puedan plantear sus inguictudes rvelativas a mala conducta o
irrcpularidades en el tralwjo. Cubre una variedad de tcmas relaciomados con ol eomportamients
profesional de agueliog que Lrabajan o prestan servicios en Froneri Iberia ¥ con la mancra de hacer
negocios on la Compatifa.

- Politica de Regalos v Qlras Atenciones, cuve fin es regular de forma detallada la recepeitn v la
entrega de regalos ¥ otras atenciongs v que vineala a todos les eolaboradores de Froneri Therta.

- Puolitica de Mcdioambicnte, en la que 8¢ establecen los principios corporativos de Fronert Iberia en
relacion con el respeto el entorno, y la preservacidn de los recursos naturales. Los principios imptantados
come parte del compromisa de proteceian 4 medioambiente son:

Cumplir con la normativa vigente ¥ eon los requisitos internos aplicables.

Proporcionar informacion y formacion que aseguten la proteceidn del medic ambiente,

Tomar las medidas necesarias paca reducir el riesgu,

Fomentar que los proveedores adopten 1o misma acttud y principios,

Medir, evaluar y controlar sistematicamente cl proecso que sc sigue en la implantacion de los
principios ambientales

Comunicar la naturalesa de 1a actividad v el progreso que se realiza en la proteceidn del medin
ambicnte,

o Colaborar eom log organismos piblicos en todas aquellas actividades que supongan 1na mejora
cn la proteccin del medio ambiente.

L I B R 0 B

4]

Lus responsables de los dislinlus Departamentos ¥ en la dltima instaneia la Direccion de la Compafifa, realizan el
seguimicnto del eumplimiento de estus politicas a trawés de Ios distintos indicadores / KPIs contenidos en ol
documcntc.

Estas politicas son objeto de revision peridédica ¥ alingamiento 4 las definidas a nivel corporative. Asimisma, se
realizan comunicaciones v formaciones para recordar a importancia ¥ obligatoricdad de sn complimicnto.

Valores

i.a Companta ticne como vision “ser ly mejor compaiiia de helados v alimentos congelados del mundo para sus
consurkidores, clicntes ¥ empleados.”

Los valores de 1a Compuniy estin basados cn:

- Dur valor a los eonsumidores es{orzanduse por scr los mejores, mediante la experiencia ¥ 1a
innovacion oftecer produclos v servicios con los mas altos estindarea.
- Trabajo cn equipo: Nulrit ¥ desarrollar los talentes a su dispasicién respetande v abarcando la

diversidad. _
N N

! s
e "
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- Besponsabilidad: asumir responsabilidad de sns acciones. Estar comprometidos con ub estilo
umico de toma de decisiones rdpidas en el que se elogian la iniciativa ¥ el juicic.
Bendimiento: fomentar una vision comercial ¥ empresarial pars ofvecer un rendimientn sin

precedentes.
- Lidcrazge empresarial: identifiear todas las oportunidades para mejorar el rendimigniny siempre

aprender de los crrores.

Para cllo, la Compafiia enlabora cstrechamente con sus proveedores, clientes ¥ con el consamidor,
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4, RIESGOS NO FINANCIEROS A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZQ

Periddicamente Froner Iberia lleva a cabo un andlisis de riesgos del negocio que determing la exposicién de la
actividad de la compafila a determinadus coynturas.

Los principales ricsgos que la Compaiiia ha identificado a corto ¥ a medio plazo son los signicntes:

» Laatvaceidm y la relencidin del talento

»  Las nuevas tendencias de mercado come la proliferacidn de productos saludables, con menos keal, menos
Asicares ¥ grasas saturadas, con porciones mas pequenas
Las nucvas tendeneias en relacién con la disminucién o la eliminacién del plastico de los productos,
Lu entrada de nuevos players en el mercado det helado

A large plazo, el principal ricszo se corresponde con la digitalizaciém de los clientes v de las vias de comunicaeién
con gllos.

A continuaciém, se mucstran los principales planes de mitigacidén llevados a cabo por Froneri Iheria para
minimizar el impacto de los riesgos delectados:

Riesgo Planes de mitigacion —
Contar con las porsonas adecuadaz pava eonseguir las ahjetivos

Atraceidn, retencitm del talento de la emprasa, ceforzando el “employer branding” en los foros

v cambio generacional de cmplen, unfversidades, escuslas de formacién profesional y

escuclas de negocios més relovantes.
Plan de accién para la eliminacidn de plasticos ante la necesidad |
Plasticos/Medioamiiente dec minimizar cl impacto que tisne el plistico en el meadio
ambiente ¥ afrontar asi ol reto de la sostenibilidad,
Existe una tendencia crecienle u lanzar productos mis
saludables, sin azicar, bio ¥ ecolfigicos v posibles nnevas

Tendenciag "Sin"/Nueva legislacion

Nutrieional : AR i

" regulaciones en ¢l dmbito nutricional.
Entrada de nuevos plavers en €l En un entormo on constante cambio, la pesibilidad de que
mercado nuevis empresas entren cn ¢l negocio de helados os alta,

Entorno Digital Cliente/Consumidor | AdapLacidén constante ¥ cipida al entorne digital

Para la gestion de los ricsgos, Froneri Iberia (rabaja con estudios de mercado gue detcetan las tendencias, asi
como nuevas regulaciones, ¥ sigue muy de cerca la actualidad del mereado de helados, asi como de otras categorias
¥ del entorne macro ¥y microceondmico para ver ¢omo puede impactar en su dia a dia. Una vez detectados sc erean
gripos de trabajo 2 nivel nacional ¢ internacional pata poner en marcha medidas v trabajar a corte, medic v lareo
Plavo en ellos,

AN e
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5. CIUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

5.1 Enfogue de gestidon

La actividad de la Compafifa tlene un clare impacto ambienlal decivado principalmente del proceso de
fabricacidn ¥ distribucién de helados.

o Fabricacion

Para la transformacitn de [a materia prima cn heladns se requieren no solo ingredientes sing tambicdn
materias primas auxiliarcs (envascs v cmbalajes) que acompafian al producte. Asimismo, para poder
llevar a vabo el proceso productive, sc consume agua v energia, principalmente electricidad ¥ gas. Por otro
lado, vomo resulade del proceso productive sc generan unos residuos, vertidos v cmisioncs que
izl mente impactun soboe o] medicambiente,

¢ Disiribucion

En cuante a la distribucion, la Compariiia dispone de una flota con ramiones de reparto ¥ vehiculos para
personal del drea comercial.

»  Servicios Corporalivos

En enantno a laz oflicinas ¥ sedes, el impacto ambiental se genera por ¢l uso gue alli se realiza de Ta energia
eléctrica necezaria para el alumbrade ¥ el muntenimienlo de equipos informdlicos, agia eotriente ¥
generaciin de residuos {principalmenle papel v 1dner), asi come porlos desplazamientos que realizan sus
cmpleados.

Todo cllo, genera impactos en el medicambiente v dado el firme compromiso de la Compafifa enn la proteceion
del mismo, se trabaja por minimizar log efeclog negalives dirsctos que el negocio puede oeasionar; es por ello
que Fromeri Theria conduce gus actividades de munera gue se minimicen los mpacles, lamenlands las buenas
practicas medicambientales en sus instalaciones.

Froneri Iheria tiene implantada en la fabrica de Araia un Sistema de Gestion Medicambiental que se
encuvenkra certificado externamente.

L Compania tiene formalizada una Poliica Medioambiental con el fin de promover la implantacion de
diversos ehyelivis paca In proteceidn del medicambiente entre los miembros de su organizacidn,

Fronen Iberia prummeve la implantacidn de los principios expresados a continuacién, como parte del
comnpromiso de proteceion del medicambicote:

s Cumplir con la normativa vigente y con Ins vequisitos internos aplicables.

e  Proporcichar inflormacién ¥ formaciin para aplicar en cada pueste de trabajo procedimienios gue
aseguren la proteceiom del medio ambiente, asumiendo el compromiaso de eada trabajador en la aplicacidn
de los principios cxpresados cn csta declavacifn.

¢  Tomar las medidas necesarias para redocir ¢l resgo de impacto medioambiental ¥ prevenic Ta
contamimarion.

*  Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud ¥ principios ambicntales de Froneri Theria.

»  DMedir, cvaluar y enntrolar sistemédticamente ¢l proceso que se sigue en la implantacién de los principios
ambicntales para ascgurar la mojora eontinua de la gestion amhbiental.

= Cromunicar Ia naluraless de la actividad v el progreso que se realiza en la proteceidn del medio amhbiente.

# Culaborar con los organismos pabliens on todas aquellas actividades que supongan una mejora cn la
proteceidon del medio ambiente,

Tados los cmpleades de la Compatfiia realizan un eurso de formacidn a través del cual se informa acerca la
Politica de Modicambiente ¥ se recuerdan los abjelivos delallados previamente, Al final del curso, lados los
asistentes realizan un test de evaluaeian.

o~ {
(N (e
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Tal ¥ comu se estableve en su Politica Medinambiental, Froneri Iberia, “foma las medidas necesarias para
redueir of riesqo de impacto medioambiental y prevenir la contaninacidn®, es por cllo que la Compafia
destina recursos a la prevencion de ricsgos ambientales, que estin enfoeados principalmente a:

* Fl muntenimiento del Sistema de Gestidm Medicambiental cortifieado eon la IS 14001.

* La contratacitm de los servicios de una entidad externa para realizar €l seguimiento de los nuevos
requisitos legales que puedan surngir ¥ por lo que pueda verse atectada la Compaiifa.

* Lacontralacidén de una empresa externa para el agesoramignto téemico ¥ especifico de la depuradora de
la Compafiia,

» La supervigién de indicadores medicambiantales ¥ sus resultados, asi como el segnimiento de los
consumos energélicos, de agua y RSU incurridos por la Comparifa.

¢ T'ormacitn en maleriy medioambiental que reciben los empleadaos.
e Personal dedicado a cucstiones medisambiantales,

» Inversioncs por valor de 510 miles de euros para la mejora de la eficicneia encrgética. Las mismas
ascendieron a 382 miles de curas el afio anlerior.

Durante ¢l 2019, la Compafiia no ha vegisirade multas significativas por infraceiones de normativas cn
materia medicambiental ni ha dotado proviziones para riesgos ambientales. No obstante, Froner Iberia,
aplicy ¢l principio de preeancion ¥ euenta con un segure de respunsabilidad civil ¥ ambicntal para mitigar las
cansecuencias de cualquier incidente que pudiers dervivarse de sus actividades.

5.2 Economia cireular y prevencidn de gestion de residuos

TFronern Iberia mantiens una apuesta firme por la implementacion de una estrategia medioambiental basada
cn los principiog de la economia circular para minimizar los potenciales impactos derivados de su actividad.
Las actividades de la Compania en los provectos dan lugar a la generacian de diversos tipos de residuos, tanto
peligrosas eomo no peligrosos. Para su gestion, Fronerd Theria promueve Ja prevencidn de la generacion de
residuos, lomentando el reciclado ¥ favoreciendo su travabilidad ¥ con el fin de impulsar la transicion hacia
una eeonomia eircular, se llevan a cabo diferentes aceinones:

s  La Compafiia ticnc implantados eontenadares de reciclaje, tanto en las plantas produetivas eoma en las
elicimus, impulsande asi las buenas practicas en tmaleria de reciclaje.

= 5S¢ Imparten scsiones formativag para la plantilla sobre los tipos de residuos gencradas por la Compaiiia
v einno deben tratarse.

Ea las instuluciones scparan correctamente los diferentes tipos de residuos gencrados ¥ se cuantifican. La
cumpania cuenta con sistemas de recogidy, clasificacion y almacenamicnio de residuns de manera segregada
g identificada. Todos los residues son gestionados por gestores autorizados.

En cuanto ala gestidn de 1os residuos generados cn ol laboratorio, Franeri Theria euenla conun procedimiento
donde queda cstablecida la clasificacion tanto de los residuns peligrosos cotmo la de los no peligrosos v &l lugar
donde dehen ser depesitades. De esta mancya, se hnsea lograr una correcty segregacion de los residnos ¥
ascgurar que eslos son gestivnandos adecuadamente,

La siguiente tubla muestra los residuos gengradns por la Compafiia en 201y:

Eesidons Generados Residuos Valorizadns
N Peligrose Peligrﬁso Mo Peligrosn Peligroso
| X8 {tun | 788030 Ton 8,42 Ton  4-454:54 Ton 5,73 Ton
{
P 'h'w;
(U pus
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A continuacidn, se mucstran los residuos generados por la Compaiifa en €l aho anterior, 2018;

! Residuos Generadaos Residuos Valorizados
. ; i
No Peligroso Peligrosn N Peligroso Peligroad
Tei ' . |
Eg / ton ‘ 5.170,17 Tun | .46 Ton A. 780,58 Ton 5,85 Ton

Froneri Iheria genera muy pocos residuos peligrosos, alrededor de 10 toneladas al afio.

Adicionalmente, la Compafita ha gencrado 195.400 toneladas de maleria prima ¥ producto terminado para
destruir por no ser apto para ¢l consumo cn el 2019, (125 toncladas en & ejercicio anterior)

En lo que se refiere al reciclaje, en las oficinas de Fruned Iheria tanto de Valenein como de Araia se han
eolocado eubos ¥ contenedores de reciclaje con sns variantes para los distintos lipos de residuos {papel,
plistico ¥ basnra).

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Por otre lade, ¥ debide a la propia de actividad de Y Compagia, sc generan productos terminados na Aplos
para la venly por no dispener de una fecha de caduridad extensa, pero si para el consume, que Froneri Iheris
dona al Banco de Alimentos.

5.3 Uso Sostenible de Tos recursos

La Compaiiia promueve el uso responsable de todos los recursos materiales que se consnmen.

Agua

¥l agua cs un vecirse impreseindible en el proceso de fabricacién Tevado a cabo cn las instalaciones de Ia
Compaiiia y debide a que durante las fases del proceso productive entra en contacto direeto con los alimentos
e incluso forma parte de estos cuando se aBade como ingrediente, su calidad v salubridad debe de estar
surantizada.

Fl consumo de agna durante el cjereicio 2019 ha aseendido a 176 520 m3. Diche consumo tue de 162,955 m3
en el gjercicio zo18.

Con el objetivo de reducir este eonsume, Froneri Theria ha venido realizando proyeetns para el soterramicnto
de tuberias con ¢l fin de acabar con (ugas de agua. Gracias u esta inversion, ha bajado considerablemente el
consumn de 4zt en proporeidn a la produceion.

Adicionaimente, se llevan a cabo lareas de conelenciacion del uso responsable de agua entre los cmpleados.
Materias Primas
Lin su proceso de produccion y envasado, la Comparifa utiliza una gran cantidad de materias primas,

A continuacion, se muestra cl detalle con ] consumo de malerdas primas eorrespondiente gl ejercicio vaiy:

3 : I ¥ =
Muterins L*I_atcrlaf Plistieo Papel / Curtin Madecra
Primas primas (¥} )
| {tem} 120,511 gua 408 280,705 108.033

(*} Awicar, aceites, leche y nata, frutos secas, colorantes y estabilizanes.

La siguiente tabla muesira el consumo de materias primas durante el gjercicio 2018.

Materias Materiaz . - o—
Primas _ primas (*) Plastico Papel / Fﬂl‘ttm Madera
] {tun} 128.208 341356 | 164483 e

("} Asicar, aceites, leche v pata, frutos secos, colorantes v cstabilizantes. '
if‘J F’\J I
.-'-"'"'"-H
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Actualmente la Compafiia no dispone de unas medidas Inrmalizadas para la mejora de la eficiencia de
materias primas. No obstanle, Froneri Theria aplica el prineipio de mejora continua en ¢l consumo de materias
primas para hacer un usn respunsable de ellas.

Energia
La Compadiia hace uso hace uso de los siguicntes reenrsos energéticos, para el desarrollo de sus actividades:

*  Llectricidad:
Sc cmplea principalmente para ¢l funeionamiento de la maquinuria utlizada en el proceso de
fabricacidn, usi como ol almacenamicnto de productos en cimarag frigorificas para su relrigeracion v
congclariéin, Adicionalmente se emplea para aclividades auxiliaves eomo la fluminaciin, seguridad
de las instalaciunes ¥ fancionamiento de equipos informaticos.

" (as:
Se emplea coma combustible tanto en las oficinas de las sedes de Froneri Iberia como en la Elidea
para cl calentamiento dc agua necesario, sobre tode. puru la produceiim.

= Diescl
Se emplea eomo combustible en los vehieulos de Ins empleados, asi comao par el transporte de los
prodctos.,

A eontinuacion, se muestra el detalle de 1a energia consumida por la Compaiifa correspondiente al cjereicin
B1G:

Consipmo indirecto Consmno divecto
: : Total
Electricidad (715 MNatural Diiése]
ﬁ::;:}rlgxa eansiimidi 21,503,135 Hhq.210 10LR1L 1630 | 40,838,459

Fn la tabla posterior se mucstran los consumeos de energla de la Compafifa durante & ejercicio 2o18;

—
Consumoe indirecto | Consumo directo
Trtal
Electricidud Gas Nalural Didac]
Lgﬂfﬁgm bemsinds 19.275.641 8.135.148 | 0.790.875 | 27.301.665

Fara Froneri Iberia la eficiencia en la gestign de los recursns energéticos cs una priovidad v en este sentido se
han venidu realizando diversas actuaciones. Entre los proverias mis relevantes cabe mencionar algunos de
los inieiadus el ano anterior que actualmente se encucntran operativos:

= Sustitucidn de cumpresor ¥ recuperacion de calor, gue se ineluvé en el “Pro erama de Avidag a Inversiones
en Eficicneia energética v energlay renovalles en 1y industria® del FYVE ¥ pur el que la Compaiiia recibid
una subveneidom.

* Bustituciin de luminarias en la fibrica de Aria por otras més eficientes tipo LED, por el ue tambicén se
ha reeibido wna subvencién como sc detalia en el upartado 8.4,

*  Oplimizacion del eonsumo de cnergfa mediante Ja bmplantacién de n nueve secador de aire por
adroreiin o el ajustado de 1a frecuencia de inmersién de la homba de cireulacién,

Estas medidas contrilniyen o mitigar los efectos que los GEI derivados del consumo de energia puedan cuusar
sobre el medicambiente ¥ contribuir 4] cumbio elimatico.

‘n
™, b
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5.4 Contaminacion y Cambio Climiitico

Las emisiones de cathono se generan como resultado de 1a aetividad desarrollada por la Compafiia. Como se
ha comentado anteriormente, la actividad de fabricacidn v distribucién de helados requierc un imporlante
consume de recnsos energéticos en la Gilrica, los almacenes / cAmaras ¥ en el transporte.

A continuacion, se muestra ¢l desglose de las emisiones generadas dmante lus ejercicios 2019 ¥ 2018, tanto
de alcanee 1 eomo de alcanee o

i Afio 2019 Afio 2018
|

Ton COuy | Ton Gy

' Emisiones directas-Aleance 1 1 :

_Gas Natural 1.779 1651
Drigge] 2,561 u.412 |
Emisioncs indirectas-Alcance 2
Electriridad 4.534 6,196
Emisiones Aleance 1 + Alcance = 8875 10.259 |

Lus factores de emnision utilizadas son los publicados por el Ministerio de Medicambiente para cl Regisiro
de [& Huclla de Carbono.

Froneri Iberia no ha llevado a cabo ninguna medida durante cl 2019 para prevenir, reducir o reparar la
contaminacién atmosférica especifica relacionada eon el rido y 1a contaminacion luminiea.

Actualmente Froneri Iberia esti analizandn las posibilidades de fijar unas metas para redueir las emisiones
de gases de efecto invernadero v establecer unas medidas para adaptarse u las consceucneias del cambio
climétira.

5.5 Proteceiion de la blediversidad

Ironeri theria tiene todas sus instalaciomes en entornos urhanos o poligonos industriales, por lo que se
eomgidera gue la afeecidn a la biodiversidad no es significativa, v por tanto 1o se considera material para la
Compaiiia ¥ no se incluye informacién al respecto en cste informe,

g N
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&. CUESTIONES RE1LACIONADAS CON 1.08 RRHH

6.1 Enfoque de gestion
La gestion del Capital Humano es un aspacto prioritario en Froneri Iberia, Tal es asf, que cn al Plan Rstratégico
de la Empresa se sitfia 4l Eguipo como ano de los tres pilares fundamentales para alcanzar cl éxito en el
desurrollo de su actividad empresarial.

Por ello, la Compafita dispone de procesos pars asegurar, de indeio a fin, una carrecta gestion de las personas,
véuse desde edimo se desarrollan los procesos de seleceion, hasta edmae se calibra el talento v sc constriyen los
planes de sucesion, pasandu por la deteeeidn de necesidades formativas ¥ de desarrolle con ol objetivo de
ayvudar a los cmpleados a aleanzar un mefor ¥ mayor desempeiio cn sus puestos de trabajo.

Tode ello, ascgurando la seguridad de todns los empleados, aplicando Jos Yalores v Prineipios do Fronerd
iberia, cumpliendo con el propio Cédigo de Crmducly, y fomentando la eultura de empresa v cl sentimiento
de pertenencia a la misma.

.2 Plantillo
Accierre de ¢jercieio 2019, la plantilla de la Compafifa esta formada por 615 profesionales (728 cn el 20318), de
los emales 415 son hombres ¥ 200 mujeres (472 v 256 hombres ¥ mujeres respectivamenie en ol 2018).

4 continuacidn, se muestra la distribneién de los empleados por sexo, edad, clasificacion profesional y tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2o19:
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A continuacion, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales v de contratos a
ticmpo pareial por sexo, edad y clasifieacidn profesional para el ejercicio 2019:

Ventas
P, 230 Afing o30S adeg =5 afios o ]
Contrato Temparal Conirato Rijp Contrato Temparsl ; Canbrata Fipo Cantistn Temporal Cantrate Fijo
lariwds | larnada fornada larnede Jarnada Jormadz  Jornada  Jornada | fommads | Joeneda | erneds Iarnada
. Parcinl ° Lompleta Parcial  Complets Pareial Coamplat Parcal | Compleia | Paraal | Completa | Peecel | Complets
Lime Managers | - - - - - H - 11 - - - 11,2
Admpon, Dolegaciones 03 - - - - - 3k - ? - ES
I.l:ll_lsu:a { Distribucidn 11 as _ it i7c 04 any b4 153 0.4 37
[ Camaras
Personal Comerdial - ce 0,5 0.4 it 03 E4R = 0,3 - &, B
Trade Macheting - - - - - - - ) - - 10
. o cSbahas HeSeaios L oo . . "EO&FRe
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Oflelngs
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A continuaeifm, eon finalidad comparativa, sc muestran los datos correspondientes al cjercicio anterior.

A clerre del ejercivio 2018 la plantilla de la Compafiia estaba formada por 728 profesionales, 472 hombres ¥
250 migjeres.
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aficinas

Ling Managuers

Especutistas y Persarnal
A ministiacidan

Mujeres
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A continuacién, se muestra ¢l promedin annal de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad ¥ clagificacidn profesional pura el ejercicio 2018:

Yentes

A aioE _ o _3B-3afips AR ___=5O0Bfles 4
Conbratn Temparsl Comtrateo Fijo Conirata Temporal Contrekboe Fijo Lontrete Temparal Centratn Fijo i
dernada lernada lornada | lorneda lenwada larhada lorrsts | larnada | lereeda i Jamadz | Jerads Jornada
Parcin] Compkata Farcial | Complata Farcial Complea EI‘EIN Camplets | Parcial | CormpHets Pareiat Carpleta
Line Managers - 13 . n 11,2
Admon: Delegacionesy E| - 3
Logistica || Distribucidn ; ¥
e 1.2 0.4 174 o2 325 o2 B ok Ik
Persgnal Comercial 0.4 312 08 G148 13 o8 B33
Trade Marketing 3 - - 3
e saiann — 30-50 afios ; ) =50 afins e
Contraks Temparal Canbrata Fijo Contrate Tamporal Comteato Fijo Conrato Temporal Canirebo Fio
lernada Jornada | lemada | dernada Jorneda lomada lotnada | lomada | lemada | Josmada [ Jornada Jormada
__ Parsel Completn Farcial | Completa Parcial | Cornpleta Parcial | Complets - Farcel | Cornplets | Pareial Completa
Ling Managars - - - H - - 1 | 1
Admon, Delegaciones Lo 0,6 a3 03 05 n:2 &, i3 o7 2 1
Legistica [ Distribucidn = g i
/ Camaras B i A 2
Persgnn] Comercial a3 1,1 1 1.E 13 A8 6L - 3] 4,3
Trade Marketing - - - 1 =

o5l mAan

Fakrita

_ 3w stanes

=50 afied

Line Mandgers

Parsonal ¢ Fabricacion

Personal Logistioo /
Enpediciones

Personal Técnico [/

Enginearing

Contrals Temparal Coankrato Fijo Cantrato Termparal Contrato F_|}4_:-__ _I_:nnt_ralin;ré-mpwal Cormyate Fijg
Jarnada Jornada lornada | Jornadae Jarmada lomada lomads | Jornada | Jornads | Jemada | loioeoe Jornads
Pareal Lamplem Pargal | Comnpleta Pascial | Completa Parpal | Completa | Parcial | Completa | Parciat Lomplets
- 2 LB | 4 £ - k|
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La Compaiifa estd comprometida con la integraciém laboral de las personas con discapacidad, por ello, ha
contade eon 5,88 personas con algin tipo de discapacidad de media en el sjercicio, odos ellus en fibrica, que
st eartesponde un 0,9% de su plantilla. Durante cl gjerciein 2018 la Compafifa contaba con 4,34 personas con
algtin tipo de discapacidad de media, al igual que cste afio todos ellos en Bibrica, gue se correspondia un ©,6%

de su plantilla.

A continuacidn, s¢ muestra una tabla con los despidos producidos en el 2016 pur sexo, edad v clasificacidm

profesinnal:

it fDisTibuciﬁnf Camaras
1al Camerekal

& ke ting
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Oficinas
Hombres Muleres
| =3cates | 30-50anas =51 Bias =3 afies  © 30-50afes |

=50 anos

Line Manage
Exprcialistas f Porsonal
Administracidn

_-. L 1 |1“

En las tablas posleriores se muestran los datos de los despidos prodocidos en €l ejercicio 2018, clasificados
por scxo, edad v elasificacion profesional:

Hombras

< anos 30-50 ahps

Line Managers % 3 1 -
Admon. Delegaciones : - S i 1 1
Logistica / Distribucidn /
Cimaras 5 2 = 1 -
Personal Comercial ; = 11 - 2
Trade Marketing i - - = -

Fabrica

Hombres Mujeres
30-50 afios =40 adgs =30 afios | 30-soalics | »s50afios

Liig Bl anapers ' - - - = !
Persanal de Fabricacion 2 2] - - 7
Persomal Ligistico /
Expidiciones - - 2 -
Personal Tooricn / Engineering ) : - E =

Oficinas

30-50 afios

=34} anas

ialistas ¥ Personal
Administravidn

1.3 Hemumeracién

Froneri Theria establece sus remuncraciones en funcién de los tres Convenios Colectivos vigentes, La
Compania se compromete a remunerar a sus cmpleados tomando en consideracion su funcidn, puesto de
Lralxgjer ¥ hubilidades, conocimientas v responsabilidades, sin discriminacién por ninglina causa, sea para €l
eolectivo al ¢ue le aplica ¢l capitulo de remuneraciones recogido en ¢l Convenio Colectiva de aplicacion, o
bien para aquellos casos que, en su defecto, sea de aplicaciém la Politica Retributiva de Tratamiento
Individual.

Por otra parte, Ia Compatfiia apucsta por reeomocer v recompensar la responsabilidad v el desempefio de sus
profesionales. Ta Empresa tiene estableeido un sistema de evaluacion del desempedin que permite, ademis
de abonar un variable en funcitn del grado de consecucion (mayormente en ¢l colective de Ventas),
identificar talentn ¥ canocer las furtalezas v drcas de desarrollo de lag personas que forman la Compaiiia.

Por otro lado, la Compaiiin fomenta la aplicacitn de una retribucién variable, alli donde sca de aplicacién,
acorde con su eontribucién individual,

Durante el ejereicio 2019, la remuneracidon media de los profesionales de Froneri Iberia ha sido de 28.516
eurus en cl case de los hombres ¥ 21.85¢ para ¢l eoleetive de las mujerss. Dichas remuncracinnes durante
ejerciciv anterior asecndicron a 42,968 euros en ¢l caso de los hombres v 33.811 para ¢l colective do las
nmmjeres.

L birecha salarial de Froneri Theria se sitia para 2019 en el 17,28%, enlendida como la difercneia entre el
salario medio de los hombres y ol de las mujeres respecto al de los hombres. Fn 2018 esta diferencia se situaba
W VR

(LF\;J_{ f’fd;—-
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A continnaciin, se desglosan las remuperaciones medias en base a las categorias profesionales, range de cdad
v sexo del efercicio 2o14:

[ " Total | Total
| Mujeres <30 a0-50 =50 Mujuren Homhrey <q0 TO-S0 =R Homhres
Fabrica 29,08 20,008 20 76 40083 | Habres 30,200 14,554 3733 3381
Cicinas Qrk5N2 4,160 RA.E6T Ja.gu7 | Oficings 24,720 5R.407 7L.504 60,66
| WerngHs 10,474 24,622 28,500 24.270 | Venlas 32 288 37833 AL LTL 30.080
" Tortal 27,495 R om0 JL.204 3L.E50 iTm.nl 30.4635 38.13z2 40.562 2B.516
Categorias Mujer  Hombree ‘Tiral
| Admem. edeg, BS.55Y 7668 26.013
BEspueinlistas y Pors, Admaon, 47458 40274 41651
Fubrivavinm 40,20 32,110 40817
Line Managery 2762 TERTT 78.410
Langistico f Mistriboeion ! Camaras W o8 20.804
Pursasnal Cornierenal 23,91 45,157 37.Brz
Pursienal Logishien £ Bxpediciones 28,785 43,108 22.330
Pursonal Toenies ! Engineering BS.G7FL 36350 35.723
Trade Murkeling 18,648 48,001 339740
Tetal Ft.850  afsh 000 35904

Tin las tallas expuesdlas a continwacion se muestran las remuncraciones medias del cjereicio 2018 cn base a
las categorias profesionales, rangn de edud v sexo:

ir" Total | Tl
i Muferes <30 -5 =50 blujeres | Hombres <30 40=50 B0 Hombtes
TFalirica 3544170 39,135,098 S UE7.os s1.865,07 | Fabriea 33.61z2,00 3510536 34.98342 35.1on:Bﬁi
I(}ﬁcimw 23086, A7448,50 6. 468 60 A8. 400,70 Oficines R0 3TO01T40 TReWR. TS A0.044.28
YVentas 2z 288,87 200.604,70 q0.a06 2 q 27.070,05 Yentas 20,605,486 4486270 49008640 3607757
: Total Ju.004 34.707 33260 33.811  Tokal 33,271 42012 4511106 32068
Categorias Mujer Hombre Total

Addrowen. el 26871 31711 47725

Bapecialivhas w Pers, Admon, 27,411 A5.T4H 40317

Fabripaion 31832 34.712 32022

ling Managers Az Rz A6.054 86,314

Longsteo [/ Distribucidn £ Cimatas a7 fHif 35025 24054

Personal Comercial 25 237 47366 42,5735

Personal Logistco / Expecdiciones 24,595 3a,410 22,185

Perzonal Téenico / Engineering anfTa 33,501 w3168

Trade Marketing 47804 G-t Sg.31
| Total 33.811  42.968 39.258

Durante oz ejercicios 2019 ¥ 2018, los micmbros del Consejo de Administracién wo han percibido retribueion
alguna en concepto de sueldos.

A g1 de diciembre de 2019 la Compafiia no tenfa contraidos anticipos o créditus a los Administradores, ni
exisiian ohlignciones en materia de compromisos para pensiones correspondientes a antiguos ¥ actuales

Administradores, ;
NN #ee
Fagina 20 de 38 | e



Nn 2e han producide viras remuneraciones a los Administradorcs por ningiln concepto, tampoco se han
satiafechn primas de seguro de responsabilidad civil a favor de los administradores de la Compafia,

6.4 Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad

La Compariin busca la consclidacidn de cmmpleos cstables v de calidad, v por cllo impulsa medidas para lograr
un entumo favorable que facilite la conciliacién de la vida personal y laboral, respetando la legislacion vigente
¥ siguiendo las mejores pricticas del scetor.

En lo referente al personal de oficina (Valeneda v Araia) la Compaiiia ruenta actualmente con un horario
flexible de entrada ¥ salida con ¢l marecn de dos horas, cuve objetivo es permitir adaptar a sus empleados la
jornada laboral, 4 sus necesidades perconales vie familiares gue pudicran tener ¥ alcanzar un cquilibrio cntre
el Amhbito personal ¥ ¢l privado.

e It misma munera, la Compafiia tiene establecido un horario de jornada eontinua para los viernes y visperas
de festives, que permite a la plantilla de oficinas dispener de las tardes.

Ior 1a actividad que desarrclla la Fabrica de Arvaia, ¢l personal relacionado con la actividad de produccidn
trubaja a turnos, sicndo durante la mavor parte del afio tres tumos.

Asimismo, para cl eolectivo que desarrolla 1a actividad comereial y de reparto, de acuerdo al artienlo 13 del
Convenio Coleetive de aplieacidn, se establece nna jornada anual y diaria, si bien el eriterio de organizacion
guc prima ¢s cl dc “trabajn a tarea”.

Los Convenios Colcotivos vigentes fijan las signientes jornadas anuales:

«  Venlasg vy Distobucidn: 1.752 horas anuales,
¢ Fihrica de Arala: 1.720 horas annales.
e (Oficion de Valeneia: 1728 horas anuales.

La Empresa valora cl cquilibrio de la vida protesiomal ¥ personal ¥ busca tacilitarlo eon la aplicacion dc
diferentes recomendaciones para fomentar la flexibilidad v 1a eonciliaeion, adaptadas a cada actividad, cotre
O1Tis:

»  Tener en cuenta la diferencia horaria g 1a hora de agendar reoniones con Tas Secledades situadas en
oiros paiscs

e Fomentar €l disfrute de la totalidad de los dias dc vacaciones, no permitiendo la compensacion por
los dias e diglrutados, incluse en aquellos paises en los que se permite la compensacidn econdimica
de diag no disfrutados,

e Posibilidad de trasladar vacaciones

¢ Eleoridn de los dias de vacacinnes

»  Horaries lexibles de entrada y salida, ajustindose al horario laboral semanal, atendicnde a las
necesidades del negocio,

La Caompafita no dispone en la actnalidad de una politica de deseonexién laboral implantada. No obstante,
desde la Direccitn, se esld trabajando en identificar posibles medidas ¥ procedimientos para poder abordarlo.

En lo referente al abgenlistneg, durante el 2019 la Cumpania ha tenido un total de 84.602 horas estimadas de
auseneia, lo gue supane un 5,52% de absentismo para el citado afio. Durante el gjercics 2018 la Compafifa
tavn un 5% de ahsentismo 1o (ue supuso un total de 76.226 horas cstimadas.

6.5 Seguridad i salud laboral

La Compania asume comao nne de sus objetivas [undamentaled su compromiso con Ja seguridad, la salud y el
hignestar de sus empleados, con el objchivo de reducir al méxime el viegzn de aceidenlabilidad, mediantes ¢
ascpuramiento del cumplimiento de lalegislacion laboral vigente cn dicha matcria ¥ la preveneion.

NN e



La Politica de Seguridad y Salud Laborval de Froneri Theria ze basa en los siguientes compromiscs y
actuacioncs:

»  Cumplimiento de b narmativa legal existente.

#  Lumejora continua de los procesos para rodueir los riesgos laborales.

s Luidentificacion v climinacion de los ricsgos laborales. Bl control de los riesgos que no se han podido
eliminur,

s La formacitn ¢ informacidn de loz trabajadores sobra 1as medidas de preveneidn v proteccidn que
deben aplicarse.

s Eleontral de los ricsgos en el diseqo de nueves productos, instadaciuones, procesas de Leabajo y en las
COMPras.

La Compaiiia ticnc implantadas planes de formaciin en materia de salud v seguridad iaboral acordes a cada
centro de trabajo, pucsto dc trabajo y riesgos identificadns. Cada departamento anualmente define las
necesidades de formacion ¥ la propucsta de formacidn deber ser prescotada ¥ validada por la Direccion.

La Compaifiia dispone de un Sevicio de Preveneidn Propio, con recursos humancs ¥ téenicos definidos cn el
acta de constitucion para dar cobertura a todos los centros de trabajo. Entre sus funcioncs, destacan:

»  Agepurar la coherencia de la gestidn preventiva entre los distintos centros de trabuojo amnparados por
el Servicio de prevencidn,

¢ Actuar comoe interlocutor del Scrvicio de prevencion con las Autoridades.

¢ Informar periddicamente a la Direccion del desempefio del Servicio de prevencidn en materia de
seguridad ¥ salud laboral,

s Ascgurar la integraciom de la gestidn preventiva dentro de la gestitn global de la organizacion.

¢ Bcalizar las funciones propias de los integrantes del Servicio de prevencion.

Froneri Iherda dispene de dos comités de scguridad y salud en los dos contros de trabajo con mayor nlmero
de lrabajadores, Durante el ane 2019, ambos comités de segnridad y salud laboral se reunieron al menos una
vez al trimestre en Ios cenlros de Lvabajo de Alava y Valencia respectivamente,

En el gjercicio 2019 la Compania no ba sufrido un accidentc mortal. En Espafa, se han producido 42
aceidentes leves ¥ soln 4 han gido congiderados como accidentes in itinere. Tampoco ge tiene conglancia de
ninguna cnfermedad profesional cn este periodao.

Ln el ejereicio anterior na se sulvieron weeidentes mortales en ln Compariia. A su ves, en Espuaiia se poodijenen
44 accidentes leves y solo 1 fue considerado como aceidente grave in itinere. Tampoco se LWva conslancia de
ninguna enfermedad profesional durante 2019,

A continuacion, s& muestran los principales indices relacionados con la accidentabilidad de la Compaiia
Incwrridos en el 2ong v 2018:

ARG 201D Afo 2018
Mujeres ILombres TOTAL Mujc;;.: Tlombres | TTAL
Tasa de frecoencia de acddentes LR | 3.0 32.4 a1 24 23
Indice de Gravedad awidenles O U._,G hd 0,7 065 0,58
Hn’r'l:rmedad;s [;.mfesiolmlas- | i} o] Q o) o a
XNioern de Accidenles 106 R 46 13 a2 45
[
|
gL
\ L Fé
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.6 Relaciones sociales

La Compaiiia defiende la libertad de asociacién al derecho de cmpresartos v trabajadores a constituic
asoclaciones ¥ sindicalos en funcidn de sus necestdades. Por cllo, defiende que no se debe interferir en la
deeision de un empleada sobre su derecho de afiliacion ni debe ser diseriminade por afiliarse.

La Compaififa cuema con 3 convenios coleciivos de empresa cfcetivos.

La gestion de las relaciones laborales en ta Compaiiia se desarrolla de acuerdo a la legislacion vigente y estd
basada en un marco de didloge constante, cercano ¥ constroctivo.

La Compafiia estruciura el didlogo social con los miembros de su Organizacion, a través de distintos canales
de comunicacion, tales eomo el holelin trimestral (formato impreso /o digital), la intranet, los tablones fisicos
en los centros de trabajo, las sesiones filormativas, las reuniones operacionales (semanales ¥ mensuales) ...

Estos canales de comunicacion interna permiten que la informacitn tluya en todos los sentidos ¥ Negne a
todes los profesionales de la Compafifa.

12l ¥ como se establece en los convenios, ¢l 10% de los empleados de la Compafiia estan cubierlas por
convenios eolectivos, 4 excepeidn del personal con sucldos pactados, que quedan fuera del eonvenio
cxclusivamente en el aspeclo retrilotiv,

La Compriiy cuenta con Comités de Salud v Seguridad de eardcter parvitarvio entre la Direceldn dela Empresa
¥ los trabajadores. Dichos Comilés se rednen de manera periddica a fin de tratar temas propios en materia de
Seguridad y Salud, detinir accionces, ¥ velar por su implemenlacidn,

Entre sus funciones, ademids de tralar todas las cuestiones relacionadas con la Seguridad v la Salud, sc
evncventran la de velar por cl cumplimiento de los estindares v de las normas en materin, valorar
aporiunidades de mejors v definir aceiones que hagan que todos los empleados de Franeri Tharia trabagen en
un entornn segurd, lihre de riesgos que atenten contra fa scguridad v 1a salud.

Adicivnalmente, la Compaiifa realiza eneuestas de clima laboral, lag cuales permiten tomar acclones que
favorelcan v fomenten las buenas relaciones sociales.

6.7 Formacidn de los trabgjudores
La Compafia entiende la formacion de sus cmpleados coma un aspeclo dave para Faeilitar su desarrolla
profesinnal, potenciar ¥ retener el talento ¥ dar respucsta a sus planes de carrera, asi como cabrir las
ncecsidades de la Compafiia, Cada afio, la Compafiia destina importantes recursos a la formacion de sus
empleados.

Duirante ¢l altimo trimestre de cada afio, coardinade por el Departamento de Recursos Humanos, se lleva a
cabo la deteccion de necesidades formativas junio con el Comité de Direccion, v se recogen también las
propuestas recibidas, generalmente por los mismbros de la Comision de Formacidn, Posteriormente sc
construye la propuecsta de Plan de Formacion Anual, teniendo en cuenta la cstrategia v los retos a afrontar
para ¢l afio signicnte. Finalmenie, ¢l Plan Jde Formacion se sometera a aprobacion por parte de la Comisidn
de Formacidn, enmpuesta pot ina representacion de distintos coleetivos (Ventas, Fabrica, Oficinas. ).

De acuerdn a los Planes Annales de formaeciom cstableeidos, el afio 2019 se han impartido 6.287 horas de
formacidn en la Cornpaiiia a 615 empleados. Micntras que durante el ejercicio anlerior se impartieron 57.272
horas de formacidn s 728 empleados. Esta reduceidn ze debe al gian nitimero de horas de formacién realizadas
principalmente en el rea de oficinas como consecuencia del cambio del sistema informatico que tavo lngar
durante el uiio 2018,

Kl promedio de horas de formacion por empleado en €] 2010 ha side de 15,10 h., mientras que cn ol afio 2018
Mue 78.67h,

En la siguiente tabla sc presenta un desglose de las horas de formacion recibidas por la plantilla desglosadas

poT Arca: i

{,’Li- i
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Hotas de formacion por
categoria profesional
recibidas en el 2019

Horas de formacidn por
categaria profesional
recibidas en el 20518

Fébrica . 7.626 10.4¢1
' Oficinas 107 45.641
 Ventas 1.265 1.140
_Tatal g.287 57.272

&.8 Respelo a la diversidad e igualdad de eondiciones

La Compaflia estd compromelida con la integracion de laigualdad de oportunidades entre mujeres ¥ humbres
en la organizacidn, La Direceion reconoce como aspecto clave el desarrollo de relaciones luborales basadas en
la ipualdad de oportunidades, 1a no discriminacion y el respeto ula diversidad y o incluye en los objetivos de
la politica de ewmpresa v, en parlicular, en la politica de gestidm de recursos humanos ¥ en el Codige de
Conducta Fmpresarial.

La uo diseriminacidn en todos lus sentidos, ¥ en concreto, la no discriminacion por sexo, v, por tanto, la
ignaldad de trato ¥ opotrlunidades entre mujeres v hombres, estdn integrados en la flosofia, politica, valores
¥ cultura empresarial.

El compromise de la Compafifa con la igualdad se materiadiza en €] Flan de Tgualdad,

En la actualidad, la Compania se encuentra inmersa en el desarrolle de un nuevo Plan de Igvaldad. Ko
olbstante, ¥ hasta su entrada en vigor, Fronerd Ibena dispone del Plan de Igualdad de Helados ¥ Postres, $.4,
cl enal recoge, entre otras, medidas concretus que integren los valores ¥ principios de Ta Compafiia a favor de
la igualdad de trato, la no diseriminaciion v la integracion y la aplicacidn del Principio de Tzoualdad de trato v
la no discriminacidn en todas las politieas, Tog procesos ¥ las decisiones que aleclen a lag personas de la
cmpresa.

Lste plan inehiye un apattado con el Protocolo especifico de actnacion en caso de acoso sexual ¥ por razgdn de
|ENA.

Su geglion esla bajo I supervisidn de la Comision de Ignaldad, ercada cn abril del 2018 ¥ formada por trece
wiembiras, nleve de ellos en representacion de los trabajadores, v los cuatro restantes oo representacion de
la Diveccitin de la Empresa, Todos ellos se reunirdn perigdicamente con €l objetivo de realizar un seguimiento
de los indicadores mas relevantes v las acciones establecidas en el Plan de Igualdad.

T el case concreto de la diseriminacion per razém de scxo, la Compafiia se conencntra comprometida cn
lacililar la incorporacion, permancocia ¥ la promocién de las mujercs cn su organizacion.

En ¢] caso de producirse alguna situacién de acoso v/o diseriminaciédn, Froneri Theria dispane de canales
especificos para comunicar tales situaciones, véase la "Inlegrity Call”, con las garantias precisas para fomenlar
su uso ¥ garantizar la confidencialidad de enalguier usuario gue haga uso de ello,

Ironcri Theria estima firmar un nuevo texte del plan de ignaldad durante el primer semestre de 2020, alineado
eom los valares v 1as polflicas de Froneri en favor de la igualdad en todas las arcas de la empresa.

Medidas para parantizar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La Compatifa dispone de Tas siguientes medidas para favorcecr la acecsibilidad de las personas con
discapacidad.

= Acecso alos edificios climinando lag posibles barreras urquitectdnicas presentes en los mismos,

¢ Ascos adaptados
¢ Plazas de aparcamicnto reservadas v adapladas de mayot tamadieo
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7. CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ETICA ¥ LA INTEGRIDAD

L, ¥

7.1 Enfoque de gestidn

La Compailia basa ¢l gjereicio de sus actividades empresariales ¥ sus relaciones en cl miximo respeto a la
legislacidn vigente y en los principios de actuacion recogidos en la visién y los valores del Grupo a nivel global,
dirigidos a todos los colaboradures de Froneri Iberia. Es un objetive primordial que la inlegridad, la
honeslidad, el trato justo ¥ el pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables guien las practicas comerciales
dela Companfa.

I.a ¥igion v los Valores de Franeri [bera establecen cievtos principios que ol Grupo Froneri Theria ha asumido
cumplitr a nivel mundial.

Ia Compaiia, durante ! pasade ejercieio distribuwd entre sus empleados unes follctos que recogen dichos
principios de actuacion ¥ realizd diversas scsiones para darlos a conocer ¥ resolver las dudas en relacién con
los wismos,

En lu que respeeta a los nuevos empleados que se van incorporando a la Compaiiia, éztos reciben un correo
de bicnvenida en el que se da a conoeer ¥ se adjunta ¢l Cédige de Condueta empresarial de Froneri Iberia,

Lus Principios cstin hasadus en unos elevados estdndares de cumplimicnto de la legalidad vigente, de respeto
a los derechos humanos y laborales, de salud ¥ seguridad en ¢l trabajo, dec garantia de calidad y sesuridad de
liys productos, de proteceiéin de los derechos de ioz eansumidores v de respeto al medio ambients.

Asimismo, Froneri Theria cuenta eon un “Codige de Conducta Empresarial” euyo objetive es estallecer unos
principios ¥ unas pautas de conducta dirigidas a garantizar €l comportamicnto étice ¥ responsable de 1odos
los profesionales de Froneri Ihena en el desartollo de so aclividad.

Los prineipios corpotativos empresariales contemplados en el “Cédigo de Conducta Empresarial” son;
1. Respetary cumplirlas leyes, normas y reguluciones en todo momentn.

v, Aetuar siempre en funeién de los mejores intereses de Froneri Theria, evitanda los conflictos de
mlerés,

3. ‘Tener en cuenta los mejores intereses de Froneri Theria en 1oz Irabajos v actividades externas de
etalquiera de sus ciapleadns,

4. Respetarlaignaldad de oportunidades, las decisiones en maleria de contratacién v desarrollo del
persunal seran justas ¥ objelivas.

5. Compromiso a fomentar los negocios de Froneri Theria,

6. Respctar ¥ seguir las normas de uso de la infortmacion povilegiada en relacion eon la compra o
venta de titules valores.

7. Respetar el Derecho de la Competeneia y 13 cumpetencia leal.

8. Valorary pruteger la informacién confidencial y respetar la informacian confidencial de tercerns.
o Respetary proteger los activos de la Compafida, evitando el fraude.

10. Rechazar todo comportamiento relacionade eoma el soborno ¥ la cormupcion.

1. Levar & cubuo ius actividades basadas en Ia calidad v Iz competencia, evitando ser inflnidos o
influir en terveros mediante favores o regalos.

12 Fomentar la diversidad ¥ respetur la dignidad personal de los empleados, rechazande enalquier
conducta relacionada eon 1a discriminacién v ¢l aeosa.

13. Fomentar la eonsulta del Cédigo de Conducta entre los empleados,
14. Fomentar la comunicacién de conduetas ilepales o incumplidoras a través de los canales

establecidos para lal efecto.
9 N ke
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For otrolado, la Compaiiia cucnta con una politica de integridad “Iotegrity Call”™ cuye objetive es proporcionar
estindares para que cualquicr persona que csté contratada o trabaje cn Froneri Iberia, incluido ] persooal,
contratistas ¥ consultores. pueda plantcar sus ingnictudes relativas a mala conducta o irpegularidades en el
trabajo. Cubre una variedad de temas rclacionados con el comportamiento profesionad de aguelles gue
trabajan o prestan servicios on la compafida ¥ con mancra de hacer negocios en la Compafda.

Adicionalmente, ¥ con cl objetivo de mcjorar la sostenibilidad de la cadena de suministro, la Compaiia
traslada cstos mismos principios a sus provecdores con ol objetivo de que respalden las iniciativas de
actuacitn establecidas en ¢l Codige de Conducta, a través del Cédigo de Conducta de Proveedores.

7.2 Derechos humanos

La Compafiia cstd compromctida con ol respeto a los Derechos Humanos cn todas sus actividades,

Tal ¥ comn sc cstableee en el “Codigo de Condurta Tmpresarial™, Fronerd Theria respeta la dignidad personal,
la privacidad ¥ los devechns personaies de cada empleado y estd comprametida a mantenecr ¢l lugar de trabajo
libre de situaciones de dizeritminacidn o acoso, Par lo tante, los empleados no deben diseriminar respeeto del
origen, nacinnalidad, religidn, vaza, génern, edad u orientaridn sexual, ni deben tener ningiin tipo de conducta
dc acoso verbal o fisico basada cn lo meneionadn anteriormente o cn cualquicr otre motive, Asimismo, la
Compafiia rechaza cl trabajo forzoso u obligatorio v el infantil. Ademas, cumple con los convenios
fundamentales de la Organizacion Intcrnacional del Trabajo rclacionadas con el respeto por la libettad de
asociaciom ¥ el derecho ala negociacion colectiva.

La Compania gestiona cualguier denuncia por casos relacienados con la vulneracion de log Derechos
Huamanes sin que s¢ haya probado ¥, por ende, confinmade ningian incumplimiento ep esla frea,
7.3 Crerrupeidn i sobornao

La Compaiiia cs conscicnte de los ricsgos que cn materia de corTupeion ¥ sobormo pueden surgir alrededor de
la actividad profesional quc sus empleados desarrollan, por cllo, Froneri Theria esta comprometida con altos
cstandarcs ¢hicos ¢n sus negocios para ascgurar la integridad de sus cmpleados ¥ la organizaciin.

Cadigo de Conducta Empresarial ¥ Politica de regalos v ateneiones

La Compaiifa se npane fitmemente al saborng, a la coreapeitn y al Mangquen de capitales en cnalquicra de sus
formas. Este compromisn se refleja en ol *Cadign de Conducta Empresarial” ¥ la “Politica de regalos v
atenciones”, que son de ohligado complimientn para todos Ins integrantes y enlaboradores de la organizacidn.

Tl *Cédign de Conducta Fmpresarial” de Froperi Ibeda, aclicula pata €l mereada ibérico, lag paatas v
aliligaciaones minimas que, en dicha matena, coalyuier empleado de la Compania esld Hamado a catnplie,

ada la importancia del conocimiento por todos los colaboradores del “Codigo de Conducta Empresarial” ¥
aU aplicacion en su dia a dia, Fronen Iberia dispone de un Comité de Compliance Ibérico {OC1), como
responsable de la difusion, conocimiento y cumplimiento del mismo.

Dicho Codigo de Conducta regula en sus articubos 10 ¥ 11 todo aguello relacicnado con ¢l sobornoe ¥ corrapeidn,
ast como eon los regalos ¥ otras atenciomes, lanla enlregados coma recilidos, ¥ contempla expresamente quie
no se aceptaran, ni oftecerdn, en ninglin casgo, con independencia de su valore: diner), ventajas monetariag
similares, sohomos o comigiones, favores personales o econdmicas ni préslamaos,

10 empleades tampoca deben seeptar dicha ventaja a cambio de un trato preferencial de parte de un tercero.
Asimisme, los empleados deben abstenerse de cjereer cualquicr actividad o conducta que pudiera dar lugar a
la aparicion o sospecha de dicha conducta o a un intento de la misma.

En relacion con este punto cl Comité de Compliance Thérien {CCI) ha consideradn adecuado eoncretar los
limites ¥ la forma de actuar de manera que las polideas en esta drea, para el mervcado ibérico, estén
armumnizadas con lo establecido a nivel mundial por el Grups Fromeri Theria. Para ello el Comité de Complianee
Ibérico (CCI) ha aprobado la “Prlitica en relacidn con regalos v olras aleneiones”

y |
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En el easo de recepeion de regalos euyo valor supere los 25 € o de otras atenciones que excedan de los 500 €,
cl Comité de Compliance Ibérico {(CCI} debers aulorizar expresamente al destinatario la aceptacidn del
mismo. Para ello en cada centro de trabajo de las sedes de Fromeri Iberia en Espaia habra una persona
responsable de la cumplimentacion de un registro de los regalos que reciban los empleados de dicho centro v
quc cxecdan los limites indieados,

En relacion con los regalos ¥ ateneiones entregadns ge aplicardn los mismes limites que para los recibidos, de
forma que, si se superaran, la entrega debers ser autorizada por €] Comité de Compliance Ihérico CCL

Inchiide dentra del plan de comunicaeion ¥ formacion del “Codigo de Conducta Empresarial® ¢l CCI inchiira
cn las sesirmes que planifique la "Politica cn velacion con regalos ¥ otras atenciones”.

Modelo de prevencidn de delitos penales

La Compatiia tiene desarrollado un modelo de prevencién de delitos penales que le ha servido para identificar
ricsgos en esle imbito v plantear controles ¥ establecer medidas que contribuyan a su mitigacion.

Procedimients de liguidaciones de cfectivo

Debide al imporlante volumen de cfoetivo que manejan los vendedores de Froneri Theria, la Compaifiia
dispone de un procedimiento formalizado en cl que se establecen unas buenas pricticas encaminadas a
minimizar ricsgos (robo al colaborador/diferencias de ingresos en eajero/moneda) ¥ que son de aplicacian
a tode personal de la delegacion que maneje efective ¥ por lo tanto cfeetiie liquidaciones de tesoverfa.

Canal ético

Adicivnalmente, Froneri Iheria pone a disposicién de todas las personas que forman parte de la organivacitn
un cunal édco para realizar consullas y poner en conocimicnto aguellas ennduetas que detecten que alenlen a
la ética o integridad de la Compafiia,

Todas las comunicaciones son recibidas de forma econfidencial por el Responsable del Comilé de Compliance,
como Arca responsable de esle canal.

El canal étien es accesible u través de una direeeion de eorren electrinico, un apartado de correos v un teléfono
exclusivo para estas funciones.

Durante el 2019, uv se han preducido denuncias ni se ban reportado casos de cormpeidm, soborno o Blangnen
de capitales en lus yue haya cstado vinculado personal de la Compafifa, tampoco en el gjereicio 2018,

Contribuciones

La Compania no financia ni realiza conttibuciones, ni direeta ni indircetamente, a partidos palitiens ni a
ningunw de sus micmbros o candidatas salvo gue hayan sido autorizadas por cl érgano de Administracién del
Grupo Froneri Iberia a nivel mundial, por considerar que ne infringen <l Cadigo de Condueta.

Aporlaciones a fiandaciones y entidades sin dnime de lucro

En ¢l 2019, 1a Compania ha realizado aportaciones a fundaciones v a entidades sin Animeo de lncro por valor
de 74 miles de sures ¥ realiza donaciones de productos «l Banco de Alimentos. En el ejereicio antevior 1s
Compafifa realizt aportaciones a fandaciones v a entidudes sin Anime de lucre por valor de 44 miles de euros,
asf eome denaciones de produetos al Baneo de Alimentos,

Ly Compania colabora aetivamenle con la Fundacién San Prudencio, entidad sin fnimo de lucro
comprometida con las persomas v empresas de Alava v su sostenihilidad, gue canaliza las actividades de
Respansahilidad Social Empresarial como instrumente de mefora de la competilividad de las empresas v de
Ta calidad de vida persomal ¢ lalioral de sus trabajadores ¥ de tados los alaveses.

N
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4.1 Compromises de la empresa eon ol desarrello sosienible

La Compaiiia, come resultado de su achividad, reconnee el impaclo sobre las comunidades locales.

Ll eompramisa con la sociedad se desarrolla a través de distintas iniciativas para fomentar el emples, el

desarrolln local v tmejarar €] entorno que le rodea.

El Compromiso con el entorno se fandamenta tamhbién en inicialivas gue fomentan la salud ¥ el blenestar
dentro de la sociedad, de apovo a la integracidm de personas con discapacidad v de la parteipacion en

actividades eduaealivas,

En 2019 Froneri [berin ha participado en foros de Bmplea v Kinprendimiento de universidades tales comeo en

Universidad de Valencia v en la UPV.

En cuanto a la comunicacién de la marea Pirulo, desde 2018, por primera vez, se dgjd de comunicar
ditectumente 1 los nifios ¥ sc cmpezd a divigie a padres,

Las relaciones que la Compatifa mantiene con lus Organismos Piblicos sc realizan on ¢l marco de la mas
estricta legalidad, transpareneia ¥ eolaboracion y se esfuersa por mantener canales de didlogo flnidos con

ellos,

Aeciones de asoeiueion o patrocinio.

La Compafiia patracina a al Club Deportive Sasld-Baskonia, S.A.D.

La Compafiia no realiza accioncs de asociacion.

8.2 Subcontratacion y proveedores

Froneri Iberia obticne los recursns necesarios pura la transformacion a produeto terminado ¥ su posterior
distribucidn a través de la adquisicién a terceros de materias primas, productos v servieios. La intcgracion
horizontal de todas las fases de ta cadena de valor permite a la Compafiia controlar totalmente la calidad del

proceso ¥ de sus productos.

Las principales materiag primas, productos ¥ serviclos suministradns a Franeri Iheria san:

| FROVILDORES DE
| MATERIAS PRIMASY
PROIVCCTOS

Awear
Aromas
Apeites
Cacao
Leche y nata
e [rutos sco0s
Papcl y cartm
s (alleta
e Palillns

PROVEEDYIRES DE
SERVICIOS

* @ @ & @

Limpieza

Transporte ¥ Distribucion

Reparaciones ¥ mantenimiento de equipos
Limpicza

Seavieins de Consullorfa, Auditoria ¥ Otros

Dentro del grupo de interés de proveedores, la Compafiia destaca la relevancia de los provesdores de materias
primas ¥ packaging, asi coms proveedores de materiales auxiliares ¥ producios subcontratados que tengan
influcneia cn la calidad, seguridad alimentaria ¥ legalidad de los producios gue suministran a Froneri Tberia
¥ quc, por lo tanto, alectan directamente a la fabricacién de helados que consumirdn sus clicntes,
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Tal ¥ cotno se establece en la Politica de IInmologacidn de proveedores, los proveedores tienen gue cumplir
con diversos eriterivs seglin sc considere:

u} Proveedorcs de materiag primas, envases y embalajes
b Proveedores de servicios

¢} Provecdores de lubricantes ¥ productos guimicos

d) Proveedores de Lransportes

Las materias primas y avxiliares que sc emplean cn proeeso de fabricacitn y envasado de sus prodoctos sun
elementos elave que dan como resultado cl produetn tinal que se otrece a log consumidores ¥ con ol que se
busca satistacer al maximo las necesidades de estos altimos.

La fase de elaborucidon de los productos terminados oonpa un Tugar centrul en Ia cadena de valor de la
Comiparifa. Degde la recepeién de la materia prima, hasta la disttibucion del prodocto terminado, las
instalaciones industriales de Froneri Iberia se ocupan de mantener 1a calidad y la eficiencia en todo el proceso
¥ de garuntizar una correcta claboracidn del producto terminado,

La Campafiia no cuenta con una Politica de Compras formalizada, pero dispone de un Codigo de Proveedores
en el cual se especifica v sc apoya la implementacitn cantinua de los Principios Corporativos como definieién
de estindares minimos no negociables que son solicitados a log proveedores de Fronen Theria ¥ que éstos se
compromelen a trasladar a sus empleados, agentes ¥ personal snbeontratado, a los yue tienen que respetar v
apcgarse al hacer sus actividades comerciales.

LEn dicho Chdign se establecen, entre otros, principios relacionados con estindares de conducta laboral, como
sO11:

= Laprivacion de libertad v ¢l trabajo forzadn: Ins provesdoras hajo ninguna circunstancia deben usar o de
alguna [orma obtener beneficio algune por la imposicitn de trabajo forsado. El trabajo generado de
cualquier lipo de forma de servidumbre esclavizante esta prahibido, asi come 21 use de castigo psicolbgion,
conlinamienty, amenazas de violencia o enalguier otra forma de acuso o abuso como método de disciphina
¥ eomtrol,

* El trabajo infantil: eualquier forma de explotacidn laboral infantil por parte de los proveedores esta
estrictamente prohibide. Por trabajo infantil se entiende cualquier labor mental, fisica, social o
moralmenle peligrosa o danina para los nifios, o que interfiere directamentie en sus necesidades de
cducaridn ahligatoria,

=  Laregnlarién de lu jornada laberal ¥ la remuneraeidn: ns provesdores son responsables de asegurar que
sus emipleadaos rabujen de acuerdo a las leves aplivables ¥ estandares industrinles mandatarios referentes
al ntimero de horas y dias de trabajo, asi como de proporcionar a sus empleados sulario y beneficios que
cumplan ent fas leves aplicables ¥ acucrdos colectivos emtrespondientes.

* La diseriminacion: los proveedores deben seguir nna politica en sepuimiento a las leves aplicables
prohibiendo las practicas de discriminaeiém en 1a contralacidn de personal v en [a conducta profesional
del migmy por cuestiones de raza, color, religidn, sexu, edad, capacidades fisicas, nacionalidades o
cialyuier otra condicidn prohibida legalmente.

Kt cuanto al medicambiente, queda eslablecido que los proveedores deben ascgurar la realizacién de sus
vperaciones con ol euidado necesario pura 1a conservacidn del medio ambiente ¥ garantizar el cumplimiento
de todas las leyes ¥ vegulaciones uplicables del pais cn que sc cstén fapricando ¥ enlteganda productus ©
BCTVICIOS.

En este sentido, 13 Compania exige a todos sus proveedores que acepten el “Cddigu de Conducta para
proveednres” en el que se recogen todos log eompromisos (ue son exigibles a la cadena de suministre de la
empresa ¥ es de obligatorio cumplimiento para lodoes les proveedores que trabajen con Froneri Iberia.

Froneri Theria tiene implantada un estricto Sistema de Calidad v Scguridad Alimentaria, de acuerdo a los
requisitos de BRC ¢ IFS por los cuales mantienen unos criterios de homologacian ¥ seguimiento canlinue de
tudos sus proveedores de malerias primas utilizadas cn la fabrica de Arvaia eom el fin de paraniizar que sus
procesos de calidad v seguridad alimentaria estan hajo eontrol.
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Adicionalmente, la Compania evalila anualmente a la totalidad de sus provesdores atendiendea a criterios de
cumplimignle con Ta normativa vigenote en cuanto o la seguridad alimentaria, coma pnede ser la declaraciom
de alérgenos. Adimismoe, Ta Compania evalia las reclamaciones y quejns recibidas por sns proveedores
calalogandelas en funcidn del grado de afecto a la seguridad de los consumidores,

Dada que la salud v seguridad de log consumidores es una de Tas principales preacupaciones de la Compaiiia,
demanda gue sus proveedores estén alineados con estos prineijpos, actuando de manera responsable para con
log miamos. B por ello gque Ta Compaia solicila v evabia los cetlilicados GFSL [Global Food Satety Tnitiative)
a tndos aus proveedores, haciendo un geguimienlo de sug vigenciag amualmente,

Ademnis, la Compania somete 4 auditordas a algunos de sus proveedorss en materia de complimiento de los
esldndares de calidad anteriormente mencionados.

8.2 Consumidores

s SBeguridad alimentaria
T relacidn con la segnridad alimentaria, la Compafifa coenta con la certificacidén ITS y BRC, que también
exige a sus proveedores coma garantia integral de calidad en todo el ciclo praduetivo.

Froneri Iheria cuenta eom un laboratorio proplo interns en los gque se han realizado durante el 201g 11.883
andligis en wdos 1os 1otes de producto terminado (eche o de agua eon Ph >4} como parte del plan de control
de la empresa para los produetos fabricados. Asimismao, 1a Compatifa subeontrata los servieios de laboratorios
externos homaologados para realizar otros andlizis complementarios.

Durante 2018 los andlisis realizados en sus proping lahoratorios asecndieron a 8.470.

Adirionalmente, la Compaiiia tfene establecidns otros controles de calidad adicionales que garanticen la
seguridad alimentaria. Antes de liberar el producto al mercadn se realiza una revision de los siguicntes
aspectns:

. Dregustacion producto terminado

= Control contenido Neto

=  Control de Produetn cn Linea

= Control PPC

* Andlisis microbioldgice de producto terminado

Durante cl 2014, la Compafia no ha recibido ninguna malta o sanciém por eazos de incumplimientos gue
hayan cansado impactes on la salud ¥ sequridad de sus productos.

Asimismo, Froneri Iheria dispone de un edlricla sizlema de conleel ¥ moniloren de gus proveedores, tanlo de
materias primas ¥ envases, como de produciod abricados por lerceros gie la compafifa distribuve. Como
parte de dicho eontrol se efectfian revisiones de todos los pedidos, ¥ ge coleja en cada enlrega que la
informacifém eomtenida en la loha Eenbea de los productos se corresponde con la de la etiquela de las
referencias recibidas, Todos los proveedores firman un compromiso a través del cudl se comprometen o no
servie ningin producte a Froneri Iberia oo caso de haber hecho cambios en el mismo sin haber enviado andes
Va ficha téenica actualizada al Dpto. de Calidad o cambios respeeto a la deelaracion de alérgenos sin informar,
A comunicar camhbios relevantes que puedan afectar al producto (declaraeidn de alérgenos, informacion de la
etiquety, resultados adversos de anilisis cfcetnados, ete) ¥ a enviar cada afin las tichas téenicas de cada
products,

¢ [Informacidon contenida en el ctiquetade

Ademas de las meneimmes obligatoriag exizidas por el Reglamentla 1169/2011 de informacian al consumidor,
cn el etiquetado de los productos de Fronen Iberia se incluye:

(L
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= Informacion scbre la posible presencia no intencionada en el alimentn de sustancias o productos que
causen alergias o intolerancias; “puede contener,..”

= Informacién sobre la ansencia de gluten: Productos con claims sin glulen. Produetos con claim sin lactosa
v Prodluetns con elaim sin aziicares afiadidos.

=l contenida de la informaeién nutricional obligatoria sc completa con el contenido de fibra alimentaria.

v Indicacidn de la informacidm natricional por poreidn ¥ las ingestas de referencia de las 7 nulrientes para
un adulte medio (8 400 kIf2 ooo keal) (cxeepto on graneles de O0H)

*  En el ltonl aof the pack de Multipacks v emvucltas de impulso se repite la informacidn sobre el valor
energélicg del prodneto por poreltn ¥ por 100 g.

= Seindica la web v los teléfonos de contaclo para gl consumidor.
= Para productos infamtiles sc mdican los claims “econ aromas naturales” ¥ “con zumos de frata” Jas recetas
gue lo llevan), ¥ ademds del texto “created for Lkids"s “nuestros helados infantiles...”

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas,
En el marco de su compromiso eom el eonsumidor, las reelamaciones v quejas siguen ¢l proceso definidn en el
Mannul de Gestidn de Servirias de Informacion al Consumidor.

En 1o que se refiere al Amhito de la difusién de la disponibilidad del servicio de reclamaciones ¥ ateneion al
consumidar, exigle un apartado en la web cxterna de Fronert Ibera en el gque se publica el servicio de cara al
exterior, Fn &), se incluyen Ins canales de eontacto eon el Servicio de Atencidn al Cliente ¥ sus compromisos,
que son ¢l teléfuna dedicada de ateneiém al consumidor de Nestlé, la direceién postal de Fromerd Iheria, asi
como un formulario online con las distintas opeicnes seglin si €l contacto del cliente se produee por
comenlaring, reclamacicnes o preguntas,

Asimizmo, en el envasada de cada producto aparcee la informacion necesaria pata tratmitar cualguicr eonsulta
i reclamaciim.

Por cualguiera de las vias citadas, las incidencias llegaran al Departamento de Calidad, que sc encarga de la
recepoion, regisiro ¢ gestidn de las reelamaciones ¥ comentarios.

A la hora de realizar la lramilacién v el gseguimiento de las reelamaciones, se distinguen varios tipos de
reclamuciones:

= Cuoerpo extrafio

= Dafio consumidor

v Falta de componenls o ealidad
s Disefio de producto

=  Packaging

= Sensnrial

Duranle el gjercicio 2019, la Compaiifa ha reeibido un total de 923 reclamaciones (640 en el 2n8). La
ltalidad de Tas mismas ha tenido un proceso de respuesta ¥ scguimiento posterior. Ninguna de las
reclamuciones ha gencrado problemas de salud en los eonsumidores,

Asimismo, desde el Departamento de Marketing de Froneri Iheria, se realizan peridédicamente encuestas de
satisfaccidm a los clientes para conocer su nivel de satisfaccién, entender sus necesidades ¥ expectativas v
deteetar Arcas de meojora concretas.

A to largo de lo largo de 2618, Froneri Iberia ha trabajado en 1a adaptacion a la nueva Ley de Proteeeion de
Ialgs. Bn este sentido, ni en 2o1o ni durante el 2018 sc ha recibido reclamacion abguoa sote violacionm de
privacidad v fupa de dalos de elientes.

N~ prk
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5.4 Informoacitn fiseal

Bl resultado antes de impuestos obtenido por Fronen Theria a lo lavgo del cjereicio 2019 ha ascendido a
12,426 miles de euros ¥ se han pagado los impueslos durante el 2o1g por importe de 944 miles de euros
corrcspondientes 4l gjercicio 2018, més otrog 262 miles de eurns co eonecpto de page a cuenta del ejercicio
2019, Asimisimo, se han recibido devoluciones par importe de 1732 miles de curos.

Ln 2018 sc produjeron pérdidas antes de impuestos, potvalor de 1808 miles de curos y, derivado de los pagos
a cuenta realizados en 2017, 1o se pagaron impuestos durante dicho afio.

Tmrante ¢l cjereicio 2019, la compafiia ha recibide subvenciones por valor de 75 miles de eurvs gue se
eorrcspondid principalmente con la inversion realizada por Froneri para la mojora de la eficiencia energélica
en relacién con el cambio de luminarias LED en Araia.

Las subvenciones recibidas cn el 2018 fueron de 10,8 que se correspondicron con la inversion realizada por
Froneri para el ahorro encrgético de un nueve compresor ton repuperacidn de calor.

[ |, e }’/'ﬁ{{:r'
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Anexo I Tabla de cumplimicnto Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018

Indice de comtenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto relundide de la Ley de Sociedades de Capital aprobadoe por el Resl Decreto Legislative
1/2010, de 2 de julio, ¥ la Ley 22/2015, de 20 de fulio, de Auditoria de Cuentas, en matetiu de informacion no
finaneiers y diversidad

Ambito general

Ambitos

Mareoe de reporbing

Seccidn

Deseripeidn del models de nepreio del Grape, que
incluira:
— Fntorne empresarial

Madelo due — Organizacidn ¢ esbrukurg
Megocio — Mereadie en log que gpera
= (Hhjetivos y estrategias
- Principales factores ¥ lendeneias que pueden atectar
o A [uturg evolucidn
I'oliicas ¥ Ui eleseripedtn de las politicas que aplive ol grape asi

Eusullades de
€208 Polilicas

comlo los vesulladies de cwaz politicas, debiends ineluir
indigadores clove de resullados no financderos pertinentes

ORI 102-1 Nounke de b Compatiia
ORI 102-2 Achvidades, mareas,
producdns v secvivios

GRI 102-3 Uhicacion de la sede

GRI 102 TThicaeii e las
NPECACiones

GRI 1n2-6 Mercud s servidos

R we-7 Tamafo de la copaniaaeidn

2, Modele de negoeia

1913 Enfoque de Geslitn de carda
Amibita

4. Fuoliticas

Ricspos g CF, MIP
¥LP

Los principales vicspos relacieonados con esas euestiones
winculaelos 4 1as actividades del gropo, crbee cllag, coande

. 584 pertinerte v [ weervismnado, sis relaciones

eorrnereigles, productos o servicios gue pocdan tener
efectios nogalivas on csos dmbitos,

103 Loloeue dbe Gosstign de cada
Ambito

132-15 Principales impactos. riesgos v
oportunidades

4. Riesgos nn
Linaoeieros g eorto,
medio ylavgn plaa
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Cuestiones medioambientales

Cilaskal Mlecdin
Ambienle

Seccion !

Ambhitos _ Marco de reporting
Efeclos avlunles y previsihles de las actividades o L '
SOIprest
Proceditnicnbos e evaluacion o certificacitin GR1 103 Enfoque de Gestidn de

smbicntal

Recursos dedicados a Ta provencidn de riesgos
ambigntales

Aplicackdn del principin de precaucién

Canlickael de provisiones ¥ garantiag pury ricspos
ambientales

Contanninacion

twedinatnlsiend
ORI 10w-11 Principin o eologue e
[IrLCHLIE N

5.1 Enfoque de gestion

3.1 Enfogue de gestin

5-1 Hotogue de gestion

6.1 Enfoque de gestidn |
5.1 Enfogue de gestiin

Bluclicday pura prevenir, veducir o tepurar s
ernisiones de catlwino que afoctin pravemente el
wlict wmbipnte; tetiends 2o cuents eualywicr
fomma de conlaininasinn stmesféricn especifica de
una getivdad, ncluide el muide y la conkumingeidn
lurninica.

R 1oy Endogie de Gesliin
eosiones § hindivers dad

Betnomiy circulary
preveneiin v sl iin
di: residuos

54 Uontaminacion ¥
Canhin elismdtaen

Tennoniy eicenlar

(3R1 103 Enfoque de Gealito de
eihwntes ¥ residuos [/ economin
cireialar

5.2 Ecanomiy gireular
¥ prevencisn de
gestidm de residuss

Besiduos: medidas de prevencitn, reciclaje,

reutilizacion, otvas forias de revuperacian ¥
eliminacion de descchos

K1 10y Enfoque de Gestidn do
cliuenles y regiduos £ economia
circular

GRTanb-2 Hesziduos portipo v
métedo de eliminacion

5.2 Eronomin circular
¥ prcsaeneion e

gestitn de residuns

Acciones para eotnhalir ol desperdicio de alimentos

Gk 1oz Enfoque de Gestidn de
elluenies y resicius / eeononia
circular

52 Boorwania eiveular
¥ prevencion de
ealichy de residuns

[Tsin1 wnstenible de o
Ioolewss

Comsumn de agna v el smrdndsbin de ugaa de acnerdo
cot Jas limituciones Wwesles

GBI 3u3-1 Extraceidn de agua por
fuenle

Corsnt doe rmakerisg primas 1 las medidas
adoptadas pasa mejorar la efiviencia de suuso;

Conaung, diveclo o indicects, de energia medidas
Tomuenlus para mejorar la eficicneis coorgétics ¥ el nso
de encrplas renovables,

(GRI 10 Eufagque de Geslidn
mygteriales

GRI ami-1 Malerabes otilisados por
Pesn o volumen

5.3 Do snslenible gle
oz reciwans

6.4 Uso sostenille de
It TeTs0s

TRT 104: Fofogue de Gestidn de
enerTis

GRI oe-1 Consnnn encg il
dentro de L oreanizacian

5.3 Usp sostendble de
Livs recursos

Cancthier climatien

Elementos iinparatles do

Iz cmiviones de zases de afeclo iovernadon
generadas oo resaltado de las actividades de La
empresa, incluide el uso de ks hicnes ¥ sevdcios que
Pl

Medidas aclepladus para adaptarse a las
pongecnencias del curmbio climdton

GRY 103 Kntogue de Gestion de
ernigiones

Rl 305-1 Emisiones divectas de GET

faleanwe 1]
GRE 205-2 Tmisicncs mdireetas de
GEl 4] gonerar energia {alcanee )

A4 Uontaminacién y
Carlsin climdatiog

GGRI 1033 Enfodue e Cesliin di
Fmisitmes

i 5.4 Uso eostetiille de
Irat rosTsday

betas de reduesiin establecidas volmtariamnenie

Protecrion de Lo
bialaversicdad

Medidas tomadas parn presereal o reslaurar Iy
biodiversidad

£ Areas poolopislas

GRI 103 Fnfogque de Uestion de
Emisiones

ORI 103 Enlogue de Gesbidn e

Trpacd o cansados por las actividudes w operaciones | biodiversidad

5.4 Contaminacion ¥
Cambicr climiticg

5.5 Proteceidn du la
biodiversidad
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Cuestiones sociales y relativas al personal

T Amblbos Muren de reporting [ Secciin
Numero total v distribueidén de cmplesdus por sexe, edad, R l::nﬂ.: Frfoque de Gestidn de 6.2 planlilly
enyulen

LEmplen

pais v caleparia profesional

Miamero total # disteibucidan e modaidades de conorato de
Iratujis

GR1 w2-8 Infcrmacitn sobae
conpleacles ¥ ot ros trabajadores

GRI qo5-1 Tiversldacd en Grpganos e
robivrne ¥ empleados

.2 plantitla

Pramedivs aougl de contratos indefinidos, temperatis v o
Hemipo paveial por seen, cdad v eategoria profesicnal

GRI 107-8 Informacidn saboe
smplesdos ¥ otres trabajadores

GRT 405-1 Diversicdad en drganos de
gobierno v empleados

f2,2 pliuntilla

Itmern de despides por sex, edad ¥ categoria prolesinn]

GRI 401-1: Mirevas contrataciones
cle esmplesdins y otacidn Je personal

f1.2 planytilla

Reoonuracion media por sexo, edad v calegoria
profesicnal

GHRIL gos-2: Ratdoe del salario base v
de La reruneracian de mujeres
frente 3 hombres

6.2 Benmuncraciuin

Brecha solarial, la cormuneracion de puestos de trobajo
igruales o demedia de la saciedad,

RI 104 Enfoque de Gestidn
vl

GEI qo5-2: Ralio del salario bage ¥
de la remmmeraciin de mujercs
[renle a hombres

6.4 Remuneracidn

La vomnuneraeifin media de los consejeros ¥ direclivie
desagrezada por sexn,

- CR1103: Enfoque de Gesaon

enplen

6.3 Renubetaciin

Irnprlantaciin de pliticas de desconexiédn laboral

Etuprlenlos con discapacidad

Organizacidn
del trabuaje

Salud
segruridad

Orgaizacidn del tiempe de Lrabajo

GRI 103 Enfoque de Geston
etea]aluns

.4 Organiaaciimn del
trahajo v politicas de
flomidviliclacd

GRI quz-1 Diversidad en drpanos du
gobicrmo ¥ empleados

Buz plantills

GRI 103 Enfurue di Gestion
eTaplen

.4 Organizacion del
trabajo ¥ palllicas de
flexdbilidad

Nenery de horas de absentismo

Medidas deslinadus 4 facilitar el dishute de s coneiliavidan
¥ fumentar el efercicio cortespoosable de estos por parte
de arnbuos prosenitores

CiR | 4oa-2 Tipos de accidentes ¥
tagaa de (recdeniy de aceiduntes,

| enfermedades profesionales, dias

prrlidos, abzentismo ¥ ndmero de
mnertas por accidetle Jabnral o
enlermedad protesional

6.4 Crganieion diel
trabajo ¥ politicas de
flexibilidad

GRT 103 Endikpue de Gestidn
smplen

.4 Orgamizacion del
trabajory polilieas du
flexibilidad

Condiciones de salued v segucila] on el frabajo

GRI 10a: Enfoque de Gestitn
elnplen

tr.5 Begurilad v walud
laboral

| . -
Wimeern g avcidentes de trabajo y enlormesdades laborales
POT 30, tasa de levoeneis ¥ gravedad por sexn

GRT 403-2: '|ipos de accidentss v
tagas de (reenenuiy oo aeeidemtes,
enfermnedades profesivoaies, dias
perdidoy, sbsentizmo y nimere de
muerles por seeidents lahoral o
enfermedad profesional

Relaciones
enciales

Orrganizacion del didlogo soeial

G5 Seguridad v salud
labutal

GRT 103 Hnfkpue de {esHon
Belacinnes Labajacyr cmpresa

&.6 Relavionos cawinles

Porcenlaje dr cmpleados cublertos por eotvenic
| alectivo por pais

GEL 10e-41 Acnerdos de

negneiacic eenhiva

G.6 Rolavioney seesdales

Balanee de los comvenios colectivos, partienlamcetle en
el campo de la salud » la seguricdad en gl trabajo

GRL 4;1_13—4 Temas de Salud ¥
Segurilyd trutades en senerdos
formales ooty sinalivaine

6.6 Relaviones sociales

Frrtuacion

et
Politicas implementadas cn el campo de ls formacitn

GRT 10g: Knfogue de Gestidn
formaciin v eosefiurs

6.7 Formacidn e T
frabajadnres

“Cantidad total dv boras de formacién por caleporias
| profesionales.

GRT404-1 Media de horas de
farmaciin ul afie por cmpleado

Accesibilidad universal de Las persasnag con diseapacidad

6.7 Formacion delos
mabajadnres

GERI 103: Eologue e Gestion de
diversidad e izualdad de
aportunidades ¥ no discriminacidn
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6.8 Respectoa la
diversidad e igualdad de
condiriones
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Medidus ndaptadas pava promover Lo igniaddad de trata v
de oportubnidudies entre mujeres ¥ hombres

Tnualdael
s ]

Flanes de igualdad medidas adoptudas paca proorover el
emples, protocolos conita ol wooso sexual v por rusin g

GRI 103 Knfoque de Gestidn de
diversidad ¢ fgualdad s

de geslion de la diversidad

Polidea eontra Lodao ipe de discrirninacién v, eo s e,

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

sprtunidades ¥ no discriminacion

6.8 Respueina Ty
diversidad e igualdad de
condiciones

6.5 Reapecte a la
diversidad e igualdad de
eondicicnes

6.8 Respecto ala
diveesiclard e igualdad de
! condiciones

Ambitos

Maren de reporting

Seccion

Apliezvicn de procedimientos de diligeneis
debida en materia de derechos humanos
Prevencidn de los riesgos de valneracion de
derechos humanis v, en 20 caso. medidas purs
miligar, gestiohar v reparar pusibles abnsos
ectielivos

GRL1cg: Dnfogue de Gostidn evalnacién de derechos
huomanos— lhertad de asociacion v nepoeincinn colectva—
trabajo nfonlil 1 Lrabaji forroso v ebligaterico

GRI 102-16 Valores, princijios, cslindares y normas de
condicla

GR I 102-17 Mecarismgs de asesoramiento ¥ preocipaciones
£tiray

G q1z-2 Formacidn de cmpleados en polilicas o
proeedimientos sobre

dereches Ltz

721 Do e peslitn
7.2 Derechos Hemanos

Trenuneigs por cases de vilheracion de derechos
humanms

GEI 406-1 Cavos de discriminacion v avcionas cormectivas

gmprendidas

7.2 Derechns Iumanos

Promocidn v curoplmicnte de las disposicianes
dee lews vomvenios fundamentales du la Q01
relacintadzas: oon o Tespeto por la Tilwrlad de
asociacion y ol derecha o W negociacidn
ertloctivg, la eliminacién de la dliseriminacidn en
el empled v 1o nonpacidn, la eliminacion del
trabajo forzoso w obligalorio y 14 sbolicidn

el live el trabajo infantil

GRI 10 Enfogue de Gesliin ng diseriminacion

GERI 4061 Cusos de discriminacidn v aeciong oorroctvag
emprendidas

CRIT g4a7-2 Opevaciones ¥ provectdares oo dereche a la
liberlad de asociacitn

¥ negociaciin coleelive pralria estar en riesgo

CRI 408-1 Operaciones v proveedores con deszo significativa
de casn

e trabajo infanlil

GRI 40g0-1 Operaciones ¥ proveedares coo ricsgn signiffcatvoe
de casos

et Lrubajo forzeso u ebligatoria

7.1 knfoque de gestién
7.2 Durechos Humanos

[nformacion relativa a Ia lncha contra la corrupeion y el soborno

Amhitos

Mareo de reporting

Necridn

Medidas acdoptadas pava prevenir ly eormupeion
y &l sebornn

GBI 107 Enfodque de GesHon anteomapeion

GRT 162-16 Valores, principios, cslindares ¥ normas de
conducla

GRIL 1we-17 Mecaniznew de asesoramiento ¥ preocupucioney
Elicas

GRI 2og-2 Cumunicacion ¥ formacién sobre politicas ¥
proceditnienios anlivorrupeidn

GRT 205-5 Casos de entrupwicn confirmados y medidas
tomadas

7.1 Enlocue o gestion
7.4 Corrupeitn ¥ Salwrne

Madiclas para Tachar contea ol blanques de
capitalus _

GRIT 208-2 Corounicacidn ¥ farmaeidn sobre peliticas v
proeediroientos snticermapeion

71 Comuprion v Sobomo

Alwrrdaiones o fundacishes v entidades sin
Animme de lugro

GRE 41:4-1 ODpetaciones con participacidn de I comunidad
Ineal, vvalmciones
del impacio ¥y programas de desarrallo

7.8 Cormpsion v Eobornn
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Informacidén

sobre la Sociedad
Ambitos ;

" “Marco de regorting

Seeeiin

Cumpromizos de la
npresa ool el clesarmollo

Impaelo de la getvidad de la socicdad en el
emplen v el desarcollo Toeal

Irapacto de l actividad de la soofedad conlas
prhlaciones locales v en ol temitorio

Relaciones mmantenidas eon Ios aclores de L

GRI 1023 Eologue de Gestion
corounidades locales — impactos
ceondmicny indirectas
GGRIA22-1 Operagiones eon
participacion de la comumidad
bircal, evalaciones

del impacto ¥ prog ramas e

5 Compromdzos de Lo
ampresa von ol Jesanalln
urwtenible

8.1 Cotopromigos de Ja
empresa can ol desgrrolio
sosd enible

A0 Cornpromizas de la

sustenible comunidades locales ¥ Las maudalidades del dasirrolly Bmpres con el desaeroller
didlogn con calog sostenihle
.1 Campromisos de ja
GRI 10z2-12 Injejutivas externas empresa con &l derarrllo
Las acciones de asmciacion o patrocinio. iR 102-13 Afiliacido g soslenible
ASLLIHCITES
Inclusitn en la pditica de compras de GRI 103 Eoloogua e Gestion 8.2 8ul A,
cucsHones sociales, de iguaklad de género pravticas de adquisiciin it
anbientales Gri 102-0 Cadena de sumindsto | F roveedores
Coowideracidn en las relacionws eon GRI ao8-1 Nuevns proveedures b ;
proveedores v subcontratistas de su aque han pasade fltros de 8.2 Subcontratacidn y
subeontataciin | ruspeensabilidad social v ambicntal ey lnacion ¥ seleveinn proveedares

l'I'F[J'\r'l‘.[!t_l.l'_]T\ES

Sistemas du supervisidn y audileray
resultados de las mismas

s de wewerdey con los criterios

smbientales

CRI 414-1 Nuevos proveedores
que ban [wadn filtros de
seleceidn de acuerdr con los
critering somalos

8.2 Subcontratacitn v
proveednbes

Conaurnidaores

Medidas parn s safud v1a sesuridad de s
consumideres

GRI 103 Enfogue de Jestidn
Sequridad ¥ Salud vn elientes +
Marketing v etquetad |
Privacidad del cliente

8.3 Consuenidarps

- Bialurnas de reclamaci ey, quejas recibidasy

regolucidn de lus mivmas

CHIN103 Enfoque de GesLion
Bepuridud y Suhad en clentes +
Marketing ¥ etiquelado —
Privuvidad del cliente

GRI AL16-2 Casw do
ineumplimients relativas a la
zalod y sepuridad de los

~ productos v servicios

B.3 Consumidores

Infutmiacién fiscal

Heneficios obtenidos pais por pais

GRI 103 g ue de Gestion
desempefio econdnueo

B4 Intoroeciin fises]

Impoestes sobre bunchcios pagades

I 103 Enfague de Gostion
desicrnpeiio econdmion

8.1 Inlormacidn fizeal

Subvenciones plhlivas recibidas

(GRI 201 -4 Asestencin immaciern
recibidy del pobierng

(8 Tnlisrmaeion fiscal

|

oy T
'IL o
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FORMULACION DEL ESTADO DL INFORMACION NO FINANCIERA DEL EJERCICIO 2019

Reunidos los Administradores de la sociedad Froneri Iberia, 8.1. {(Sociedad Unipersonal), con fecha 1 de
mayo de 2020, y en cumplimicnto de los requisitos establecidos en el articulo 253 de! Texto Befundide de
la Ley de Sociedades de Capital ¥ en el arliculy 27 del Codigo de Comercio, praceden a formular el Estado
de Informacién No Financiera del ofercieio anual terminade ¢l 31 de diciembre de 2019, cl cual viene
constitmido por el documento anexe que precads i este escrito, of oual forma parte del Tnforme de Gestisn

de Froneri Iberia 3.1 {Socedad Uniparsonal).

FIRMANTES:

L. Ibrahim Mahmood Ibrahim Najafli

{Administradar solidaric)

<

B, Philip Earl Griffin

(Administrador solidaria)



FRONERI

Estado de Informacion
No Financiera 2020



Conlenidos del Estado de Informacién No Tinancicrs

1.- Informacifin acerca de este informe
2.- Modclo de negocio
.- Politicas
4.~ Riesgns no fnancieros & corto, medio v large plazo
& Cuestiopes medicamhbientales
5.1.- Enfogque de gestidn
5.2.- Economia cireunlar ¥ prevencién de gestidm de residuos
A.%.- Uso sostenible de los recarsns
7.4.- Contaminaciion y Cambio climdtico
5.5.- Proteccidn de 1a biodiversidad
f1.- Cuestiones relacionadus con los BRHH
6.1~ Enfoque de gestidm
£.2.- Plantilla
#.9.- Remuneracion
6.4.- Organmizacion del trabajo v politicas de flexibilidad
f.5.- Seguridad v salud laboral
6.6.- Relaciones sociales
6.7.- Formacitn de 1os trahajadores
6.8.- Respeeto a la divergidad e ienaldad de condiciones
7.- Cuestiones relacionadas con la Etica e integridad
7.1.- Enfoque de gestién
7.2.- Derechios Humanos
7.3~ Corripeion ¥ Soborno
8.- Boviedad
8.1.- Compromisos de la empresa con ¢l desarrollo sostenible
#.2.- Subcontratacion ¥ provecdores
8.2.- Consnmidores

8.4.- Informacion fiseal

ANEXO T - Tabla de cumplimiento Ley 172018, de 28 de diviembre 2018
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1. INFORMACION ACHERCA DE ESTE INFORME

Ly informacién contenida en el presente Estado de Informacidn Ko Financiera de Froneri Ibera, 8.1, {(Sociedad
Linipersomal) se ha elaborado de acuerde con los reguisitos estableeidos en la Ley 11/2008 de 28 da diclembre de
2018 de informacidn oo financiera ¥ diversidad aprobada el 13 de dicicmbre de 2018 por el Congreso de los
Diputades por la gue se modifican el Codigo de Comercio, €] texto refundide de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por €] Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, ¥ la Ley 222015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacidn ne financicra ¥ diversidad (procedente del Real Decrelo-ley 18/2017, de 24
de noviembre].

Este informe constituye cl Estado de Informacidn no Financiers v forma patte de] Informe de Gestion de Fronerd
Iheria, S.L. (Socicdad Unipersonal).

Fromeri Iberia ha tomado como marco de referencia los estdndares de Glubal Reporting Initiative (GRI) que sc
relacionan en el Ancxo I del presente 'Iistada de Informacién No Financiera', tratando de adaptarlos a la realidad
de su modelo de negoeio ¥ actividad.

Para disefiar los eontenidns de este informe v seleccionar los aspectos que son relevantes, Troneri Iberia ha llevado
a cabo un anéilisis de materialidad gue le ha permitido identificar los aspectos mas rclevantes sobre los que
informar s sus grupos de interés, asi coma dat respiiesta a los reguerimientos de informacidn ne financicra en
biazc a la ragulacidn vigenie,
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2. MODFLO DE NEGOCIG

Principales datos de la Compaiiia

]

Denominacion Froneri Iberia 5.L. (Sociedad Uniperscnal)

Asparrena

11250

Alava
[ g tHps: S rfrongd.
“Web h W o1

Sede prineipal

Actividad Fabvieacion v distribncion ¥ comercializacion de helados.

1 centro productive situado en Araia, Oficings on Arain ¥ oo Valencia v 14
. _delegaciones comerciales en toda Rspafia
G2 empleados a clerre del 2020
615 empleados a cierre del 2oy

132515 Iniled de puros en 2020

Datos a destacar

Facturacigmn
Lutorns empresarial

Froneri [heria nace en 2016 v os un negoeio de helados que combing el éxito de Nestld, el fabricante de alimenlos
miis grande del mundo, ¥ RER, uno de los grandes lideres en fabricacion de helados v contralade por el fondao de
capital riesgoe Pai Partners.

Froneri Iberia esta presente en més de 20 paises. Su gama incluye una gran variedad de helados innovadores con
trareas como Nuil, Maxibon, Pirule, Extreme, Oven, Milka v Toblerone, entre otras.

Lu actividad principal de la compafiia es la fabrieacion, distdbucion, compray venta de productos de alimentacion.

Fromeri Iberia lleva a cabn todas las 1ages del procese de fabricacién del hetado a través de la inlegracion de
diferentes actividades, incluyende la comercializacion.

La Compaiiia ticne una fabrica situada en Araia, (Alava) ¥ dos oficinas eentrales situadas en Arain (Alava) v
Valencia, asi como diferentes delegaciones comerciales en toda Espafia.

En Espafia, I'roneri Iberia es lider en el mercado de Fuera del Hogar ¥ cuenta con una amplia presencia en el canal
de Eectail, asi como en otros canales corma Food Service o el canal Heladerias,

Organizacion ¥ esiruclura,

Fromeri Iheria euenta can wna planta de produecion v dos oficinas centrales, una situada en Araia {(Alava) ¥ otra
cn Valencia. Adicionalmenle, cuenta con 14 delegaciones propias (las mismas gue el afio anterior).

Mereados en los gue opera,

La facturaciém en 2020 de lu Compafifa se sitiia cn torno a los 123.516 miles de evros, mientras que cn el afio
anterior 5c situd cerea de las 210733 miles de euros,

Los principales mercados internacionales en bos que apera directamente son principalmente Reina Unido, Francia
¥ Portugal, cuyas ventas suponcen un 19% sobre el total, En el afio 2019 dichas ventas supusicron un 15% sohre el
tevtal.

Froneri Theria cuenta con cuatro canales de distribucidn alimentaria que sen: Impulso, Retail, Fond Service v
Heladerias La Lechera.

En ¢l canal Food Scrvice, disponc de iz gran oferls para satisfacer cualquicr momentn de consumo eoma postres
para la carta, meni o celebraciones, que se adaptan & cualquier tipo de establecimiento. Tanthién dispane de una
gran variedad de productos para la merienda, tartas y monoporciones.

1
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En el canal Heladerias, la marea La Lechera enenta eom més de 4.000 puntos de venta ¥ nna gran variedad de
sabores ¥ formatos para todos los gustos ¥ consumidores, innovande afio tras ano, desde los helados mas
trudicionales a los mas sofisticados.

En Impulso, Freneri Iberia es el lider en el mercado con més de 60,000 puntos de venta atendidos por una potente
red comereial formada por delegaciones propias en las principales ciudades y alrededor de 7o distribuidores que
les permiten legar a cualquier rincén de la geografia espanola, Ademads, afio tras afio, los consumidores pueden
cneontrar innovaciomes hajo mareas cota Nudi, Pirole, Madhen, Extreme, KitKat, Oren, Milka ¥ Toblerone,

En el canal Ketail, Fronerl Iheria estd consolidando su prescncia ganando enota de mercade afio trus ado.
Productos como Pirule Fantasmikos continilan imbatibles. Aparte de un amplie surtide de infantiles, los
eonsumidores pueden encoptrar en los lineales de supermercados ¢ hipermercados, novedosos helados bajo
mareas eomn Muii, Maxibon, Extreme, Piruly, KitKat, Oreo, Milka y Toblerone o elasiens como Chococlack y Firulo
Mikolipiz.

Dhjelivos y eslrategias,

El vlsjetive de Froneri Iberta es ser lider cn ¢l mereado en cada nno de 1os canales en los que participa. Para cllo,
afie 1ras afe la innovacion es un pilar fundamental, lanzande wmevas productos, sabores o texturas, o helados
rupturistas que nos diferencian del resto del mercado ¥ que respomden a las nuevas tendencias v gustos de los
consumidores. Uno de los principales retos de Fromerd Theria eg la desestacionalizacién del consuma, para cllo se
trabagja en ampliar y reforzar la gama de Irozen Faod.

Los principales factores y tendeneias gque pueden aleclar g su futura evolneidn.,

La categoria de helados es mny dindmiea ¥ la innovaciéin constante es clave para satisfacer las preferencias de los
consumidorcs ¥ clientes ¥ adaptarnos & las nuevas tendencias del mercado. Imperan cada vez mas tendenciag
saludables o de productos bio ¥ ecolégicos, asi comao productos sin aziear, sin gluten o sin lactosa.

La innovaciéin ez uno de log pilares fundamentales de Froneri [beria ¥ cn cste sentido en 2020, en el canal Ketail
sc lanzaron 26 novedades (10 novedades en 2019), destacande la mieva marca de bombones Nuii, elaborada con
nata fresca. En el canal Impuilan, 3¢ pregentaron también 4 nuevos produetos (9 nucvos produetos en 2019).

COVID-19

Durante el afio 2020 las operaciones de la Seciedad se han visto impactadas por los efeclos de la pandemia
mundial generada par el Covigd-19 como consecuencia de las limitaciones internacionales a la movilidad v las
limitaciones a la apertura de la hosteleria. Esta situacién, en la medida que durante el afio 2020 no se ha dispuesto
de una vacuna efectiva, ha suptesto una reduccidm del turismo ¥ del consume en los mercados en los gue la
Socicdad opera ¥ ronsecueniemente se han reducido sus ventas de forma importante. Para afvantar dicha
situaeidn la Sociedad ha establecide gropos de trabajo ¥ procedimicntos espeeificos destinados a monitonzar y
gestonar en tedo moamenlo Ta evolucidn de sus operaciones.

Atal eleclo, 1al ¥ comno se recoge en las Cuentas Anuales, los Administradoves ¥ 1a Diveceidn de 1a Sociedad estin
realizando una evaluacidn continua de la sitnacion actual conforme a la mejor informaciém disponible y adoptando
las medidas necesarias para mitigar eventoales impactos identificados, tanto tinancierns como no financieros, que
puedan producirse, Los administradores consideran que dichos impactos no afectardn 2 1z continuidad del
negocio.

Lt |
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1. POLITICAS

Politicas corporativas

‘Fromeri Iberia dispone de una serie de politicas formalizadas para desarrollar todas sus aclividades de forma
integra, honesta y justa, siempre cumpliendeo con la legislacion vigente v de forma sostenible,

Codigo de Conducta cuyo objetivo cs oftceer un mareo de referencia respecto al coal medir cualquier
actividad ¥ que la integridad, la honestidad, ¢l hato justo v el pleno conocimiento de todas las leyes
aplicables puien las practicas comerciales de la Compaiifa. Los emmpleadas de Fronen Iheria siempre deben
puiarse por los signicntes principios basicos: gestionar el negacio como si fuese propio, evitar cualquier
conducta que pueda dafiar o poner en peligro a Froneri Iberia o s repillacién, actuar legal y honestamente
v anteponer los intereses de la Comypaiifa sobre los inteveses personales o de otra indole,

Politica de Integrity Call, euyo ohietn es proporcionar 1os detalles sobre su politica ¥ establecer los
cstandarcs para gue los trabajaderes puedan plantear sus inguietudes relativas a mala conducta o
irrcgularidades en cl trabajo. Cobre uma varledad de temas relacionadus con el comportamicnto
profesional de aquellos gue trabajan o prestan gervigios en Froneri [beria ¥ con la manera de hacer
ncgoeios en la Compafiia.

Politica eontra la Corropeidn vy el Sobornag, segin la cual Froneri Ibera v todos sus cmpleados
siempre deben actuar de una manera honesta y élica comprometiéndose a tener una tolerancia ecro al
soborno ¥ la corrupcitin actuando de mangra prodesional, justa e integra en todos sus acuwerdos v
relaciones dondequiera que opere. La Pelitica tambign praporcions orientacion sobre eomo reconocer v
tratar las sitnaciones afectadas parla misma,

Politica de Regalos ¥ Oblras Alengjones, cuvo fin es regular de forma detallada la reeepeidn y la
entrega de regalos ¥ olrag alenciones ¥ gue vincula a todos los colaboradores de Fronerd Theria.,

Politica de Medinambienie, &b 1a ¢ue 2 establecen los principios corporatives de Troneri Iheria en
relacitm eom el respeto el entorne, ¥ 1a preservacitn de los recursos naturales. Los principios implantados
eome parte del compromizo de proteceidn al medioambiente son:

Cumplir con la normativa vigenle y con los requisitos internos aplicables.

Proporcionar informaciim y fortmacion que aseguren la proteceidn del medio ambiente,

Taomar las medidas necesariag para reducir el riesgo,

Fomentar que log proveedares adoplen la misma actitud ¥ principios,

Medir, evalnar ¥ conlrolar sislemdticaments ¢l proceso que se siguc en la implantacidn de los
principios ambientales

Comunicar la naturaleza de Ia actividad y el progreso que se realiza en la proteceion de! medin
ambiente,

o Colaborar con los mvganismas miblices en todas agquellas actividades que supongan una mecjora
co la proteccidm del media ambiente.

[ T i T & I

o

Politica de Salud y Seguridad labaral, en la gue se manifiestan los compromisos adquiridos por la
organizacion, permiten garantizar la seguridad ¥ salud de wodos los trabafadores.

Polilica de Cumplimiegto Jel Derecho de la Competeneta, cn la que se establecen las normas que

esta materia se delen cnmplir ¥ se proporciona una edentacion bisica, asi como la forma de actuar que
delen seguir todos los empleados Froneri Theria

Lus responsables de los distintos Departamentos ¥ cn la iltima instanaia 1z Divecrién de la Compania, realizan el
seguimicnto del enmplimicnto de cstas politicas a través de los distintog indicadorss / KPIs contenides en el
documento.

fria
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Estas politicas son objelo de revision periddica ¥ alincamicnto a las definidas a nivel corporativo. De hecho, 1a
politica de Medioambiente v la de Salud y Seguridad laboral ha sido actualizadas en octubre de 2020. Asimismo,
se realizan comonicaciones v furmaciones periddicas parva vecordar la importancia v obligatoricdad de su
cumplitniento,

Valores

La Compania tiepe como visién “ser la mejor compafia de helados v alimentos congelados del mando para sus
cunsumidores, clientes ¥ empleados.”

Los valores dc la Compafifa estdn basadas en:

Trabajo en eguipe: crevendo que solo podemos lograr mejores resultados si contamos con las personas
adecuadas ¥ trahajando conjuntamente:
« Respetando y acogiendo la diversidad.
= Escuchando actvamente la diversidad de opiniones.
= Promoviendo el cspiritu de equipn ¥ tomanda lag decisiones teniendo cn cuenta qué es lo mejor para
el negoeie.

Responsabilidad: haciendo 1o que Froneri dice gque va a haeccr, asumiendn la respansabilidad de las
aeccioncs.

» Cumplicnde eon sus compramisas,

+ Cestionando los aguniog de manera directa v abicrta.

« Utilizandn 1a iniciativa y el sentide de justicia para tomar decisiones ripidas y gue afiaden valor.

Calidad: esforsindose por ser los mejorcs en todo lo que hace,
v Adomande €] enfogue de "hacerlo bien a la primera”.
* Luchando cantra la complacencia en todos los dambitos.
« Buzeando 1 mejora continua.

Enfogue al consumidor: sinticndo pasiém por log consumidores y clientes, que son quienes estan en ¢
corazén del negocio de Froner.
= Teniendo como objetivo la satisfaccidén de los consumidores ¥ clientes, eonsiderandon todas sus
necesidades.
= Tomando lus decisiones con el eonsumidor en menle,
= Ufreciendo alos consumidores la mejor experiencia a través de las fuertes marcas de Froneri.

Descmpefio: fomentandn 1a excelencia en la gjecucidn, al Hempo que mantenienda allos estandares éticos.
= Reconocicndo el alto desemipatio.
= Retando para lograr mejores resultados.
= Haciendo las cosas de manera simple.

Liderazgo emprendedor; Encontrande nuevas formas de mejorar el negacic para entusinsmar 2] mercado
v goncerar valor,
+ Dezatiando activaments el “status quo”.
+ Liderando e ingpirando u las personas para que logren la excelencia,
+ Tratandn al negocio como si fuese propio, hacicndo mas con menos v poniendo foco sélo en lo que
cs importante.

Fara cllo, la Compafifa colabora estrechamente con sus praveedores, elientes ¥ can el consumidor.

R
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4. RIESGOS NO FINANCIEROS A CORTO, MEDIO ¥ LARGO PLAZO

Periddicamente Froneri Iberia leva o cabo un andlisis de riesgoes del negocic que determina Ia exposicion de la
actividad de la compaiiia a determinadas covunluras,

Los principales riesgns que la Compafiia ha identiticado a corte vy a medio plazo son los siguientes:

s laalrccion v la retencidn del talento

+ Las nuevas tendencias de mercade come la proliferacitn de productos saludables, con menos keal, menos
azilcares ¥ grasas saturadas, con porcicnes mis pequenas

»  Las nuevas tendencias en relacién con la disminucion o la climinacidn del ptisties de los productos,

+  Laentrada de nuevos players en ¢l mereado del helada

s«  Entorne Digital Cliente/ Consumidor que, como consecuencia de la pandemia Covid — 19, adquiers una
especial relevancia para b compafiia,

A largo plazo, el principal riesgo se corresponde con la digitalizaciém de los chentes y de las vias de comunicacién
con ellos.

A continuacidn, se muestran los principales planes de mitigacidon levados a cabo por Froneri Iberia para
minimizar el impacto de los riesgos detectados:

Riespo Planes de mitizacidn

Contar eon las personas adeeuadas para eonscgoir los objetivos
Atraccién, reteneion del talente de la empresa, reforzando el “employer branding” cn los foros
¥ cambic generacional de empleo, universidades, escuelas de formacion profesional ¥

escnelas de negoeins més relevanies,

Plan de accion para la eliminacién de plasticos ante la neccsidad
Plasticos/Medivambients de minimizar ¢l impacto que tene el plastice en el medio
atnmbiente y alronlar asi el reta de la sostenihilidad,

Exdste una tendencia creciente a lanzar productos mas
saludables, sin azticar, bio ¥ eculdgicos y posibles nuevas

Tendeneias "Sin"/Nueva legislacion

ticional . ) L
SIBGHEIGNG regulacianes en el dmbito nutricional.
Entrada de nuevos players en el Enun entarne en conglante cambia, la posibilidad de que
mercado nucvas cmpresas cotren on ol negoeio de helados es alta,

Entorno Digital Cliente/Consumidor | Adaptaciom constante v ripida al enturne digital

Como consecucncia del Covid-19 v el incremenic de teletrabajo se ha incrementade el riesgo de ciberatagues,
habiéndose reforzado todas las medidas de seguridad en esta dcea.

Para Fa gestion de los ricsgos, Froneri Iheria trabaja con estudios de mercado que detectan las tendencias, asi
como nuevas regulaciones, y sigue muy de cerca la actualidad del mercado de helados, asi como de otras categorias
v dcl entorno macre ¥ microccondmics para ver como pucde impactar en su dia a dia. Una vez detectados sc ercan

grupos de trabajo a nivel nacional ¢ internacional para poner cn marcha medidas y trabajar a corto, medio v largo
plazo cn cllos.
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5. CUESTIONES MERDEGAMBIENTALES

5.1 Enleque de gestion

La actividad dc la Compaiiia tiene un clare impacte ambicotal derivado principalmente del proceso de
fabricacion ¥ distribucion de helados.

v Fabricacidm

Para ln transformacion de la maletia prima en helados se reguiersn no solo ingredientes sine también
tnaterias primas auxiliares {envases ¥ embalajes) que acompaiian ol producto. Asimismo, para poder
Newar a cabw el proceso produclivo, ge consume agua ¥ encrgiy, principalmente electricidad ¥ gas, Por otto
lada, vamo resultado del procese productivo se geperan unos residuos, vertidos ¥ emisiones que
tpualmente impactan sobre e] medicambisnle,

¢ Distribuciém
En cuanto a la distribucién, la Compaiiia dispone de una flota con camiones de reparto ¥ vehivulos para
personal del drea comercial.

v Bervicios Corporativos

En cuanto a las oficinns v sedes, el impacto nmbiental se genera por el uso que alli se realiza de la energia
eléctrica necesaria para el alumbrado ¥ €] mantenimiento de equipos informaticos, agua corriente ¥
generaciom de residuos (principalmente pupel y toner), asi como por los desplazamientos que realizan sus
empleados,

Tuode ello, genera impactos en el medivambiente ¥ dado el firme compromisc de la Compania con la proteccion
del mismo, se trabaja por minimizar los efectos negativos directos que el negocio puede ocasionar; es por elle
que Froneri Iberia conduce sus actividades de manera que se minimicen los impactos, fomentando las bucnas
pricticas medicambientales en sus instalaciones,

Froneri Iberia ticnc implantada cn la fibrica de Arvaia un Sistcma de Gestion Medicambicntal que se
encuentra cortificado externamente.

La Compafiia ticne formalizada una Politica Medicambicntal con cl fin de promover la implantacin de
diversos objetivos para la proteceidn del medioambicnte entre los micmbros de so organizaciom.

TFroncri Iheria promucve la implantacion de los pincipins expresados a eontinuacion, como parte del
compromiso de proteecidn del medicambientce:

v Cumpliv con la narmaliva vigente v con los requisilos internos aplicables,

¢ Dropurcionar informacidin y formacidn pura aplicar en cada puesto de trabajo procedimientos gque
ageguren la proteceidn del medio ambiente, asumiendo el compromizo de cada trabajador en la aplicacian
dc los principios cxpresados cn esta deelaracion.

»  Tamar las medidas necesariag para reducir el riesgo de impacto medicambiental ¥ prevenir la
contaminacion.

»  Fomeptat que los proveedares adoplen Ta misma actitud v priscipios ambientules de Froneri Iberia,

#  Medir, evaluar ¥ controlar sistemmiticamente ] proceso que se signe en la implantacién de los principios
ambientales para asegurar Ia mejora conlinua de la gestion ambiental.

# Comunicar la naturaleza de la actividad ¥ el progreso que se realiza cn la proteceidn del medio ambicnte.

» Colaborar con los organismos piblicos cn todas aquellas actividades que supongan una mejora en Ia
proteceion del medio ambiente.

Todos los cmpleados de la Compafiia realizan un curso de formacion a través del cual se informa acerea la
Politica de Medicambicnte ¥ sc reeucrdan los objetivos detallados previamente, Al final del curso, todos los
asistentes realizan un test de evaluacion.

) ON

Pagina 9 de 41 (



ke

Tal v comuo se establece en su Politica Medicambiental, Froneri Therta, “toma las medidas necesarias para
reducr ¢l resge de impacio medivambiental y prevenir la contaminacion”, cs por ¢llo que la Compafifa
destina recursos a la prevencidn de riesgos ambientales, que cstdn enfoeados principalmente a:

¢  FEl mantcnimicnto del Sistema de (Gestion Medioambiental cerlificado con la 150 14001,

v La contratacién de log servicios de una cntidad externa para realizar el seguimiento de los nuevoy
requizitos legales que puedan surgir v por lo gue pueda verse afectada la Compaiia.

» L supervisiin de indicadares medinambientales ¥ sus resultados, asi como cl seguimiento de los
consiimos energbticos, de agua y RSU incurridos por la Comyparia.

»  Formacion en materia medicambiental que reciben log empleados.
» Pcrsonal dedicado a cuestiones medioambientales,

»  Duranle el 2020 no 22 han realizado inversiones cn materia medicambiental. Mo obstante, hubo
inversiomes por valor de 510 miles de euros para la mejora de la eficiencia energética en el 2019, No
obstante, la compafifa sigue realizando gustos corvienles para miligar e impacto medicambiental lo que
unido # todas las inversiopes realizadas en gjercicins anterioves contimian contribuyendo a la cficienecia
energética dela compafifa.

Durante los ejercicios 2020 ¥ 2019, la Compafifa no ha registrado multas significativas por infracciones de
pormabvas en materia medioambiental wi ha dotado provisinnes para riesgos ambicntales. Ko obstante,
Froneri Iberia, aplica €l principio de precancidn ¥ cnenta con un seguro de responsabilidad eivil y ambiental
para mitigar lus consecuencias de cualguier inecidente gque pudiera derivarse de sus actividades.

Eeonomia eirenlar iy prevencion de gestion de residuns

Froneri Iheria mantiene una apuesta fime por la implementacién de una estrategia medioambiental basada
en log principios de la economia civeular para minimizar los potenciales impactos derivados de su actividad.
Las actividades de la Compafifa en log provectos dan lugar a la gencracion de diversos tipos de residues, tanto
peligrosos cotmo no peligrsens. Para su gestidn, Ironeri Iberia promuneve la prevencion de la generacidn de
regiduos, lomenlando el recieladn ¥ favorceiendo su trazabilidad v con el fin de impulsar la transicion hacia
10a economia ¢irenlar, se levan a eabo diferentes acciones:

+ La Compania tiene implantados contenedores de reciclaje, tanto en lag plantas produetivas como cn las
oficinas, impulsando ash lag huenas pricticas en materia de reciclaje.

+  Scimparten sesiones formativas para la plantilla solxe 1og lipos de residies generados por la Compafifa
¥ como deben traturse.

En las instalaciones separan correctamente los diferentes tipos de residuos senerados ¥ se cuantifican. La
compafia cuenta con sistemas de recogida, clasificacién ¥ almacenamisnto de residuos de mancra segregada
e identificada. Todos los residuos son geslionados por gestores antorizados.

En cuanto a la gestién de los residuos generadus en el laboratorio, Franerl Iberia cuenta eom un procedimicnto
donde queda establecida la clasificucidn tanto de Jos tesiduos peligrasos como la de los no peligrosos ¥ ¢l lugar
donde deben ser depositados. De esta manera, se busca lograr una correcta segregacion de los residuos ¥
ascgurar que cstos son gestonados adecuadamente,

La siguicntc tabla muestra los residucs generadas par la Compafiia en 2020;

Besiduos Generadaos Kesiduos Valorizados
Mo Peligroso Peligruso Mo Peligroso Beligros
Taon b.24¥g.57 Ton 7.5z Ton 2.444,52 Tom F.di Ton

W
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L signiente tabla muestra 1og residucs generados por la Compafifa en ao19:

Residuos Generados Residuos Valorizados
Mo Peligrosa Peligrosa No Peligroso Pelizgroso
Ton 7.880,30 Ton 8,42 Ton 4-454.54 Ton 573 Ton

Froneri Theria genera muy pocos residuns peligrogos, alrededor de 8 toneladas al afin.

Adicionalmente, la Compamia ha generade 245 toneladas de malevia prima ¥ producte lerminado para
destruir por no ser apto para €] consumo en el 2020, (195 tongadas en el ejercicio anterior)

En lo que se refiere al reciclaje, en las oficings de Froneri [heria lanle de Valencia como de Araia se han
eolocadn cubas ¥ contencdores de reciclaje con sus varianies para los distintes tipos de residuos (papel,
plistico ¥ basura).

Aeeiones para entnbatir el desperdicio de alimentos.

Por oleo lado, v debido a la propia de actividad de la Compafiia, se generan productos terminados ne aptos
para la venta por no dizponer de una techa de caducidad extensa, pere si para €l consumao, que Froneri Ibenia
dong al Banco de Alimentos.

5.3 Uso Soslentble de log recitrsos
La Compafiia promueye el 1sa respongable de todos los recursos materiales que se consumen.
Agma
El agua es un recurso imprescindible en ¢l proceso de fabricacion llevado a cabo en las instalacioncs de la
Compafiia ¥ debide a que durante lns fases del proceso productive enlra en contactn directe eon los alimentos

¢ incluso forma parie de estos cuando se afiade como ingrediente, su calidad ¥ safubridad debe de cstar
garantizada.

El consumo de agua durante el gjercicio 2020 ha ascendido a 149,617 w3, Diche conzuma fue de 176,520 m3
cn ¢l gjereicio 2019,

Com ¢l nbjetivo de reducir este consumo, Froneri Iberia ba venido realizando proyectos para el soterramientn
de tuberias con ol fin de acabar con fugas de agua. Gracius o esta invergion, ha hajado congiderablemente el
consumo de agua cn proporeitn ala produceion,

Adicinnalmente, se llevan a cabo tareas de concienciacion del use responsatde de agua enlre los empleados.

Materias Primas
En su proceso de produecion v envasado, la Compafiia ntiliza una gran cantidad de materias primas.

A continuacion, se muesia el detalle con el conguinn de materias primas eorrespondicnte al ¢jereicio 2020:

Ma!:exias Mlatcnaf Plastico Papel / Carton Madera
I'mmas | primas (%)
{tan) 112497 241.036 u58.358 78.129

" (*) Azficar, accites, leche ¥ nata, frutos secos, colorantes ¥ estabilizantes.,

La gigniente tabla muestra el consumo de materias primas durante «] ejercicio 2019,

Materins mﬂtmd: Flistico Papel / Cartin Madera
Frimas _ primas (%}
(ton) 130.511 gua Ang 280.705 , 108.033
{*) Amicar, aceites, leche ¥ nata, frutos secas, coloranies v eslabilizantes. Pﬂ,{
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14 variacién entre ambos cjercicios se debe en %11 mavor parte a redoeciones del volumen de produccion
derivado de 1a situacion sanitaria - crisis econdmica derivada del Covid-19, que ha afectado directamente a la
reduccidn de 1a produecion.

Actualmente 1a Compafiia no dispone de unas medidas formalizadas para la mcjora de la eficiencia de
materias primas. No ohstante, Froneri Iberia aplica el principio de mejora continna cn el eonsumo de materias
primas para hacer un g0 responsable de cllas.

La compaiiia esti inmersa en un proeeso de sushitucitn de algunos de estos materiales por cartém o maders
cuando resulta posible ¥ en ¢l caso de que no resulte posible intentarle reemplazarlos por materiales mas
reciclables.

Adicionalmente, las cajas de cartén gue se utilizan como embalaje de los pagueles de helados son
mayaritariamente de material reciclade coma materia prima de su fabricacién.

Por alra lado, nuestra biisqueda del miximo reciclaje de nuestros residuos generados promueve a generacion
de materias primas recicladas para los envases,

Coun ¢l ehjetivo de ser parte del sistema integrado de gestiém de residuos de envases junto a Ecoembes, y asi
asumir la responsabilidad dc la puesta en el mercada de estos envases, que tras complir su funciém generan
residugs, Froneri Iberia contribuyé en 2020 con méds de 328 miles de curos para esta aceidn (283 miles de
HUTOS €1 2019).

Encrgia
La Compaiifa hace uso have uso de lns siguicntes recursos energéticos, para el desarrollo de sus actividades:

= Eleciricidad:
Sc cmplea principalmente para el funeionamiento de la maquinaria utilizada en el proecso de
fabricacidn, asi como el almacenamicnto de productes en cimaras frigorificas para su refrigeracion ¥
congelacién. Adicionalmente se emplea para actividades auxiliares como lz ilaminacidn, seguridad
de las instalaciones v lunelonamicnto de equipos informaticos,

= Gas
Sc cmplea como combusiible tanto cn las ofieinas de las sedes de Froneri Theria eomo cn la fibrica
para el calentamiente de agua neccsario, sobre tode, para ln produccidn.

»  Diésel
Sc emplea como combustible en los vehiculos de los empleados, asf coma para ol transporte de los
productos.

A continnaciém, se muestra e detalle de la energia consumida por la Compafiia correspondiente al ejercicio
BEyACH

- ]
Consumo indirectn Consuma directo
- Total
Electricidad {zag Watural Difscl
’7%%513 consumida 180456434 7.218.303 6,602 425 21.060.452

et
N,

Fl -
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En Ja labla posterior se muestran los consumos de energla de la Compafifa durante el ejercicio 2019:

Consumo indirecto

Consuma direclo

Eleriricidad

(3as Natural

Diésel

Total

Encrgia consumida
Kwi

21.563.125

8.764.219

10511103

40.838.454

La variacién cntre ambos ejercicios se debe en su mayor parte a reducciones del volumen de produccion
derivado de 1a sitnacidn sanitaria - crisis econdmica derivada del Covid-19, que ha afectado directamente ala
rednceién de la produceion, asi como a la reduccién en los desplazamientos por parte de la fuerza de ventas y
distribucién como consccuencia de las reducciones en la movilidad y la consecuente reduecion de la actividad.

Paya Froneri Theria 1a eficicneia en la gestion de los recursos energéticos cs una prioridad y en este sentido sc
han venida realizandn diversas actuaciones. Entre los proyectos més relevantes cabe mencionar algunos de
lis provectos Nevados a cabo en el 2019 ¥ anteriores, que acmalmente sc cnenentran operativos:

»  Sustitucidn de compresar y recuperacion de ealor, que se incluyd en el “Programa de Ayndas a Inversiones
en Eficiencia energética ¥ cnergias renovables en la industria® del EVE y por ¢l que la Compafita recib
una sihvencitn,

s Sustitueion de Inminarias en la fibrica de Araia por olras més eficientes tipo LED, por el que también se
recibif en 2019 uma subvencidn comsr se delalla en el apartado 8.4.

s Optimizacidn del consumo de cnergia mediante la implantacién de un nucve seeador de airg por
adsoreidn o el ajustado de la frecuencia de inmersidn de la homba de eirenlacion,

Estas medidas contribuyen a mitigar los cfectos que los GEI detivados del consumo de energia puedan causar sobre
el medioambicente ¥ contribuir al cambio climatien.

F-4 Confaminacién ¥ Cambio Climdticn

l.as emisinnes de carbono se generan coma resultado de la actividad desarrollada por la Compafiia. Comao se
ha comentado anteriormente, lu actividad de fabricacién v disiribucito de helados reqmiere un importante
consuma de recursos energéticos en la @hrica, los almacenes [ cimaras ¥ en el transporte.

A continnacifm, sc mucstra el desglose de lag emisiones generadas durante los ¢jercicios 2020 ¥ 2014, tanto
de aleanee 1 como de aleance 2

AR zo2n | Afo 2019
Ton COuw,q | Tom T,
Emisioncs directas-Alcance | -
Gas Natural 13538 177
Diescl 1.600 2,501
Emisiones inijjrectas—ﬂlcance 2 _
Electricidad 371 4.534
Emisiones Aleance 1 + Alcance 2 3312 | 8.875 .

Los factores de emisiém utilizados son los publicados por ¢l Mintsterio para la Transicién Ecoldgica y el Reto
Demogrifico para el Registro de la Huella de Carbono. La variacién cn las emisiones derivadas de la
electricidad se dehe a una actnalizacién del factor de emisifin dela distribuidora contratada (9o% dela encrgia
eléctrica) dado que dichs factor se ha reducido un go% vespecto al afio anterior,

fix
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Froneri Ibera no ha Devado a cabo ninguna medida durante €] 2020 para prevenir, reducir o reparar la
conlaminaciin atmosféncn especifica relacionada con el roide v la contaminacion luminiea, tampeoce o hizo
en gl 201G,

Awtunlmente Froneri Iberia estd analizando las posibilidades de fijar unas mectas, tanto a medio, como a largo
plazo, para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero ¥ asimismo cstd valorando adoptar unas
medidas para adaptavse a las consceucncias del cambio climaticn.

5-5 Proteceion de la bindiversidod

Froneri 1heria liene 10das sus inslalaciones en enlarnes arbanos o poligones industriales, por lo gue se
eongidera que la afeccidn g la biodiversidad no es significaliva, v pot Lanloe no se copsidera material para la
Compafifa ¥ no se incloye informagcion ab respecto en este informe,

6. CUESTIONES RELACIONADAS CON 1OS ERHH
6.1 Enfoque de gestion

La gestiom del Capital Humano es un aspecto prioritario cn Ironeri Iberia. Tal es asi, que en al Plan Estratégico
de la Emprcsa sc sihia al Equipo come uno de los tres pilares fundamentales para aleanzar el éxito en &l
desarrollo de su actividad cmpresarial.

Por cllo, la Compafiia dispone de procesos para ascgurar, de inieio a fin, una eotrecta gestion de las personas,
vease desde edmea sc desarrollan los proccsos de scleecién, hiasta edmo se calibra el talento v 22 construyen Ins
plancs dc succsion, pasando por la deteceidn de necesidades formativas ¥y de desarrollo eon el ohjetivo de
ayudar a los empleados a aleanzar un mejor y mayor desempefio en sus puestos de trabajo.

Todo cllo, asegurandn 1z seguridad de todos los empleados, aplicando los Valores ¥ Principios de Fronerd
Ihcria, cumpliendo con el propio Cadign de Conducta, ¥ fomentande la eultura de etnpresa v el sentimiento
de pertenencia a la misma.

Durante el 2020, debide al impareto que los efectos de la pandemia han tenida en la aclividad de Franeri, se
presentaron dos Expedientes de Regnlacidn Temporal de Empleo (KRTE]), uno para su aplicacion eo una parte
del eolective de la Fabrica de Arala, ¥ el otro para Tog coleciivos de Oficing de Valencia, Ventus v Distrilbocion.,
De este maodo, Fromerd lograha minimizar el impacto tan resefiable que la pandemia ha tenido solire s
actividad en 2oz, adecuanda asi temprralmente sus equipes, apovindose de manera regponsgable en dicha
figura legal.

.22 Plenmadtla

M cierre de gjervicio 2020, la plantilla de la Compafiia estd formada por 542 profesionales (615 en el 2015), de
lus cuades 367 son hombres v 175 mujeres (415 ¥ 200 hombres v mujeres respectivamente en el 2010,

A pontinuacion, se muestra la distribucidn de los empleados por sexo, edad, clasificacion profesional ¥ tipos
de contrate de trabajo a 31 de diciembre del 2020;
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A continuacion, se muestra €l promedio apval de conlralos indelinides, de coniratos temporales ¥ de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacidn profesional para el gjercicio 2o20:

WENtAs
Hombres
A afins __ uSfefies _»Efalfios
Camyato Temparal Conmitrata Fijo ~_ Conbate Tempodal Contrabe Mo Contrate Tesnporal Convtreke Fijo
larnada lomada lomada | lomada Jarmat Marmada Iornada | Jomads | Jornada | lerads | lsoade darhta
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{4 |
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Line Managers
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Personal Logistico /
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Personal Técnico /
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Line Managers
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Contratn |
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A eontinuacidn, con fnalidad comparativa, se muestran los datos correspondicntes al ejercicio anterior,

A cierre del ejercicio 2019 la plantilla de la Compafiia cstaba formada por 615 profesionales, 415 hombres ¥
200 Mmujeres,

A continuacion, se muestra la distribaeion de los cmopleados por sexo, edad, dasificaciém profesional ¥ tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2o14:

Line Managers

Admon, Delegaciones

Logistica [/ Distribucian
S Camaras

Parsonsl Comercial

Trade Marketing

Line Managers

Persanal de Fabricacidn

Personal Logistico
Expediciones
Personal Técnico f
Engineoring

Wemtas

Mujeres

=30 afios. _Jo-50efos =500 aflas =30 afios. 30-540 afios 4fiafios
Contrate | Contrate |  Contrato Conkrato Canbrato Carrbrato TNt Contrate | Comratn | Contrate | Contrato | Contrate
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- kS 4 E| 1 - 1 - | g
3 1& 23 L 3b 2 -
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- 1 5 q 4 & 1
Febsies
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A continuacion, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales ¥ de contratos a
Hempo parcial por sexo, edad ¥ clasificacion profesional para el ejercicio 2010
EV
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Ling Managars

Admon. Delegacionas

Logistica [ Distribuchsn
J Chmaras

Parsonal Comercial

Trade Marketing

Linex Managers

Admon, Delegaciones

Logkstica [ Distribucidn
J Cimaras

Parsanal Comercinl

Trade Markating

Line Managers

Personal de Fabricacidn

Fersonal Logistico
Expediciones
Personal Técnleo /
Engineering

Line Managers
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Enginaering
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Linz Managers

Espedalistas y Personal

Atministraciin

Line Managers

Especiplistas y Personal

Administracitn
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La Compaiiia esti comprometida con la integracion laboral de las personas con discapacidad, por cllo, ha
¢ontadn eon 5,10 personas con algin tipo de discapacidad de media en el cjercicio, todoes ellos en fibriea, que
se corTesponde un 0,9% de su plantilla. Durante el ejercicio 2010 1a Compafiia contaba con 5.88 personas con
algin tipe de discapacidad de media, al igual que este afio lodos ellos en fabriea, que se corregpondia un 0.9%
de su plantilla.

A pontinuacidn, se muestrs una lahla con los despidos producidos en el zoro por sexo, edad y clasificacitn
profesional:

‘Adman,

Line Managers
legacionas
Logistica [ Distribucian [
Camaras

Personal Comerdial
Trade Marketing

Line Managers

Personal de Fabricacion
Personal Logistico
Expedicionss

Personal Técnico [ Enginaering

Line Managars
Esperialistas y Personal

“ad minkracon

<3} afias

En lus 1ahlas posteriores se muesiran los datos de los despidos producidos en el cjereicie 2019, clasificados
por sexo, edad v elasificacion profesional:
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Lina Managers
Admon, Del&ﬂa’dunes

Laglstica f Distribucidn f Camaras
Farsonal l’.‘nmafl:lal
Trade Macketing

Mujeres

<30afies | 30-50@fcs { . »50afos

Line Managers ; ! - ! 3 -
Personal de Fabricacion I 2 - B

Personal Logistico / Expediciones : : 1 . .
Personal Técnico [ Engineering Y e . R

Line Managers o
Expeciallstas v Personal
Administracial

6.2 Remmuneracion

Froneri Iheria cstablece sus remuneraciones cn funcidn de los Wres Convenios Colectves vigentes. La
Compafiia sc compromete a remunerar a sus empleadog tomando en consideracién sv funcién, puesto de
trabajo v habilidades, conocimicntos y respensabilidades, sin diseriminacién por ninguna cansa, sca para el
colectivir al que le aplica cl capitulo de remuneraciones recogide en el Convenio Coleetivo de aplicacitn, o
bien para aquellos casos que, en su defertn, sca de aplicacidn la Politica Retributiva de Tratamiento
Individual.

Por otra parte, la Compafifa apuesta por reconocer ¥ recompensar la responsabilidad y el desetpefio de sus
profesionales. La Empresa tienc cstablecido un sistema de evaluacién del desempeiio que permite, ademas
de abomar un variable en foneién del grado de consceucién (mayormente en el eolectivo de Ventas),
identificar talento v conocer las furtalezas y dreas de desarrollo de kas personag que forman la Compaiia.

Por otro lade, la Compafifa fomenta Ja aplicacién de una retribucion variable, alli donde sca de aplicacién.
acorde eon s eontribucidn individual.

Idurante el cjereicio 2020, la remimeracién media de los profesionales de Froneri Iberia ha sida de 44.206
eurns en ¢l caso de los hombres ¥ 48.253 para el colectivo de 1as mujeres. Dichas remureraciones durante el
cjercicio anterior ascendieron a 38.516 euros en el raso de los hombres y 31.859 para el eoleetivo de las
mujeress.

La brechs salarial de Froneri Iberia se sitila para 2020 en cl 15,56%, entendida como la diferencia entre el
sulario medic de los hombres y €l de las mnjeres respecto al delos hombres. Fn 2014 esta diferencia se sitnaba
en 17,28%.

A pontinuacion, se desglosan 1ag remuneraciones medias en hase a las eategorias profesionales, rango de cdad
y sexn del ejercicio 2020;

Total | i Total
. Mujeres <30 30-50 =50 Mujeres | Hombres <30 = 3050 50 Hombres
Fahrica 30.734 38008 30944 32508 | Fahrivn 32.784 37605 28141 37,605
Ufieinus 27.634 449,129 G214 50.556 | Oficinus 27.060 52 985 76,080 £3.385
Ventas 23772 26.522 51752 27571 | Ventns 32748 42857 45895 44,085
Total 17.482 IR.853 19170 38.253 | Total i2.910 43, 340 45501 44.206

ft
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Categorios

Admon, Deleg,.

Ec=pecialistas v Pers. Admon,
Fabricacién

Line Managers

Loglsticn / Distribucidn / Cimaras
Personal Comercial

Personal Logiztion / Bxpediciones
Personal Técuico f Enginesring
Trade Marleting

Total

24129
37.40%
28 645
43 255
13.283

‘Tota
31454
45,363
32,916
To.057
33,301
11,811
33,640
38,543
51,684

42 584

En las tablas expuestas a cuntinuacién sg muestran lag resmmeraciones modias del cjereicio 2019 ¢n base a

las categoriag profesionales, rango de edad y sexo:

Tokal
0 Hombres
AT 33511
7L.504 GinGH2
41171 In.080

40502 38.516

_ U Mujeres <an 30-50 *50 MTI;J“:'LB . Hombres =30 3050
Fabrigm, ng oy 30,0908 zg. 726 0155 Fabrica 20206 34.854
Oficinas 20,508 4105 Rkl 46.027 icibas 24.720 cB.q27
Ventas 39474, 23 b2 28,309 24.270 | Ventas 32308 37843
Tatal 27.J45 xe.203 23,204 a1.850 l Toital 30465 38132
Categorias Mujer  ILombee Total
Aulmon. Deley. 25.354 27508 260,015
Esiperialistas v Pers Adinon. 47458 a7 41651
Fuhricaciht PRI S2.110 30817
* Line Managers Bo,762 T7ET7 FH.410
Loglsticn / Disteilucidn [/ Cimaras Q 20,k 30,804
FPersonal Comercial P e b 49,157 a7.8ma
i Personal Logistios / Expediciones aH.TAR a0 42RO
FPersonal Téeuieo [ Enginesring 2R A7 3. 3RO 35.723
Trade Marleting 18,4045 48,201 43.075
Total Si.859 38.516 35-004

uranle los gjercicing 20u0 v 2019, los miembros del Consejo de Administracitn no han percibido retribucion

alguna en concepto de sueldos.

Aozt de diciemlre de 2o20 la Compafiia no tenia contraides anticipos o créditos 4 los Administradones, ni
existian obligaciones en materia de compromisos para pensiones correspondientes n antiguos ¥y actuades

Administradores.

Mo se han producida otras remuneraciones a los Administradores por ninglin concepto, tampoco se han
satisfecho primas de segurn de responsabilidad civil a favor de los administradores de la Compaiiia.
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6.3 Orgamizacion del irabuje y politicas de flexibilidead

La Compafiia busea la consolidacion de emplens estables ¥ de calidad, ¥ por ello impulsa medidas para lograr
nn entnrno favorable que facilite la conciliacion de la vida personal ¥ laboral, respetande la legislaciin vigente
v siguiendo las mojores practicas del seclar,

En lo referente al personal de oficina (Valencia y Araia) la Compafiia eventa actualmente con un horario
flexible de entrada y salida con el margen de dos horas, cuyo objetivo cs permitir adaptar a sus empleados 1a
jornada laboral, a sus neecsidades personales y/o familiares que pudieran tener ¥ alcanzar un equilibrio entre
el dmbilo personal ¥ ol privade.

D¢ 11 mistma manera, la Compatiia tiene establecido un horario de jornada continua para los viernes y visperas
de festives, que permite a la plantilla de oficinas disponer de las tardes.

Por la actividad ¢que desarrolla Ja Fibrica de Arada, el personal relacionade con la actividad de produccién
trabaja a turoos, sienda durante la mayor parte del afio tres turnos.

Asimismo, para el colectivo que desarrolla la actividad comercial ¥ de reparto, de acucrde al articule 13 del
Convenio Colectivo de aplicacion, se establece una jornada anual ¥ diaria, si hien el eriterio de organizacidn
que prima os el de “trabajo a tarea”,

Los Convenios Colectivos vigenles fijan las siguientes jornadas anuales:

s Venlas v Distribucion: 1.752 horas anuvales,
e  Fabrica de Araia: 1720 horas anualces.
«  Oficina de Valencia: 1,728 horas anuales,

La Empresa valora el eguilibrio de la vida profesional y persenal ¥ busca facilitarlo con la aplicaciém de
diferentes recomendaciones para fomentar 1a flexabilidad y la conciliacion, adapladas a cada actividad, entre
otras:

s Tener en cuenta la diferencia horaria a la hora de agendar reunioncs con las Suciedades siluadas en
otros paiscs

s Fomenlar &l disfrute de la totalidad de los dias de vacaciones, no permitiendo la compensacian por
los dias no disfrutados, incluso en aquellos pafses en los que sc permite la compensacion ecotdmica
de dias no distrutados.

« Posibilidad de 1rasladar vacaciones

#  Elcecitn de los dias de vacaciones

s  Horarios flexibles de entruda y salida, ajustindosc al horario laboral semanal, atendiendo a las
neccsidades del negocio,

La Compafiia no dispone en la actualidad de una politica de desconexidn laboral implaniada. Ne obstante,
desde la Direceion, se esta trabajando en identificar posibles medidas y procedimicntos para poder abordarle.

En 1o referenle al absentismo, durante el zoza lu Compaiiia ha tenido un total do 103,865 boras estimadas de
ausencis, lo que supone un 9,80% de absentismo pata el citado afio. Durante €] ejercicio 2019 Ja Compafiia
tuve un 5,52% de abscntisme lo que supusoe un tolal de 84.602 horas estimadas. Este aumento se debe al
incremente del nimero de bajas de larga duracidn.

Consecuencia dela simacién de movilidad derivada de la pandemia del Covid-1y, Froneri adoptd el teletrabajo
al comienzo del confinamiento de modo que los empleados que no eran personal critico o personal de plania
gue necesariamenle deben acndir al centro de trabajo, pudieran desarrollar su labor profesional desde sus
casas de manera temota v scgura. Para garantizar la seguridad de las personas que han acudido al puesto de
trabajo, desde ¢l primer momente durante el confinamiento ¥ posteriormente en la desescalada se definieron
cquipos de trabajo rotativos, pautas de limpieza, aforos limilados, distancias de seguridad, ete. que han
servido para tmanlener la atectacion en un nivel reducido. T

i '
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.5 Seguridad y salud laboral

La Compafia asume camo una de sus objetivos fundamentales su compromiso con fa scguridad, la salud y ¢l
bienestar de sus empleados, con el objetive de reducir al maxime el riesge de accidentabilidad, mediante el
aseguramisnlo del cumplimicnto de la legislacién laboval vigente en dicha materia ¥ la prevencion.

La Polftica de Seguridad ¥ Salud laboral de Froneri Iberia se basa en los siguientes compromisos ¥
actnaciones:

»  Cumplimienty de la normativa legal existente,

» La mejora continua de los procesos para redueir los riesgos labarales.

e Laidentificacién v eliminacion de los riesgos laborales. El control de lus riesgos que no se han podide
eliminar.

s Lla formacibn ¢ informarcidn de los trabajadores sobre las medidas de prevencion y proteceitm que
deben aplicarse.

« El control de 1os tiesgos en el discfio de nuevos productas, instalaciones, proecsos de trabajo y en las
COITPTHS.

La Compaiiia tiene implantados planes de formacién en materia de salod y scguridad laboral acordes a cada
centro de trabajo, puesto de |rabajo ¥ riesgos identificados. Cada departamento anualmente define las
ncecsidades de formacion y la propuesta de formacién deber ser presentada y validada por 1a Direceidn.

La Compafiia dispone de un Servicio de Prevencitém Propie, con recursos humanes y téenicos definidos en ¢l
acta de constitucién para dar coberlitra a todos los centros de trabajo. Entre sus fanciones, destacan:

s Asepurarla eohercneia de la gestidn preventiva entre los distintos centros de trabajo amparados por
el Servicio de prevencion.

s Actuar como interlocutor del Servicio de prevencién con las Autoridades.

o Informar periédicamente a la Dircecién del desempefio del Servicio de prevencidn en materia de
seguridad y salud tahoral.

s  Asegurar la integracidn de la gestidm preventiva dentro de la gestién global de la organizacion.

e Realizar las funciones propias de los integrantes del Servicio de prevencién.

Froneri Iberia dispune de dos eomités de scguridad ¥ salud en los dos eentros de trabajo con mayor nimerg
de trabajadores. Dnrante el afio 2026, ambos comités de seguridad y salud laberal se rennieron al menos una
vez al trimestre en los centros de trabajo de Alava ¥ Valencia respectivamente, Durante el afio 2019, ambos
comités de seguridad ¥ salud laboral se rennieron al menos una vez al trimestre en Ins centros de trabajo de
Alava y Valeneia respectivamente.

En &l ejercicio 2020 la Compafiia no ha sufvido un accidente mortal, tampoeo en €] ejercicio precedente. En
Fzpafia, sc han producido 22 accidentes leves ¥ solo 2 han sido considerados como aceidentes in itinere.
Tampoco se tiene constancia de ninguna enfermedad profesional en esie periado.

Fn ¢l ejereicio anterior no se sufrieron accidentes mortales en la Compadia. A su vex, en Fspafia se produjeron
42 aceidentes leves ¥ solo 4 fue congiderado como accidente grave in itinere, Tampoen se tuvo constancia de
ninguna enfermedad profesional durante zo10.

A continuacidn, se muestran los principales indiecs relacionados con la accidentahilidad de la Compaiia
incmrridos en el 2020 v 2019;
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AT 2020 Mo oLy
| !
! Mujeres Homhros TOTAL Mujeres | Hombres | TOTAL
Taza de lrecueneia de accidentes 21 19,9 20,5 40,00 a2 G4
Indics de Gravedad accidentes 0,4 0.3 e, 0,2 o5 0,4
Enfermedades profesicnales o o ] o ] o
Mo gl Avsidenles 5 14 Iz 16 20 4

Mecdidas adoptadas en relacién econ el Covid-19

En relacién al Covid-19 y en 1o que se retiere a medidas de prevencion adoptadas, adetnds de la ntilizacion del
modelo de teletrabajo, las medidas més relevantes que se han venido implantande desde finales de febrero, son
Ly siguientes:

»  Prohibician de los viajes profesionales come medida para paliar Is propagacion del Covid—1g.

» Implantacian del modelo de autodeclaracién para visitas y contralas que deban aceeder a la Planta,
como medida para tener un mavor control de los accesos de personal externo que supongo un
potencial tiesgo.

« Implantacién de medidas de higiene ¥ de equipos de proteceion especi{icas para la Planta, wéasc
adicivnar mds dispensadores dc gel hidroaleohdlice de los que se ewcuentran habitnaimente,
reforzando 1odas los puntos de la Fibriea; use de guantes de viniflo/alimentarios, cspray con
desinfectante aleohdlico v disolueidn de hipoclorito v bayetas pars que se puedan higicnizar v
desinfectar ln zona y 1os equipos de trabajo; refuerzo, por parte del personal de limpicza de
dependencias, de 1a limpieza de elementos ¥ zonas sensibles (pomos/manillas, asideros, barandillas,
vestuarios...); retirada de sillas del comedor que asegure la distancla de seguridad y evite la
eoncentracitn de colectivos numerosos.

» Iniciacién de un proceso de seguimienlo periddico por parte del Servicio Médico para los colectivos
csperialmente sensihbles o gue manifiesten sintomas propios del Covid—19, de manera que se haga un
seguimiento por parte de 1os expertes mis cercano ¥ constante,

» Anilisis de puestos de trabajo ¥ ubicaciones para asegurar la distancia minima ¥ de exposicidn
anstenida en el ticmpe recomendada, e implantacion de medidas en caso de gue no se poeda cumplir,
véasc la instalacion de una cortina en el galletern de la TFT3.

# 4g hahilitan en zonas comunes panuelos desechables, junlo a contencdores especificos ¥ cerrados
para gue se depositen los misimos.

» Implantucién de un protacolo especifico a seguir para el colectivo de trangportistas externos, de forma
gue se asegure 13 proteceidn de la scguridad ¥ salud del entorne del drea de Expediciones y las
personas (ue trabajan en dicha zona.

« Desinfeceion profesions] par parte de nnha empresa cxterna, de determinadas zonas concurridas en la
Flanta.

» Implantacion de la medicidn diaria de temperatura corporal a todo cl colectivo de la Planta mediante
termémetro laser.

+ Tmplantacidén de las mascarillas para toda 1a Planta, con la publicacion de las normas de uso.

Na ohstante, lo anterior, dado que la evolnelim v los efcetos de la pandernia es constante, se ha realizado una
supervision consiante de la evolucion de la sitnacidn y se han seguido adoplando todas las medidas que se
requisran para seguir con cl firme eompromisc de proteger la seguridad y 1a salud de todos los calaboradores,
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6.6 Relaciones sociales

La Compafiia defiende la libertad de asociacién al derecho de cmpresarios v trabajadores a constitniv
asociaciones ¥ sindicatos en funcién de sus neecesidades. Por cllo, defiende gue no se debe interfetir en Ta
decisidn de un empleado sobre su derecha de afiliacifm ni debe scr discriminado por afiliarse.

La Comypaiifa cucnta con 3 convenios colectivas de empresa efectivos,

La gestion de las relaciones laborales en la Compaiifa sc desarrolla de acuerdo a la legislucidn vigenle v esta
Iagsado en un tmarco de didlego constante, coreano ¥ constructivo,

La Compafiia estruchna el didlogo social con los miembros de su Organizacidn, a través de distintos canales
de communicacifn, tales como el boletin trimestral (formato impreso ¥/o digital}, la intranct, los tablones fisicos
cn los ecntras de trabajo, las sesiones informativas, las reuniones operacionales (semanales ¥ mensuales) ...

Estos canales de comunicacidn interna permiten que la informacidn fluva en todos los sentidos v Tlegne a
Lodos Tos profesionales de la Compafita.

Tal ¥ como sc establece en los convenios, el 100% de los empleados de la Compania estin cubiertos poy
vonvenmos colectivos, a excepelén del personal con sueldos pactados, que quedan fuera del eonvenio
exclusivamenle en el aspecto retributiva,

La Compafiia cnenta con Comités de Salud v Seguridad de cardeter paritario entre la Direceitm de la Empresa
¥ los trabajadores. Dichos Comités se reinen de manera periodica a fin de tratar temas propios en materia de
Seguridad v Salud, detinir aceiones, ¥ velar por su implementucién.

Entrc sus funciones, ademds de tralar todas las cuestiones relacionadas con la Seguridad v la Salud, se
encuentrun la de velar por el cumplimicnto de los estdndares v de las normas en materia, valorar
opotlunidades de mejora y definir acciones que hagan que todog log empleados de Froneri Iberia trabajen en
un entorno scguro, libre de riesgos que atenten cantra la seguridad y la salud.

Adicionalmente, lTa Compafifa realiza cocuestas de clima luborad, las cuales permiten tomar acciones que
favorerean v fomenten las buenas relaciones sociales.

6,7 Formucion de los orebojoadores

La Compafifa entiende la formaeion de sus empleados come un aspeclo clave para facilitar su desarrollo
predesional, potenciar ¥ retener el talento ¥ dar respuesta a sus planes de earrcra, asi como cubrir las
necesidades de la Compania. Cada ana, la Compafifa destina importantes recursos a la formacidn de sus
empleadas.

Duranie el dltimo trimestre de eada afio, coordinade por el Departamentn de Reeursos Humanos, se lleva a
rabo la deteceitn de neecsidades formativas junto con €l Comité de THreceidn, ¥ sc recogen también las
propuestas recibidas, generalmente por los miembros de la Comisiom de Formacién. Posteriormente se
conslruve la propuesta de Plan de Formacién Anmal, teniendo en cienta la estrategia ¥ los retos a afrontar
para el afip siguiente. Finalwente, ol Plan de Formacidn se sometetd a aprabacién por parte de la Comisién
de Formarién, compucsta por nna representacion de distimos coleclivos (Ventas, Fibriea, Oficinas...).

En ¢l afio 2020 se han impartido 1.838 horas de formacidn en la Compafiia a 542 empleadns. Mientras que
duranie el ejercicin anterior sc impartieron 4.635 horus de formacian a £15 empleados.

Fl promedio de horas de formacién por empleado en el 2020 ha sido de 3,39 horas, mientras que cn ¢l afio
2019 fue 7.53 horas.

En la siguiente 1abla se presenta un desglosc de las horas de formacion recibidas por la plantilla desglosadas
por grupo profesional:
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[ Horas de formacién por | Horas de formacion por
categoria profesionail calegoria profesional
) recibidas en el 2020 | recibidas en el 2019
Fahrica o . 1668 2.073 )
Fabricacién ) 557 1203
Line Munager _ 1106 fz5
Perzanal Logistico/ Expediciones 4 416
Personal Téenico/Engineering - 7RG
Oficinas 161 397
Especialistas ¥ Pers. Admon. . _ @ 330
Line Manager 159 i 313
Ventas _ B _ 1.265 .
Admen. Deleg, _ 1 71
Line Managet 105
Logistica / Distribucién / Camaras 3 _ 384
Persomal Comercial _ 5 668
Trade Marketing ) i
Toal _ | 1.838 L8 3-635

*+ Se ha actualivada 1a cifra de 2019 para hacerla comparable con el cjereicio 2020,

I.as horas de formacion han disminuido de forma general como consaciigneia de la situaeion metivada por Covid-
19 ¥ la erisis sanitaria ¥ concretamente en ¢l coleetivo de fibrica se han visto dismimridas eomao consecoencia del
ezferzo formativo realizade en 2019 para la implementacion de Tag politicas asociadas a las certificaciones de
calidad obtenidas por la compaida.

6.8 Respeto a la diversidad e igualdad de condiciones

La Compafiia estd comprometida con la inlegracidn de la ignaldad de oportunidades entre mujeres ¥ hombres
en la organizacién. La Direccién reconoce como aspecto clave el desarrollo de relaciomes laborales basadas en
la igualdad de oportunidades, la no discriminacién ¥ el respeto a la diversidad y 1o incluye en los objetivos de
la politica de empresa ¥, en particular, &n la politica de gestion de recursos humanos y en el Codigo de
Conduecta Empresarial.

El compromiso de la Compaiiia con la igualdad se materializa en el Plan de Igualdad formalizade en el 2020.
No obstunie, y hasta su entrada en vigor, Froneti Iheria disponia del Plan de Igualdad de Helados ¥ Postrcs,
5.4,

La no discritminacién en todos los sentidos, v en cancreto, la no disecriminacién por sexo, ¥, por tanto, la
ignaldad de trato ¥ oportunidades entre mujeres y hambres, estan integrados en la filosoffa, politiea, valores
¥ cultura empresarial.

Froneri tiene & deber de asnmir ¥ compartit lag politicas corporativas de ésta, que incluyen todo lo
relacionuido con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

A tal efecto se facilita a través de diferentes medios (intranet, tablones de anuncies, correo electromico,
bolctines, ete.) Ja documentacion necesaria, que estd al aleance de todos los empleados de Froneri.

Son documentos flexilides y dindmicos que toman en consideracién el contexto especifico ¥, por Llanto, se van
adaptandn € integrando en funcion de las circonstapcias:

- Vision ¥ Valores Froneri (2016)

o
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- Cadigo de Conducta Empresarial (orizginal 2016 ¥ actualizado cn 2018)

- Politica de Scguridad y Salud Laboral (2018)

1Los ohjetivos del Plan de Ignaldad son los siguientes:

L. Dar cumplimiento al Real Decreto go1/2o020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
ignaldad ¥ su registro ¥ se modifica el Real Deereto 713/ 2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsilo de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, asi como del Beal Decrete go2/2020, de 13 de vctubire, de
ignaldad retributiva entre mujeres ¥ hombres

2. Adoptar medidas concretas gue inlegren los valoves ¥ principios de la compania a favor de la igualdad
de trato ¥ retributiva, la oo discriminacion ¥ la integracidn.

4. Promovwer la aplicacion del principio de igualdad de teato ¥ retribucion, la no discriminacién cn todas
las politicas, 1os procesos ¥ las decisiones que afeclen a las personas de la empresa.

4. Tstablecer meeanismas para prevenir cualquier conducta relacionada con el acoso sexual y por razén
de género.

5. Asegnrar las condiciones laborales en caso de existic victimas de viclencia de génern.

Este Plan incluye un apartado especifico dedicado a la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo donde
se incluye la descripeidn de procedimientos /o medidas de sensibilizacién, prevencidn y actuacidn contra el
HCUSD

Su gestion estd bajo la supervigién de la Comisidn de Igualdad, creada en abril del 2018 y formada por trece
miembros, nueve de ellos en representacidn de los irabajadores, ¥ los cuatro restantes en representacian de
la Direccidn de la Empresa, Todos ellos se renniran periddicamente con €l ohjetivo de realizar vn seguimiento
de los indicadores mas relevantes y las aceioncs cstableeidas en el Plan de Ignaldad.

En el caso concreto de la digeriminaciém por razém de scxo, la Compafiia se encuentra comprometida en
facilitar la incorporacidn, permanencia y la promocidn de las mujeres en su organizacion.

En el caso de producirse alguna siluacién de acoso ¥/o discriminacién, Froneri Iberia dispone de canales
cspecificos para comunicar lales situaciones, véase la Integrity Call, con las garantias precisas para fomentar
su uso ¥ garantizar la confidencialidad de cualguier usnario que haga uso de ello.

Medidas para garaniizar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La Compafifa digpone de las signicntes medidas para favorscer la accesibilidad de las personaz con
dizcapacidad.

»  Acceso a los edificios eliminando 1as posibles harteras arquiteetdnicas presentes en los mismos.
v+ Aseos adaptados
+  Plazas de aparcamiento reservadas v adaptadas de mayor tamafio

Asimismo, cabe destacar la colaboracion de Froneri [heria en la conltralacion de determinados scrvicios con
cmpresas dc insereion.

pusk
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= CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ETICA Y LA INTEGRIDAD

= Enfogue de gestion

La Cumpafia basa el gjercicio de sus actividades empresariales ¥ sus relaciones en el maximo respeto a la
legislacion vigente ¥ en los prineipios de actuacion recogidos en la visidn y los valores del Grupe a nivel global,
dirigidos a todos los colaboradores de Fromeri Iberia. Es un objetive primordial que la integridad, la
honestidad, el trate justo ¥ ] pleno cumplimiento de todas las leyves aplicables guien las practicas comercisles
de la Compaiiia.

La Vision v los Valores de Froncri Iberia cstableeen ciertos prinecipios gue el Gropo Froneri Iheria ha asnmido
cumplir a nivel mundial.

La Compafiia, realiza eon la perindicidad establecida la commmicacion v distribucién entre sug empleados Tag
politicas que desarmilan dichos principios de actuacitn y asi enmo diversas sesiones para darlos a caonoeer y
resolver lag dudas en relacian enn los mismos.

Fn Lo que respecta & los mievos empleados que se van incorporando a la Compania, &slos reciben un correo
de heovenida en el gue se da o conocer ¥ se adjonta el Codige de Conducta empresarial de Froneri Theria.

Los Prineipios estin basados en unos elevados estindares de complimiento de la legalidad vigente, de respeto
i los derechos humanos v laborales, de sulud v seguridad en el trabajo, de garantia de calidad v seguridad de
lus productes, de proteceidn de los derechos de los consumidores ¥ de respeto al medio ambiente,

Asimismo, Froneri Iberia cuenta con un Codigo de Conducta Empresarial euvo objetivo o5 estableeer unos
principios ¥ unas pautas de conducta dirigidas a garantizar el comportamicnto ftico y responsable de todos
lus profesionales de Froneri Iberia en el desarrollo de su actividad.

Sin perjuicio de los detalles contemplados en el Cadigo de Condueta Empresarial a nivel general ¥ de forma
resumida regulan los siguicotcs aspeoctos:

= Respeto v cumplimicento de las leyes, normas y regntaciones en todo momento.
= Medidas solbre salud, seguridad ¥ medio ambiente en &l trabajo.
«  Conanmo de aleohol, tabaco o drogas.

«  No dizseritninacidn ni acose en el trabajo fomentando la diversidad v el regpeto a la dignidad personal de los
empleados,

«  Vestimenty adecnada a so puesta de trabajo inclaido lo referente a equipos de proleceidn,

«  Respetar y pralegerlog aclivas de la Compafia, incluidos los de cardeter intangibles, evitendo €] fraude ¥ su
use para lines na profesionales,

= Acluar siempre ep Juncion de los mejores intereses de Fronerd, evitando los conflictos de interés.

= Tener en cuenta los mejores intersses de Froned en los trabajos v actividades externas de cualquiera de sus
empleados.

= Rechozar todo comportamiento relacionado con el subomo v la cormupeion.

= Respetar €] Derecho de la Competencia ¥ la competencia leal.

= Gestidn responsable de la informacion confideneial ¥ respetar los derechos propicdad de tereeros.
= Mo divulgar informacién de Froneri.

= FProteger la informaeiom personal.

«  Respetar la igualdad de oportunidades, las deeisioncs en materia de contratacidn y desarrolla del personal
SeTAn justas v objetivas,

«  Compromiso a fomentar los negoeios de Froneri Iheria. P Lf..[.’f (
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«  Fomentar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y reste de politicas internas entre los empleados.

»  Fomentarla comunicacion de conductas ilegales o incumplidoras u través de los canales establecidos al efecto.

Por otro lada, la Compaiifa cuenta con una politiea de integridad “Integrity Call” cuyo objelivo es proporcicnar
estandares para que cualguier persona que esté contratada o trabaje cn Froneri Iberia, incluido el personal,
contratistas ¥ consultures. pueda plantear sus inguictudes relativas a mala conducta ¢ iregnlavidades en el
trabajo. Cubre una varjedad de temas relacionados con el comportamiento profesional de aguellos que
trabajan o prestan servicios en la compafiia ¥ con manera de hacer negocios en la Compaiifa,

adicionalmente, ¥ con €l objetivo de mcjorar la sostenibilidad de la cadena de suministro, la Comparia
traslada estos mismos principios a sus proveedores con el objetivo de que respalden las iniciativas de
actuarién establecidas en el Cédigo de Conducta, a través del Cadige de Conducta de Provesdores ¥ 1la Guia
pard Liabajar eom Froneri.

7.2 Derechos humanes

La Compalfifa estd comprometida con ¢l respeto a los Derechos Humanos en todas sus actividades.

Tal y como se eslablece en cl Cadigo de Conducta Empresarial, Freneri Iberia respeta 1a dignidad personal, la
privacidad v los devechos personales de cada empleado y esti comprometida a mantener cl Ingar de trabajo
libre de situaciones de discriminacién o acoso, Por lo tante, los empleados no deben discriminar respecto del
origen, nacionalidad, veligitn, raza, género, edad 1 orientacion sexnal, ni deben tener ningin tipo de conducta
dc acoso verbal o fisicn basada en lo mencionado anteriormente o en cualyuier otro motive, Asimismo, la
Compafia rechaza el trabajo forzoso u ubligalorio ¥ el infantil. Ademis, cumple eon los convenius
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociaciém v el derecha a la negociacidn colectiva.

La Compafifa gestiona cualquier denuneia por casos relacionados con la vulneraciim de los Derechos
ITumanos sin que s¢ haya probade ¥, por ende, conlirmade ningin incumplimienia en esta area.

=.3 Corrupcidn y soborno

l.a Crnpaiiia es consciente de los riesgos que en materia de corrupeidn y soborno pueden swrgir alrededer de
1a actividad profesional yue sus emplcados desarrollup, por ello, Froncri Iberia estd comprometida con altos
estfindarcs éticos en sus nepocios pars ascgurar ln integridad de sus empleados ¥ la organizacion.

de re
y alencioncs

La Compafiia sc opone firmemente al soborno, ala corrupeidén y al angueo de capitales en coalquiera de sus
formas. Dste compromiso se tefleja en el Codign de Conduecta Empresarial, la Politica Antisoborne y
Anticarrupeién v la Politica de regalos v atenciones, que son de obligado cumplimiento para todos los
imtegrantes y eolaboradores de la organirzacitn.

El Cédige de Conducta Empresarial de Froneri Iberis, articula para el merecade ibérico, las pautas ¥
obligaciones minimas que, en dicha materia, cualquicr empleado de la Compafiia csid llamadoe a cumplir.

Dada lu importancia del conocimiento por todos los eolaboradores del Codige de Conducta Empresarial y su
aplicacion en su dia a dia, Froneri Therla dispone de un Comité de Compliance Ibérico {CCI), como
responsable de la difusién, convcimienlo y camplimicnto del misme.

Dricho Codige de Condncta regula aspectos relacionados con €l soberno ¥ corvupeion, asi como eon los regalos
v otras atenciones, tanto cntregados como tecibidos, ¥ contempla que no se aceptardn, ni ofrecerén, en ningdn
caso, con independencia de su valor: dinero, ventajas monetarias simjlares, sobamos o comisiones, favores
personales o econfmicos ni préstamos, Los empleados tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un
trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualgnier
actividad o comdueta que pudiera dar Jugar a la aparieién o sospecha de dicha conducta o a un intento de Ta

Imism. h‘{.&f
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En relacidn con este punto €] Comité de Compliance Ibérica (CC1) ha considerado adecuado concretar los
limites y la forma de actuar de manera que lag politicas en esta dtea, para el mercado ibérico, estén
armonizadas con o estallecida a nivel mandial por 2] Grupo Franed Iberia, Para ello €] Comité de Compliance
Ihérica (CO1) ha aprabade Ta Politica en relacion con regalos y otras atenciones y la Politica Antisoborno v
Anticorrupeiin,

Asi por ¢jemplo en €] caso de recepeion de regalos cuye valor superc los 25€ 0 de otras atenciones que excedan
de los 500€, el Comité de Compliance Ibérico (CCI} deberd autorizar cxpresamente al destinatario la
aceptacion del mismo. Para ello en cada centro de trabajo de las sedes de Froncri Theria habra una persona
responsable de la cumplimentacién de un registro de los regalos que reciban los cmpleadns de diche eentro y
que excedan los imites indicados,

En relacidn con los regalos ¥ ateneioncs cntregados sc aplicardn los mismos limites que para los recibidos, de
forma que, si se superaran, ia entrega debera ser antorizada por €l Comité de Compliance Thérien OC1,

Incluido dentro del plan de comunicaciém v formacion del Codigo de Conducta Empresarial el CClincluye en
las accionecs gue planifica la Politica en relacidon eon regalos y otras atenciones y 1a Polilica Antisohorno ¥
Anficormpeidn.

Beglamento de comunicaeidn de actmaciones contrarias at Cadige de Condycta Empresarial ¥
la legalidad vigente

Adicirmalments ala Integrity Call, en el marco exptesto y en desarrollo del Codigo de Conducta Empresarial,
esle Reglamento estaldece Jos procedimientos de comunicacion de las actuaciones contrarias al Cadigo de
Condncla Empresarial o a Ta legalidad vigente.

Ademds del cunal ordinado, Froner Iberia pone a disposicidn de todas las personas que forman parte de la
organizacion, asl como terceros con los que opera, un canal alternabive o extraordinario denominado Buzdn
Elico para realizar consultas ¥ poner en conocimiento aquellas eonductas que detecten que atenten a la étiea
a inlegridad de la Com pania. Todus las comunicacicnes son recibidas de forma confidencial por el responsable
del Comilé de Compliance v/ €]l Director de Recursos Humanos, como responsables de este canal que os
accesible o través de una direceion de corree electronies, un apartado de corteos ¥ por contacto directo con
I responsables del mismo,

Durante el 2020, no se han producido demuncias ni se han reportado casos de corrupeitn, sobormo o blangueo
des capitales en los que hiaya estado vinculado personal de la Compaiiia, tampoco cn el ejercicio 2o14.

Modelo de prevenecion de delitos penales

La Companin desarrolla un moedelo de prevencidon de delitos penales que le ha servido para identificar riesgos
en este dmbito ¥ plantear controles v cstablecer medidas que contribuvan a su mitigaeion.

Contribuciones

La Compaifiia no financia ni rcaliza contribucioncs, ni dirceta ni indirectamente, a partidos politicos ni a
ningund de sus micmbros o candidatos salve que hayan sido autorizadas por 2l Grgann de Adminisiracién del
Grupo Froneri Iheria a nivel mundial, por ennsiderar que no infringen el Codiga de Conducta.

Procedimicnto de liguidaciones de efective

Debido al importante volumen de efective que manejan 1oz vendedares de Froneri Iheria, la Compania
dispone de un procedimiento formalizado en el que se establecen unas Imienas practicus encaminadas a
minimizar riesgos (robe al eolaborador/diferencias de ingresas en cajero/moneda) v que son de aplicacidn a
todo personal de la delegacifin que maneje efectiva ¥ por 1o tanto efeciie liguidaciones de tesorerda.

Aportaciones a fandaciones vy enlidades sin Animo de lucra

En ef uowo, la Compaiiia ha realizado aportaciones a fundaciones y a entidades sin Anime de lucro y realiza
donaciones de productos al Baneo de Alimentos por valor tatal de ggk€, Fn ¢l ejercicio anterior la Compafiia
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realizo aportaciones a fundaciones v a cntidades sin dnimo de loero, asi como donacionss de productos al
Baneo de Alimentos por valor de 76 k€.

La Compatifa colabora activamente con la Fundacién San Prodencio, entidad sin dnimn de lucro
compromelida con las personas ¥ empresas de Alava v su sostenibilidad, que canaliza las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial eomo instrumento de mojora de 1a competitividad de las empresas v de
la ealidad de vida personal y laboral de sus trabajadores ¥ de todos tos alaveses,

Adicionalmente en ¢l mareo de la crisis generada por ¢l Covid-19 se hap realizado diversas acciones sociales
entre las que destaca el suministre gratuito de helados a centros sanitarios.

8, SOCTEDAD

B.1 Compromisos de la empresa eon ol desarrollo sestenible

La Compania, come resultado de su aclividad, reconoee ¢l imparcto sohre lus comunidades locales,

Kl compromise con la socledad se desarrolla a través de distintas iniciativas para fomentar el empleo, cl
desarrolle local ¥y mejorar el emorno gue le rodea.

El Compromiso con el entorno se fundamenta también en iniciativas que fomentan la salued y el biencstar
dentre de la sociedad, de apove a la integracién de personas con discapacidad y de la participacién en
actividades edueativas,

En 2019 Froneri Iberia participd en foros de Emplen y Emprendimiento de universidades tales como en
Universidad de Valencia y enla UPV. Debido a las circunstancias del afio 2020 no ha sido posible llevar a eabo
ninguna participaciin presencial,

En cnante a la comunicacion de la marvea Pirulo, desde 2018, por primera ves, se dejé de comunicar
dircetamente a los ninos v se empezd a divigiv a padres,

Las relaciones gue la Compaiiia mantiene con los Organismos Piblicos se realizan en el mareo de 1a mds
catricta legalidad, transparencia ¥ calahoracién v se esfuerza por mantener canales de didlogo fluidos con
cllos.

Acciones de asociacion o palrocinio,
La Compaiiia palvocing a ad Club Deportiva Saski-Baskonia, 5.A4.D.
La Compaiia no realiza aceinnes de asociaciin.

8.2 Subcorniralacion y provecdores

Froneri Iberia obticne los recursos necesarios para la transformacion a produeto terminada y su posterior
distribucion a través de la adguisicion a terceros de materias pritnas, productos v scrvicios. La integracidn
hurizentail de todas las fases de 2 cudera de valor permite a la Compafifa controlar totalmente la calidad del
proceso ¥ de sus productos.

Las prineipales materiag primas, productos v scrvicios suministrados a Froneri Iberia son:

Pl
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PROVEEDORES DE

MATERIAS PRIMAS ¥ g
PROGUCTOS
s Arfear
s ATomas
«  Areites » Limpieza
«  {Cacao »  Transporte ¥ Disiribucidn
s Leoehe v nata » Reparaciones y mantenimiento de equipos
«  T'rutos secos + Limpiera
«  Papcly cartin * Scrvicios de Consultoria, Anditoria y Otros
«  Galleta
«  Palillos

Dentro del grupo de interés de proveedores, Ia Compania destaca la relevancia de 1os proveedores de materias
primas y packaging, asi como proveedores de materiales awdliares y produetos subcontralados que tengan
tnflugncia en la calidad, seguridad alimentaria ¥ legalidad de los productos que suministran a Froneri Iberia
¥ que, por lo tante, afectan directamente a la fabricacién de helados que consumirin sns clientes,

Tal ¥ como se estableee ¢n la Politica de Homologacion de proveedores, los provesdores tienen que cumplir
won diversos critcrios scein se considere:

a) Proveednves de materius primas, envases v cmbalajes
b} Proveedores de servicios

e)  Proveedores de lubricantes y productos guimicos

d) Proveedorcs de transportes

Las materias primas y auxiliares que se emplean en proecso de fabricacion v envasado de sus productos son
¢lementos clave que dan enme resultado el prexducto final que sc ofrece a 1os consumidores v con <l que sc
busca satisfacer al maxme 1as necegidades de estos dltimos.

La fasc de claboraciém de log productos terminados ocupa un lugar ceniral en la eadena de valor de la
Compafifa. Desde la recepeién de lu materia prima, hasta la distribucién del producto terminado, las
instalacienes indunstriales de Fronerf Iberia se ocnpan de mantener la ealidad y la eficiencia en todo el proceso
¥ de garantizar una covrecla elaboracion del producto terminado.

La Compafiia no euenta con ung Politica de Compras formalizada, pero dispone de un Cédigo de Provecdores
en ol cual se especifica y se apoya lu implementacion eontinua de los Principios Corporativos come definicion
de estindares minimos no negociables que son solicitados a los proveedores de Froneri Iberia ¥ que éstos se
comprometen a trasladar a sus empleados, agentes ¥ personal subeontratade, alos que tienen que respetar y
apcgarse al hacer sus actividades comerciales.

En dicha Cédign se eslallecen, entre otros, principios relacionados con estdndares de conducta laboral, eoma
SOI:

*  La privacion de libertad ¥ ol trabajo forzado: 1og proveedores bajo ninguna eireunstancia deben usur o de
alzguna forma obtener beneficio algune por la imposicion de trabajo forzade. Tl trabajo generado de
cualquier tipe de forma de scrvidumbre esclavizante esti prohibido, asi come el use de castigo psicoldgico,
confinamients, amenazas de violeneia o eualquier otru forma de acoso o abuso como méodo de disciplina
¥ control.

* El trabajo infantil: cualquier forma de explotacién laboral infantil por parte de los proveedores esta
estrictamente prohibido. Por trabajo infantil se emtiende cualguier labor mental, fisica, sacial o
moralmente peligrosa o Jafiina para los nifios, o que interfiere directamente en sus necesidades de
cducacitn obligatoria. ( 7
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=  La regulacién de la jornada laboral ¥ 1a remuncracion: los proveedores son responsalies de ascgurar que
sus empleados trabajen de acucrdo a Tas leyes aplicables y estindares industriales mandatarios referentes
al nimero dc horas y dias de trabafje, asi como de propuorcionar a sus empleados salavio ¥ beneficios gue
cumplan con las leyes aplicables y acuerdos eolectivos correspondientes.

* La disariminacién: los proveedures deben seguir una politica en seguimienia a las leyes aplicables
prohibiendo lus practicas de discriminacién en la contratacion de personal v en la condueta profesional
del mismo pur cuestiones de raza, color, religitn, sexo, edad, capacidades fsicas, nacinnalidades o
cualquier olra condicion prohibida legalmente,

En cuanlo al medicambiente, queda cstablecide que los proveedores dehen asegurar la realizacion de sus
operaciones con el cuidade nevesario para la conservacién del medic amhbiente v garantizar el cumplimiento
de todas las leyes ¥ regulaciones aplicables del pais en que se cstén tabricando ¥ entregando productos o
SCTVicios.

En este sentido, la Cumpaiifa cxige a todos sus provesdores que acepten el Codigo de Conduela para
provesdores cn el que se recogen todos los compromisos que son exigibles a la cadena de suministro de la
empresa v es de obligatorio cumplimiento para todos los provecdores gue trabajen con Froaeri Iheria,

Froneri Iberia tiene implantado un estricto Sistema de Calidad ¥ Seguridad Alimentaria, de acuerdo a los
requisites de BRC e [FS por los enales mantienen wnos criterios de hotologacién ¥ segnimiento conliono de
todos sus proveadores de materias primas utilizadas en la fibrica de Aruia con el fin de garantizar que sus
pracesos de calidad v seguridad alimentaria cstin bajo control.

Adicionalmente, Ta Compaiiia evallia anualmente a lu totalidad de sus proveedores atendiendo a eriterios de
cumplimicnte eon la normativa vigente en cuanto a lu seguridad alitnentaria, como huede ser la declaracion
de alérgenos. Asimismo, la Compaiia cvalia las reclamaciones v quejas recibidas por sus proveedores
catalogindoias en funcion del grado de afecto a la seguridad de 1os consumidores,

Dado que la salud y scguridad de los eonsumidores es una de lag principales preccupaciones de la Compafiia,
demanda que sus proveedores estén alineadns con estos principios, actuando de manera responsable para con
los mismos. Es por ello que la Compaiia solicita y evalia los certificados GTSI (Global Food Safely Initiative)
a todos sus provesdores, haciendo un seguimiento de sus vigencias anualmente.

Ademads, la Compaiifa somete a auditorias a algunos de sus provesdores oo materia de cumplimiento de los
estandares de calidad anteriormente mencionados.

Asmmismo, el cacao utilizado por Froneri dispone de la certifieacion UTZ,

&3 Conswmidores

=  Seguridad alimentaria
En relacién con la seguridad alimentaria, Ia Compafija cucnta con la certificacion 118 ¥ BRC, qne tumbifn
exige a sus provesdores como garantia integral de calidad en tado el ciclo produrtivo,

Fromeri Iberia cuenta con un laboratoric propio internc en los gue se han reafizada durante el zazo 7.034
analisis en todos los lotes de producto tarminado (leche o de agua con Ph =4 eotre parte del plan de control
de la cmpresa para los productos fubricades. Asimisme, la Compaiiia subeontrata los servicios de laboratorios
externos homologados para realizar otros andliss complementarias,

Durante 2019 los analisis realizados en sus propios laboratorios ascendicron a 11,483,

Adicionalinente, la Compafiia tiene establecidos otros enntrolss de calidad adicionales que paranticen la
scguridad alimentaria. Anles de liberar el producto al mercado se realiza unu revisién de los signicntes
aspectos:

= Degnstacitm prodocto terminado ([LL{
= Control contenido Neto J
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= Control de Products en Linca
*  Control PPC
*  Andligis microbicldgico de products terminadn

Durante los gjercieins 2020 ¥ ] 2019, la Compafifa no ha recibido ninguna multa o sancion perr casos de
incurnplimientos que hayan causade impactos en la salud y segaridad de sus productos.

Agimismo, Froneri Ibevia dispone de un estricus sistema de eontrol y monitoreo de sus provesdores, tanto de
materias primas ¥ envases, como de productos fabricados por terceros que la compaiiia distribuve. Coma
parte de dicha conlrol se efectian revisiones de todos los pedidus, ¥ se coteja en cada entrega que la
informacién eontenida en la ficha técnica de los productos se corresponde con la de I etigueta de lag
referencias recibidas, Todos los proveedores fimman un compromiso a traves del enal se compreaneten g ne
servir ningfin producte a Froneri Iberia en easo de haber hecho carnbios en o misma sin haber enviade antes
la ficha téenira actuulizada al Dpto. de Calidad o cambios respecto a la declaracién de alérgenos sin informar,
a comunicar cambios relevantes que puedan afectar al producte {(declaracion de alérgenos, informaein de 1a
etqueta, resullados adversos de analisis efectuados, ete.) ¥ 4 enviar cada afio las fichas téenicas de euda
producto.

» Informacitn conlenida en el ciquetads

Ademas de las menciones obligatorias exigidas por el Reglamento 1169/2011 de intormacion al consumidor,
en €l etiquetado de lus productos de Froneri Iberia se ineluye:

= Informacidn sobre la pasible presencia no inencionada en ¢l alimento de sustaneias o productos quc
causen alergias o intolerancias: “pucde contener...”

*  Informaeion sebre la avsencia de gluten: Productos con elaims sin gluten. Productos con claim sin lactoss
y Productos con claim sin amicares afiadidos.

*  El eontenide de la informacion nutricional obligatoria se completa con ol eantenido de fibra alimentaria,

= Indieacién de la informacién nutricional por poreién ¥ lag ingestas de referencia de los 7 nutrientes pari
un adulia medio (8 400 kI/2 000 keal) (excepto en graneles de GOH)

= Ln ¢l front of the pack de Multipacks ¥ envueltas de impulso sc repite 1a informacién sobre el valor

energélicy del producto por poreidn y por 100 g
= Seindicu la web v los teléfongs de contacto para el consumidor.

*  Para productos infantiles se indican los claims “con aromas naturales” y “con zumos de frula” {las recetas

gque Jo levan), v ademés del texto “crcated for kids"o “nuestros helados infantiles...”

Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucién de las mismas.

En el mareo de sn compromiso con ¢l consumidor, las reelamaciones v quejas siguen el proceso definido en el
Manual de Gestidn de Servicios de Infortnacién al Consumidor,

En lo que se refiere al imbito de a difusién de la disponibilidad del servicio de reclumacioncs ¥ atencion al
consumidor, existe un apartado en la web externa de Froneri Theria en el que se publica €] servicio de cara al
cxterior. En €1, se incluyen los canales de contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente ¥ EUS COTPIOmisos,
que son el telélono dedicado de atencidn al consumidor de Nestlé, 1a dirceeién posial de Fronerd Theria, asi
como un formmlaris online con las distintus opeicnes segiin si el contactn del cliente se produce por
comentarios, reclamaciones o prosuntas.

Asimisme, en el envasado de cada producto aparecc la informacion necesaria para tramitar cualquicr eangylta
o reclamacion.

Por cualguniera de las vias citadas, las incidencias Degarén al Departamento de Calidad, que se cnearga de la
recepeion, registro v gestion de las reclamaciones ¥ comentarios.

A la hora de realizar la tramitacitin ¥ ¢l seguimiento de las reclamaciones, se distingucn varios lipus de
reclamaciones: {c&(?f
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* Cuerpo extrafio

= Daho consumidor

*  Falta de componente o calidad
*  Disciio de productn

*  Packaging

= Sengorial

Durante ¢l gjercicio 2020, la Compaiia ha recibido wn total de 623 reclamaciones (923 en el 2o1g). La
totalidad de las mismas ha tenide un proceso de resplests ¥ seguimiento posterior. Ninguna de las
reclamaciones ha generado problemas de salud en los eonsumidores.

Asimismo, desde el Departamento de Marketing de Froneti lberia, se realizan porifddicamente encnestas de
satisfaccién a los elientes para conocer su nivel de satisfaccitn, cntender sus neeesidades ¥ EXpectativas y
detectar dreas de mejora coneretas.

Alo largo de o largo de 218, Froneri Iherja trabafé en 1y adaptacidn a la nucva 1ey de Proteccion de Datos.
En este scotido, nj en 2019 ni durante cl 2020 se ha recibido reclamacién alguna salbre violaeidn de privacidad
¥ fuga de datos de clientes.

S.4 Informacion fiscal

El resultade antes de impuestos obtenido por Froneri Iberia a lo largo del gjercicio 2020 ha ascendida a
16.424 miles de euros de pérdidas y se han pagado {impuestos durante el sozo pur importe de 1.800 miles de
eures correspondientes al ¢jercicio 2019,

El resuitado antes de tmpuestos obtenido por Fromeri Tberia a lo largn del ejereicio 2019 ascendid a
12.426 miles de euros de beneficio y 52 pugaron impuestos durante el 2019 por importe de 944 miles de earos
correspondientes al ejercicio 2018 v 262 en concepto de page a cuenta del ejercicio so1g. Asimismo, sc
recibierom devoluciones por importe de 1752 miles de euros.

La Compania no ha recibido subvenciones en el 2020, Ko obstante, dinante el cjercicio 201y, la compafiia
reeibis subwenciones por valor de 75 miles de euros que e comespondid principalmente con la inversidn
realizada por Froneri para la mejora de la eficiencia enecrgética en relacién con el cambio de leminarias LED
en Araia.

1
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Anexo [ Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018

Indice de contenidos requeridos
Comercin, el texto refundido de
12010, de 2 de julio, v la Ley 22/2015,

financiera y diversidad

poria Ley 11/2018, de 28 de dicicmbre, por la que se modifica el Cédiga de
la Ley de Sociedades de Capital aprobade por el Real Decreto Legislativo
de 20 de julin, de Auditoria de Cuenias, en materia de informacién (1T

Global Medin
Ambiente

BINPERa

Procedindentos de evaluaciin o eertificacien

ambienlal medinamhbierie L
Becuraes dedicadies 5 Ty prevencian de ressos GREI 100211 Frineipio o enfogue de .
ambientales ]:u g ];m,_“._i{_;n F " 5.1 Enfugue de pestidn

Aplicacion del prineijrie de precancion

Canliclad de provisivnes ¥ garanling pars Flespms
ambienlales

arr 1023 Enfosue e Gestidn de

Ambitlo general
] Aarthitos " Maren de reporting Beceién |
escripeidn del modelo d negocio del Grups, que CR11oz-1Nombre de la Compaiifa
incloird: GRT 102-2 Activiclades, mareas,
— Enlaroeg emipresarial t]:_'%'};iu‘:“"“ 1{;'3_“'1‘:9?‘3 -
) — Chrramizact N TR 102 biraiion de la fede
M\Io:i;]x;gx i} Mwm;iié:llxzfurz:;j:fa GRI uh2-4 Ubicacidn de las 2. Idcadecl de negesein
. o ’ X GPECACIHCS
— Ohjetivie ¥ estrategias ORT 10e-6 Mercalos servidos
— Prncipales faclores ¥ tendenciss gque puecen sfectar GRI 102-7 Tamafo dr 1s orgardzaeién
a =u fulury evelucian
Polfticas v Una deseripeién de las politicas que aplica el grupn, asi . ..
Resubadosde | comoe los resuliandos de esas mHiticas, debivnilo induir :‘l':;_lsb'i:;l'uque de Gesitin de cada 3. Politicas
esas Politicas | indiesdores clave de resultados ver Anancierns pertinentes |
Loy principatis fesgos relacionados con csus cnestiones ) it A
Ricsgnsa OF Mp | Fiewlades a las aclividades del grupo, entre ellas, enandao ;ﬁiﬁfﬂquﬂ o Gestidn de eada 4, Rieggaw ne
LR L ! sed pertinenls ¥ proporecinnade, sus reloviones 10415 Prineipales impaelas, resgos v finaacicras & corto,
¥ oomereiales, productos o serviciw que puedan 1oner N ur:'f:nidad-es; I ESE0EY | medio ¥ largo plazo
efectis nogativos en caos Ambitos. H
Cucstiones medioambientales
Amhitos Mareo de reporting Secoibn |
Efevtos actirales ¥ previsibles de fus actmdades d¢ I

5.1 Enfoque de gestidn

5-1 Enfoque de gesticn

5.1 Enfuque de gestidn

5-1 Enfoque de gostitn

Contaninaciin

Medidag para prevenic, reducir o reparar jas
ernisiones o earbono que afectan gravemente el
Tnedio ambiente; leniendo en cuents coalguicr oo
de conluminacdn atvsfiica especiiios de una
actividad, inehido el ruide v 1 contaminacion
Iirminies,

GRI g Enfocuse oy Gestidn
enxsiones  bodiversidal

5.4 Contaminacidin y
Combin elimétion

Faonuoania virewdar ¥
prevencidn ¥ geslian
de rewinluos

L tnnmia cireular

GRI 123: Enfoyne de Geshidn de
elfuente: v residuwe / economly
circular

5.2 Eeonomia cileulsr |
¥ DrEvencian de
gustidn de regidurs

Residuos: medidae o prevencidn, reeiclaje,
rentilizacion, otras fortoes de recuperacion v
clitninacidén de deseehos

CRI10%: Enltapue de Gestion de
eflucnles ¥ residucs / ceonorta
vircular

GRI an6-2 Residwes par tipo y
méted o e climinaciion

5.2 Economiy cirenlar |
¥ poovencion de
Zestion de reviducs

Acclones para earobatic el desperdicio de alimenlos

CRI 1ty Enlogue de Gastion de
efluentos ¥ residuns / coonomda
cirear

5.2 Economia civeular
¥ prevencidn ¢e
gestidn de residuns
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PECLETSOS

Can somitenible da o

Comsamo de agus v &) suministro de wwa de acoerda
o Jay limitacinnes locales

GRI 203-3 Hdraceidn de agua

[ 5.3 Uswr sostenible de
lews reursos

Consumo de materias priteus v las medidas
adoptads s para mejorar Ia efivicncs de qu L

GRI ity Tnlogue de Gestion
maierales

GRI 3011 Materfales utilizades por
s o wolutnen

5.5 Lo sostenible de
0% reviTsos

Cowvaimio, direch & indirecto, de enensin medidas
fornadas jara mejorar v eficlencis energélivg relusn
dv cmergias renovables.

GRT 103: Enlrane de Geslidg de
encerEla

Rl 3o02-1 Consume encrgéticn
denlra de la arganizaciin

5.3 Uso gostenihle de |
los rectrsges

Cambio climé e

Elementos iraporlantes de

Iz emisiones de gases de efecto iovernadero
gencradas come resultacs de Ins aclividades de by
empres, ineluids of uso de s blenes v servicios que
privduee;

GRT i Enfouque de Geslion e
ermiziots

(aleanue 1)
GHRI 3o5-2 Ymisiones indirectas de
GET al generar cnergia [alounce 2)

GR1 a05-1 Emisiones direetas de G

5-4 Contaminavidn v
Canmadvic ¢limdtive

Mealidas adopladss para sdsptarse a Jas
corsecucneias del cambio climdtico

R 103 Enfoque de Geation de
Enisiones

5.3 Lso soatenibla da
s rerurups

Metos de reduceitn cstablecidas woluntariamente

GRI 103: Enfoque de Costién de
LEinigiones

34 Conlaminaciin v
Cambio clitndtco

Mreslidas tomadas pare preservar o restairar la

Protescion de 1y biodiversidad GRI 103 Enfoague de Gestion e 5.5 Proteccidn dely
biodiverddad Empuactos causados por Jas actividades o operaciones | hiodive rsiglad blodiversidad
e dreas protegidas
Cuestiones soctales y relativas al personal
_ Ambitos Murco die reporting Seceidn =
Nimero Lolal ¥ distribueion de empleados puc sexo, edad, gﬁ;]§3= Erlinjue de Gestion de 6.2 planlilla
G o : : ] !
pais ¥ categoria profesiona _| IRl 102-8 Tnfermaciin sohre |
wimmers Lotal v distribveisn de modalidades e contrat il E‘mplt:zujosylmrm:' trabafadssccs 6.2 plantilla
Lrabaio LRI qo3-1 Diversidad cn frgaties de
J gohiemo v einpleados
CEl 102-8 Informacifin sobre 6.5 pluntilla
Prowmeslio snnal de contratos indefinidos, lomporales ya | empleados ¥ elros trabajadores e
Livmpe pareiul por senn, vdad ¥ calepora prolesivnal GRI qo5-1 Diversidad en dreams de
sohierno v empleados
. 6.2 plantilla
. o ) . . GRI 400-1 Mucvas conlrakaciones 3
Mg de despicis por sexe, elad ¥ categoria profedonad de emplendos  rotacion de personal
Bemuneracién tnedia por sew, edad v categoria GRI 4og-2: Ratio del salario hase ¥ .
Eniple profesional de la remumeravidn de mujeres SRt
fremte a hombres
GRI 103: Enfoque de CGeston
Brechy salarial, la remuneracidn de puestos de tratwajer empleo . . .
sales o s edria de Iy saciedad, SRT 40520 Raliy del salotio base v | 6.1 Remuencracién
Bl S A sk de ln remumeracion de nujerss
frente 1 hombres
La remuneracian media de I consejeros ¥ diveclivos Gl 103 Enfogque de Costidn 6.3 Retnunesseios
desagropada por sox, el
G Orpanizacion gl
. o . URI 103 Fufoque de destdn trabajo ¥ politicas de
] : du al ¥l
Tinplantacidn de politicas du desconexion labora etnplen fexibilidad
. . . RI 4051 Diversidad en Gtganos de | 6.2 planhill
Empleados eon disea pecidad gobierno v cmpleados
6.4 Oreanisacion del
Orpganizaciin S . . GRT 143 Enlogue de Seslidn trabajo ¥ politicas de
el Frabao Urgonizzriin del liempo de teabajn EmplE Aesghili dad
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Warnero de luntus de absenlismo

(iR1 4030 Lesiones por sccidenty
lalwsral

|E4 Organivacidne drl

Lrabajo ¥ politicas de
fexibilidad

Mudidas destinadas a facilitur el disirute de la conciliacifn
v fomchtar €] ejercicic corres]insable de vstos por parte
de ambwis progenitores

GRI10:3: Tnhieque de Geslidn
ernplin

6.4 Orpanisacidn del
tralajo ¥ polftivus da
flexihbilidad

Condiciones de walud ¥ sepuridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de Cestén, Salud
¥ Svguridad cn el nabajo

6.5 Supuridad y salud
laboral

Igualilad

Medidas sdoptadas para promover Ja igusliad de traley
de oportunidades entre mujeres ¥ hombres

Flanes de imaaldad maidas adopladas para prumoset vl
emplea, prolusalos conla ¢ acoso sexnal ¥ por mrdn de
2D

Salud v 3Rl 403-9 Lesiones por acciden o
sguridad Nimere de accidentes de trabajo y enfermedades luborales | Jahoral .5 Sepuridad v salud
por sen, Lasy de frecuencia ¥ mraveytnd por ewy BRI 402-10 Doletieiss 3 Lalwpral
enfermedares laborales
1 o ot 6.6 Relaciones sociales
vt i . . GRI 103: Enfoque de {resdén
Organizacitn del dillogo social Reladones trabajador empresa
kelaciones | Porcentuje de emplundos eubicrtas por convenio GRI 102-41 Actwndos de 6.6 Relaciones sociales
soiales electivo [ pais negoctavion coleativa
Balance de los convenios enlevtvos, particolarmente en | GRT ras: Onlugue de Geslion b Relacinnes sockales
<l campe du: b salud y tu seguridad en el traluje Felacinnes trabajocdor empresy
B s . i o . GRY 10y Enlogue de Gesticn 6.7 Formacidn de los — |
Formaciin Politicas implementadas oo ci mmpu ela: Iy formaridn forIracitn ¥ enseinnza Lrabajadares
um Cantidad total o horas dv Inrmacion W categtian TR 404-1 Meia de hotus de &7 Forrgeidn de os
profesintales, formsacidn al afio por empleadn Lrabajadores i
ORI 103: Enfoque de Gestitn ce 38 Rel.sd[:;'tu_a l:]dad o
Aucesibilidad wniversal de las perssmas con diseapacidad diversidad v imaldad de “cdr:f"f, © U v
oporiunidades y no diseriminacign | S0UdIeivnes
6.5 Resperto a [a

GRT 103 Enfodue de Gestion de
diversidad ¢ igualdad ol
oportunidades ¥ no diseriminacidn

| 6.8 Erspoctoala

diversidud e igralklad de
condiciones

diversidad « igraldad de
enndigiones

.8 Resperctn aTa

Palilics conta lods tipo de discriminacian v, en su caso, diversidad e {zunldad de
de gestinn de la diversidad epndiciones
Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
Ambitos | Marco de reporting Scceidn =]

cotrel idos

Apliracion de procedindenins de dilisenuis
dehida en materia de derechaos Lisenanos
Preveneitn de los desgos de volneracion de
derechers hummanes v, en su casg, medidas par
mitigar, gestionar v veparar posibles ghuscs

wonduota

'ticas

GRI 103: Enfoyue de Gestidn evaluscidn de derechos
humanas+ likertad di asociacidn y negoiaeion voleetiva+
Erabiajo inanlil- teabain firoso 1 oliligdtorio

FRI raa-16 Valores, principios, cotindares ¥ TIOTINASL dJg

GRI 102-17 Mecanismos de asosarsmmicn ¥ PrEncu[EIoes

7.1 Bofoque de gestitn
7.2 Derechos ITumanos

huwmanos

[ Trenncias Pur casss divalneracion Je dereehoes

emprendidas

GRI 4061 Cosos de discrininacién v aceiones cotrectivag

72 Detechroe Hrmanos

Promewion ¥ cwireplimients de lag disposiciones
de los eamvenios funclementales de Ty QIT
relavionadas eon el respelo por 1 libertad de
asociacion ¥ el dererho o la negaciacién
ealectiva, la oliminaciin de [a dizseriminacion en
el emples v la veupacién, la climinacidn del
trabajo foreaso u obligatorio ¥ la aboliciin
efectiva del trahwjo infantil

cimprendidas
libertad e nsociaeion
e casos

de trabajo infantil

de vasos

GRT 10 Onlryee de Geslion no diseri minacion
GRI gof-1 Casas de discriminacifn v awsefones correctvas

GRT 4071 Opuergeiones v privesdons vvo derrehn a la

¥ ngociacidn colectiva paklria estaron riesgo

GRI 4of-1 Operasviones v proveedores con Tiesgn significative
URI 4001 Operaciunes v provesl ores con ricsgo sighibvativo

de Lrabajo foress v oblizaturio

7.1 Endnqque de peticn
7.2 Dereclios Homsnegs

Pagina 38 de 41

VA

N\



Informacién relativa a la Iucha contra la cOrrup

cion ¥ el soborno

Amhitos

Mureo de reporting

Seonifin ]

Medidas adoptadus para prevendr la ST
¥ el soborno

GRIT 103 Enlimpae de Geatidn antcorrapoon

GBI 102-16 Valores, principios, estandares ¥ nottnas de
ennducta

GRI 102-17 Mecanisinos de BECEOTANNCNTD ¥ recoupaciones
iteas

GRT 203-2 Comunieacién y formacin sgbre politicas v
proceclimientos snteornpeén

GH won-5 Casos e COTFUpCIon eonfirracs v medisdas
tnmadas

7-1 Enfoque de gestidn
7.3 Curripeién ¥ Salwrng

| Medidas para Juchar contra o] Hanguen du

GRI 205-2 Comunicicidn y formacion sobre politicas
proccdimienlos antiesrmapeitin

7-3 Corrupwidn v Suhomo

| capitales

Aportaciones a fundaciones y enddades sin
dnirg de loern

GRI 413-1: Operaviones con parteipaeidn du [a comunidad
local, svaluaeicnes
del impaeto ¥ programas de desarmolls

7.5 Cormupcitin v Sobhome

Informacion sobre la Sociedad

Ambhitos

' Marco de reporting

| Beccian il

Impacto du [a actividad de s somiedad ex e
e pilen ¥ el desarnollo local

GRT 103 Enlogue de Gestdn
eorminidades lieales + fmpactos

Compromives de la

Irnpacte de La uetividad de Ja sociedad on las
rablaciones lovales v e o termitorio

ecomirnicns indirecl:s

GRI 4t3-1 Operaciones con
parHeipacidn de s comonidsd
lacal, vralnaciones

crmpresa eon &l desarrallo
sislenible

difilenn con cufos

Relaeinnes mantenidas eom los actores de 1ys
comunidades locales ¥ las modalidades del

| el imprate ¥ programas de
desurrallo

B Compromizos de Ja
EIFEE ot ol desarmlly
septenilile

[ Compromisgs de b
cmpresa con el desarrolln
aoatenible

B.1 Compromisos de la
empresa con o desarrello
sostenible

Las aeviunes de wsociacion o palroeinio.

GRI i02-12 Inicviatvas caternus
CRI 105-15 Afil{aeién o
asnpiacione:

81 Compramisos de 1y~ |
cuipresy oon el desaeral e
artenible

ambigntales

Inelusidn en Is palitics da eoinpras de
cnestiones anciales, de igualdad de génern v

GRI 103 Enfreyuae de Gestidn
pricticas de adquisicién
&1l 1s-u Cadena de sumindsirn

Subcontratacian v
Provedores

LConsidiracitn cn las relgelones oon
rroveedons ¥ subeontratistas de s
rezponsabilidad soctul ¥ amhicntal

CRI 308-1 Muews proveodores
gu: han pasado flLms de
evaluacidn ¥ scleccidn

de weverdn eon los criterios
ambicntales

GEIL 4141 Nuewws proveciores
gue han pasade fillrgs: da
seleceiin de avuerdo con Jos
eritarios suciales

8.2 Subcontratacitn ¢
provesdores

8.2 Subeontradaeitn y
pruvesdones

| Sistemas de supervisitn ¥ audilorias v
restiltadis de los mismas

CRI 103 Enfoqu de Gestisn
Pricticas e adquisivion

B.z Suhconlratacién y |
provecdores

ConsuTEdores

Medidus pary Ta salud y Ta sepuridad des Tos

GRI toy Endsmae de Cestan
Semnidad ¥ Salud en clicntes 4
Marketing y etiquetndo +
Irivavidad dof eliente

8.3 Consitinidores

Consumidores

Sistemas de reclamucien, quojas recibidas v
resolueiin de lay misroas

GRi 103 Enfoque de (estion
Seguridad ¥ Salud en olicntes |
Marketing v etiquetade |
Frivacidad del clienle

GRI 416-2 Casos de
incumpliniente refutivos a [y
salnd v seguridad de Jos
prroduclos v zervicios

B.3 Consumigdores
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Beruticios olrlcnidos pats por pads

| GRT 103: Enfoque de: Gestinn

desempefio eermamice 8.4 Informacion Jtscal

GRT 10:3: Enfoque di Cestion

Infarmacién fizcal Ligypnrestos sobre benvtiios pazados desernpefio econdmi 8.4 Informacidn Hucal
ST R GRI 203-4 Asistencia fnaneicra i B
Subvenciones piblicas reeibiday recibids del gobierno B4 Infortnacidn (seal |

Se han tomade como referencia los fnbicadores *GRI 403 Salud v sepuricdad en o] trabajn”, “GRI 3031 Agua y e Aucntes” o sy versitn de 2o,

ara el resto de Jog indivadores 5o ha utilizado la wersida oy zos.
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FORMUTLACION DEL FSTADG DE INFORMACION N0 FINANCIERA DIL FIERCTCIO 2o

Reunidos los Administradores de la socicdad Froneri Ibenia, 5.1.. (Sociedad Umipersonal), con fecha 41 de
marzn de 2021, y en cumplimisnto de 1gs requisitos establacides en el artieuln 253 del Texto Refundido de
1a Ley da Sociedades de Capital y en «] articula 47 del Chdigo de Comercio, proceden a foromlar el Estacdo
de Informacion No Financiera del gjerciclo anual terminado el 31 de diciembre de zo20, o cual viens
constituido por el documenton unexo que precede a este escrito, el cnal forma parte de] Inforne de Gestidn
de Froneri Tberia 5.1L. (Socfedad Unipersonal}.

FIRMANTES:

D. Irahim Mahmood 1belhim Najafl

{Adminiztrador solidario)

D. Philip Earl Griffin
(Administrador solidario)



FRONERI

Estado de Informacidén
No Financiera 2021



Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

1.- Informacién acerca de este informe
2.- Modelo de negocio
3.- Politicas
4.- Riesgos no financieros a corto, medio y largo plazo
5.- Cuestiones medicambientales
5.1.- Enfoque de gestién
5.2.- Economia circular y prevencion de gestién de residuos
5.3.~ Uso sostenible de los recursos
5.4.~ Contaminacién y Cambio climético
5.5.- Proteccién de la biodiversidad
6.- Cuestiones relacionadas con los RRHH
6.1.- Enfoque de gestién
6.2.- Plantilla
6.3.- Remuneraeién
6.4.- Organizacidn del trabajo y politicas de flexibilidad
6.5.- Seguridad y salud laboral
6.6.- Relaciones sociales
6.7.- Formacioén de los trabajadores
6.8.- Respecto a la diversidad e igualdad de condiciones
7.- Cuestiones relacionadas con la Etica e integridad
7.1.- Enfoque de gestion
7.2.~ Derechos Humanos
7.3.- Corrupeién y Soborno
8.~ Sociedad
8.1.- Compromisos de la empresa con el desarrolle sostenible
8.2.- Subcontratacion v proveedores
8.3.- Consumidores

8.4.- Informacién fiscal

ANEXO I - Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018
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1. INFORMACION ACERCA DE ESTE INFORME

La informacion contenida en el presente Estado de Informacién No Financiera de Froneri Jberia, S.L. (Sociedad
Unipersonal) se ha elaborado de acuerdo con Jos requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 de informaci6n no financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el textc refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y 1a Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24

de noviembre).

Este informe constituye el Estado de Informacién no Financiera y forma parte del Informe de Gestién de Froneri
Iberia, 8.L. (Sociedad Unipersonal).

Froneri Iberia ha tomado como marco de referencia los estindares de Global Reporting Initiative (GRI) que se
relacionan en el Anexo I del presente ‘Estado de Informacion No Financiera’, tratando de adaptarlos a la realidad

de su modelo de negocio y actividad.

Para disefiar los contenidos de este informe y seleccionar los aspectos que son relevantes, Froneri Iberia ha llevado
a cabo un andlisis de materialidad que le ha permitido identificar los aspectos més relevantes sobre los que
informar a sus grupos de interés, asi como dar respuesta a los requerimientos de informacion no financiera en

base a la regulacién vigente.

e
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2, MODEILQ DE NEGOCIO

Principales datos de la Compaiiia

Denominacidn Froneri Iberia 8.L. (Sociedad Unipersonal}

Calle Intxerdui (zona Industrial de Arais), 5

Asparrena
Sede principal
01250
Alava
hitps:/ fwww.froneri.es/
Web
https:/ fwww.helados.nestle.es/
Actividad Fabricacion y distribucién y comercializacion de helados.

1 centro productivo situado en Araia, Oficinas en Araia y en Valencia y 14
delegaciones comerciales en toda Espafia

Datos a destacar
562 empleados a cierre del 2021
542 empleados a cierre del 2020
162.146 miles de euros en 2021

Facturacién
133.516 miles de euros en 2020

Entorno empresarial

Froneri Iberia nace en 2016 y es un negocio de helados que combina el éxito de Nestlé, el fabricante de alimentos
més grande del mundo, y R&R, uno de los grandes lideres en fabricacién de helados y controlado por el fondo de
capital riesgo Pai Partners.

Froneri Iberia estd presente en més de 20 paises. Su gama incluye una gran variedad de helados innovadores con
marcas como Nuii, Maxibon, Pirule, Extreme, Orec, Milka y Toblerone, entre otras.

La actividad prineipal de la compafifa es la fabricacién, distribucién, compra y venta de productos de alimentacion.

Froneri Iberia lleva a cabo todas las fases del procesc de fabricacion del helado a través de la integracién de
diferentes actividades, incluyendo la comercializacién.

La Compafifa tiene una fibrica situada en Araia, (Alava) y dos oficinas centrales situadas en Araia (Alava) y
Valencia, asi como diferentes delegaciones comerciales en toda Espafia.

En Espafia, Froneri Iberia es lider en el mercado de Fuera del Hogar y cuenta con una amplia presencia en €l canal
de Retail, asi como en otros canales como Food Service o el canal Heladerias.

Orpanizacién v estructura,

Froneri Iberia cuenta con una planta de produccién y dos oficinas centrales, una situada en Araja (Alava) y otra
en Valencia. Adicionalmente, cuenta con 14 delegaciones propias (las mismas que el afio anterior).

Mercados en los que opera,

La facturacion en 2021 de la Compafiia se sitda en torno a los 162.146 miles de euros, mientras que en e] afic
anterior se situéd cerca de los 133.516 miles de euros.

Dy
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Los principales mercados internacionales en los que opera directamente son principalmente Reino Unido, Francia
y Portugal, cuyas ventas suponen un 22% sobre el total. En el afic 2020 dichas ventas supusieron un 19% sobre el
total.

Froneri Iberia cuenta con cuatro canales de distribucién alimentaria que son: Impulso, Retail, Food Service ¥
Heladerias La Lechera.

En el canal Food Service, dispone de una gran oferta para satisfacer cualquier momento de consumo como postres
-4 4

para la carta, meni o celebraciones, que se adaptan a cualquier tipo de establecimiento. También dispone de una

gran variedad de productos para la merienda, tartas y monoporciones.

En el canal Heladerias, la marca La Lechera cuenta con mas de 4.000 puntos de venta y una gran variedad de
sabores y formatos para todos los gustos y consumidores, innovande afio tras afic, desde los helados mas
tradicionales a los mis sofisticados.

En Impulso, Froneri Iberia es el lider en el mercado con més de 90.000 puntos de venta atendidos por upa potente
red comercial formada por delegaciones propias en las principales ciudades y alrededor de 70 distribuidores que
les permiten Ilegar a cualquier rincén de la geografia espafiola. Ademas, afio tras afio, los consumidores pueden
encontrar innovaciones bajo marcas como Nuii, Pirulo, Maxibon, Extreme, KitKat, Oreo, Milka y Toblerone.

En el canal Retail, Froneri Iberia estd consolidando su presencia ganando cuota de mercado afio tras afio.
Productos como Pirulo Fantasmikos continfian imbatibles. Aparte de un amplio surtido de infantiles, los
consumidores pueden encontrar en los lineales de supermercados e hipermercados, novedosos helados bajo
marcas como Nuii, Maxibon, Extreme, Pirulo, KitKat, Oreo, Milka y Toblerone o clasicos como Chococlack y Pirulo
Mikolé4piz.

Obietivos v estraterias

El objetivo de Froneri Iberia es ser lider en el mercado en cada uno de los canales en los que participa. Para ello,
afio tras afio la innovaci6n es un pilar fundamental, lanzando nuevos productos, sabores o texturas, o helados
rupturistas que nos diferencian del resto del mercado y que responden a las nuevas tendencias y gustos de los
consumidores. Uno de los principales retos de Froneri Iberia es la desestacionalizacién del consumo, para ello se
trabaja en ampliar y reforzar la gama de Frozen Food.

Los principales factores 1 tendencias iue pueden afectar a su futura evolucion.

La categorfa de helados es muy dindmica y la innovacién constante es clave para satisfacer las preferencias de los
consumidores y clientes y adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado. Imperan cada vez mas tendencias
saludables o de productos bio y ecolégicos, ast como productos sin aziicar, sin gluten o sin lactosa.

La innovacién es uno de los pilares fundamentales de Froneri Iberia y en este sentido en 2021, en el canal Retail
se lanzaron 14 novedades (26 novedades en 2020), y 4 en el canal Impulso (4 en 2020}, 2 en Food Service (0 en
2020) y otros 2 nuevos productos en La Lechera (0 en 2020).

COVID-19

[lurante el afio 2021 las operaciones de la Sociedad se han visto impactadas por los efectos de la pandemia mundial
generada por el Covid-19 como consecuencia de las limitaciones internacionales a la movilidad y las limitaciones
a la apertura de la hostelerfa tras las sucesivas olas. Esta situacién ha supuesto una reduccién del turismo y del
consumc en los mercados en los que la Sociedad opera, si bien se ha producido una mejora de las ventas respecto
al ejercicio 2020 gracias al proceso de vacunacidn global. Para afrontar dicha sitnacién la Sociedad ha establecido
grupos de trabajoy procedimientos especificos destinados a monitorizar y gestionar en todo momento la evolucién
de sus operaciones.

A tal efecto, tal y como se recoge en las Cuentas Anuales, los Administradores y la Direccion de la Sociedad estan
realizando una evaluacién continua de la situacion actual conforme a Ia mejor informacion disponible y adoptando
las medidas necesarias para mitigar eventuales impactos identificados, tanto financieros como no financieros, que
puedan producirse. Los administradores consideran que dichos impactos no afectarin a la continuidad del
negocio.

YT
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3. POLITICAS

Politicas corporativas

Froneri Iberia dispone de una serie de politicas formalizadas para desarrollar todas sus actividades de forma
integra, honesta y justa, siempre cumpliendo con la legislacion vigente y de forma sostenible.

Cédigo de Conducta cuyo objetivo es ofrecer un marco de referencia respecto al cual medir cualquier
actividad y que la integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno conocimiento de todas las leyes
aplicables gufen las practicas comerciales de la Compafifa. Los empleados de Froneri Iberia siempre deben
guiarse por los signientes principios bésicos: gestionar el negocio como si fuese propio, evitar cualquier
conducta que pueda dafiar o poner en peligro a Froneri Iberia o su reputacién, actuarlegal vy honestamente
y anteponer los intereses de la Compafifa sobre los intereses personales o de otra fndole.

Politica de Integrity Call. cuyo objeto es proporcionar Jos detalles sobre su politica y establecer los
estdndares para que los trabajadores puedan plantear sus inquietudes relativas a mala conducta o
irregularidades en el trabajo. Cubre una variedad de temas relacionados con el comportamiento
profesional de aquellos que trabajan o prestan servicios en Froneri Iberia ¥ con la manera de hacer
negocios en la Compaiiia.

Politica contra la Corrupciéon v el Soborno, segtin la cual Froneri Iberia y todos sus empleados
siempre deben actuar de una manera honesta y ética comprometiéndose a tener una tolerancia cero al
soborno y la corrupcién actuando de manera profesional, justa e integra en todos sus acuerdos y
relaciones dondequiera que opere. La Politica también proporciona orientacién sobre cémo reconocer y
tratar las situaciones afectadas por la misma.

Politica de Regalos y Otras Atenciones, cuyo fin es regular de forma detallada la recepcién y la
entrega de regalos y otras atenciones y que vincula a todos los colaboradores de Froneri Iberia.

Politica de Medioambiente, en la que se establecen los principios corporatives de Froneri Iberia en
relacion con el respeto el entorno, y la preservacién de los recursos naturales. Los principios implantados
como parte del compromiso de proteccién al medioambiente son:

o Cumplir con la normativa vigente y con los requisitos internos aplicables.

o Proporcionar informacién y formacién que aseguren la proteccién del medio ambiente,
o Tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo,

o Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud y principios,

o Medir, evaluar y controlar sisteméticamente el proceso que se sigue en la implantacién de los
principios ambientales

o Comunicar la naturaleza de la actividad y el progreso que se realiza en la protecciéon del medio
ambiente,

o Colaborar con los organismos piblicos en todas aquellas actividades que supongan una mejora
en la proteccién del medio ambiente.
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- Politica de Salud v Seguridad laboral, en la que se manifiestan los compromisos adquiridos por la
organizacién, permiten garantizar la seguridad y salud de todos los trabajadores.

- Politica de Cumplimiento del Derecho de la Competencia, en la que se establecen las normas que
esta materia se deben cumplir y se proporciona una orientacién bésica, asi como la forma de actuar que
deben seguir todos los empleados Froneri Iberia.

- Politica de Lucha contra la Evasién Fiscal, cuyo objeto es garantizar que sus empleados, agentes, y
quienes prestan servicios en el nombre de la Compaiia, no participen en la facilitacién de la evasion fiscal
en ningin lugar del mundo.

- Politica contra la Esclavitud Moderna, en la que se establecen los requisitos para garantizar que la
esclavitud o la trata de seres humanos no se produzea en ninguna parte de la Compafiia ni en ninguna de
sus cadenas de suministros,

- Politica de Sanciones, mediante la cual se pone en conocimiento de los empleados de la Compafiia la
importancia que tiene comprender las restricciones y sanciones que tiene el realizar negocios con terceras
partes situadas en paises extranjeros.

- Politica de Recursos de IT y Redes Sociales, donde se incluyen los detalles sobre la politica de
recursos del departamento de informatica, internet, dispositivos méviles y redes sociales, y establece
estdndares sobre el uso apropiado y de comportamiento.

Los responsables de los distintos Departamentos y en la Gltima instancia la Direccién de la Compaitia, realizan €]
seguimiento del cumplimientc de estas politicas a través de los distintos indicadores / KPIs contenidos en el
documento.

Estas politicas son objeto de revisién peritdica y alineamiento a las definidas a nivel corporativo. De hecho, las
politicas contra Ia Corrupcién y Soborno y 1a politica de Sanciones han sido actualizadas en septiembre de 2021,
Adicionalmente, en septiembre de 2021, se han formulado por primera vez las siguientes politicas: politica de
Lucha contra la Evasion Fiscal politica contra la Esclavitud Moderna. Para el adecuado conocimiento ¥ aplicacién
de estas politicas por todos los colaboradores se hacen formaciones periédicas de las mismas con los colectivos
afectados.

Valores

La Compatfifa tiene como visién “ser la mejor compatfiia de helados y alimentos congelados del mundo para sus
consumidores, clientes y empleados.”

Los valores de la Compafiia estan basados en:

Trabajo en equipo: creyendo que solo podemos lograr mejores resultados si contamos con las persenas

adecuadas y trabajando conjuntamente:
+ Respetando v acogiendo la diversidad.

+ Escuchando activamente la diversidad de opiniones.

* Promoviendo el espfritu de equipo y tomando las decisiones teniendo en cuenta qué es lo mejor para

el negocio.

Responsabilidad: haciendo lo que Froneri dice que va a hacer, asumiendo la responsabilidad de las
acciones.

+ Cumpliendo con sus compromisos.

+ Gestionando Jos asuntos de manera directa y abierta. f%&
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» Utilizando la iniciativa y el sentido de justicia para tomar decisiones rapidas y que afiaden valor.

Calidad: esforzandosc por ser los mejores en todo lo que hace.
« Adoptando €] enfoque de “hacerlo bien a la primera”.
» Luchando contra la complacencia en todos los 4mbitos.

+ Buscando la mejora continuna.

Enfoque al consumidor: sintiendo pasion por los consumidores y clientes, que son quienes estin en el
corazon del negocio de Froneri.

+ Teniendo como objetivo la satisfaccién de los consumidores y clientes, considerando todas sus
necesidades.

« Tomando las decisiones con el consumidor en mente.

+ Ofreciendo a los consumidores la mejor experiencia a través de las fuertes marcas de Froneri.

Desempefio: fomentando la excelencia en la ejecucién, al tiempo que manteniendo altos estandares éticos.
+ Reconociendo el alto desempefio.
» Retando para lograr mejores resultados.

+ Haciendo las cosas de manera simple.

Liderazgo emprendedor: Encontrando nuevas formas de mejorar el negocio para entusiasmar al mercado
y generar valor.

» Desafiando activamente €l “status quo”,
» Liderando e inspirando a las personas para que logren la excelencia.

« Tratando al negocio como si fuese propio, haciendo mas con menos y poniendo foco sélo en lo que
es importante.

Para ello, la Compaiiia colabora cstrechamente con sus proveedores, clientes y con el consumidor.

e
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4. RIESGOS NO FINANCIEROS A CORTO. MEDIO Y LARGO PLAZO

Periddicamente Froneri Iberia lleva a eabo un anélisis de riesgos del negocio que determina la exposicion de la
actividad de la compafiia a determinadas coyunturas.

Los principales riesgos que la Compafifa ha identificado a corto y a medio plazo son los siguientes:

La atraccién y la retencién del talento

Las nuevas tendencias de mercado como la proliferacién de productos saludables, con menos keal, menos
aziicares y grasas saturadas, con porciones méis pequefias

Las nuevas tendencias en relacién con la disminucién o la eliminacion del plastico de los productos,
La entrada de nuevos players en el mercado del helado

Entorno Digital Cliente/Consumidor que, como consecuencia de la pandemia Covid - 19, adquiere una
especial relevancia para la compafifa.

Dispenibilidad de materias primas y de determinados suministros.

Alargo plazo, el principal riesgo se corresponde con la digitalizacion de los clientes y de las vias de comunicacién
con ellos.

A continuacién, se muestran los principales planes de mitigacion Hevados a cabo por Froneri Iberia para
minimizar €] impacto de los riesgos detectados:

Riesgo - Planes de mitigacion
' Contar con las personas adecuadas para conseguir los objetivos
Afraccin, retencién del talento de la empresa, reforzando el “employer branding” en los foros
y cambio generacional de empleo, universidades, escuelas de formacién profesional y

escuelas de negocios més relevantes.

Plasticos/Medioambiente de minimizar el impacto que tiene el plastico en el medio

Plan de accion parz la eliminacién de plasticos ante 1z necesidad

| ambiente v afrontar asi el reto de la sostenibilidad.

Tendencias "Sin"/Nueva legislacion

Existe una tendencia creciente a lanzar productos més
saludables, sin azficar, bio y ecologicos v posibles nuevas

| .
Nutricional regulaciones en el &mbito nutricional. -
Entrada de nuevos players en ¢l En un entorno en constante cambio, la posibilidad de que
mercado nuevas empresas entren en el negocio de helados es alta,

|
|

Entorne Digital Cliente/Consumidor | Adaptacién constante y rapida al entorno digital

Disponibilidad de las materias primas | Basqueda y gestién de proveedores alternativos y control en los
y de determinados suministros niveles de servicio de los proveedores actuales. |

Como consecuencia de] Covid-19 y €l incremento de teletrabajo se ha incrementado el riesgo de ciberataques,
habiéndose reforzado todas las medidas de seguridad en esta area,

Para la gestion de los riesgos, Froneri Iberia trabaja con estudios de mercado que detectan las tendencias, asi
como nuevas regulaciones, y sigue muy de cerca la actualidad del mercado de helados, asf como de otras categorias
y del entorno macro y microeconémico para ver como puede impactar en su dia a dia. Una vez detectados se crean
grupos de trabajo a nivel nacional e internacional para poner en marcha medidas y trabajar a corto, medic y largo
plazo en elles.

O
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5. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
5.1.  Enfoque de gestion

La actividad de la Compafifa tiene un claro impactc ambiental derivado principalmente del proceso de
fabricacién y distribucién de helados.

#» Fabricacién

Para la transformacién de la materia prima en helados se requieren no solo ingredientes sino también
materias primas auxiliares (envases y embalajes) que acompafian al producto. Asinmtismo, para poder
llevar a cabo el proceso productivo, se consume aguay energla, principalmente electricidad y gas. Por otro
lado, como resuitado del proceso productivo se generan unos residuos, vertidos y emisiones que
igualmente impactan sobre el medicambiente,

» Distribucién
En cuanto a la distribucién, la Compaiifa dispone de una flota con camiones de reparte y vehfculos para

personal del drea comercial.

+  Servicios Corporativos

En cuanto a las oficinas y sedes, el impacto ambiental se genera por el uso que allf se realiza de la energta
eléctrica necesaria para el alumbrado y el mantenimiento de equipos informdticos, agua corriente y
generacién de residuos (principalmente papel y téner), asi como por los desplazamientos que realizan sus
empleados.

Todo ello, genera impactos en el medicambiente y dado el firme compromiso de la Compafiia con la proteceién
del mismo, se trabaja por minimizar los efectos negativos directos que el negocio puede ocasionar; es por ello
que Froneri Iberia conduce sus actividades de manera que se minimicen los impactos, fomentande las buenas
practicas medioambientales en sus instalaciones.

Froneri Iberia tiene implantada en la fibrica de Araia un Sistema de Gestibn Medioambiental que se
encuentra certificado externamente.

La Compafifa tiene formalizada una Politica Medicambiental con el fin de promover la implantacién de
diversos objetivos para la proteceién del medicambiente entre los miembros de su organizacion,

Froneri Iberia promueve la implantacién de los principios expresados a continuacién, como parte del
compromiso de proteccion del medicambiente:
»  Cumplir con la normativa vigente y con los requisitos internos aplicables.

* Proporcionar informacion y formacién para aplicar en cada puesto de trabajo procedimientos que
aseguren la proteccién del medio ambiente, asumiendo el compromiso de cada trabajador en la aplicacién
de los principios expresados en esta declaracién.

¢ Tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo de impacto medioambiental y prevenir la
contaminacién.

» Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud y prineipios ambientales de Froneri Iberia.

»  Medir, evaluar y controlar sisteméticamente el proceso que se sigue en la implantacién de los principios
ambientales para asegurar ]a mejora continua de la gestion ambiental.

» Comunicar la naturaleza de la actividad y el progreso que se realiza en la proteccién del medio ambiente.

»  Colaborar con los organismos piblicos en todas aquellas actividades que supongan una mejora en la
proteceién del medio ambiente.

Todos los empleados de la Compafifa realizan un curso de formacién a través del cual se informa acerea la
Politica de Medicambiente y se recuerdan los objetivos detallados previamente. Al final del curso, todos los

asistentes realizan un test de evalnacion.
Pfua' N
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Tal y como se establece en su Politica Medioambiental, Froneri Iberia, “toma las medidas necesarias para
reducir el riesgo de impacto medioambiental y prevenir la contaminacién”, es por ello que la Compafifa
destina recursos a la prevencién de riesgos ambientales, que estan enfocados principalmente a:

* El mantenimiente del Sistema de Gestién Medioambiental certificado con la ISO 14001,

* La contratacién de los servicios de una entidad externa para realizar el seguimiento de los nuevos
requisitos legales que puedan surgir y por lo que pueda verse afectada la Compaiiia.

* La supervision de indicadores medioambientales y sus resultados, asi como el seguimiento de los
consumos energéticos, de agua y RSU incurridos por la Compaiifa.

¢ Formacitn en materia medioambiental que reciben los empleados.
* Personal dedicado a cuestiones medioambientales.

* Durante el 2021 y al igual que durante el 2020, no se han realizado inversiones en materia
medioambiental. No obstante, la compafifa sigue realizando gastos corrientes para mitigar el impacto
medicambiental lo que unido a todas las inversiones realizadas en gjercicios anteriores continian
contribuyendo a la eficiencia energética de Ia compaiifa.

Durante los ejercicios 2021 y 2020, la Compafifa no ha registrado multas significativas por infracciones de
normativas en materia medicambiental ni ha dotado provisiones para riesgos ambientales. No obstante.
Froneri Iberia, aplica el principio de precaucién y cuenta con un seguro de responsabilidad civil y ambiental
Ppara mitigar las consecuencias de cualquier incidente que pudiera derivarse de sus actividades.

5.2, Eeconomia circular y prevencién de gestion de residuos

Froneri Iberia mantiene una apuesta firme por la implementacion de una estrategia medioambiental basada
en los principios de la economia circular para minimizar los potenciales impactos derivados de su actividad.
Las actividades de la Compafifa en los proyectos dan lugar a la generacién de diversos tipos de residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos. Para su gestion, Froneri Iberia promueve la prevencion de la generacidn de
residuos, fomentando el reciclado y favoreciendo su trazabilidad y con el fin de impulsar la transicién hacia
una economia circular, se llevan a cabe diferentes acciones:

* LaCompafifa tiene implantados contenedores de reciclaje, tanto en las plantas productivas como en las
oficinas, impulsando asi las buenas pricticas en materia de reciclaje.

* Seimparten sesiones formativas para la plantilla sobre los tipos de residuos generados por la Compaiiia
y como deben tratarse,

En las instalaciones separan correctamente los diferentes tipos de residuos generados y se cuantifican. La
compailia cuenta con sistemas de recogida, clasificacién y almacenamiento de residuos de manera segregada
e identificada. Todos los residuos son gestionados por gestores autorizados.

Encuanto a la gestion de los residuos generados en el laboratorio, Froneri Iberia cuenta con un procedimiento
donde queda establecida la clasificacién tanto de los residuos peligrosos como la de los no peligrosos y el lugar
donde deben ser depositados. De esta manera, se busca lograr una correcta segregacién de los residuos y
asegurar que estos son gestionados adecuadamente.

La siguiente tabla muestra los residuos generados por la Compaiiia en 2021;

Residuos Generados Residuos Valorizados
| No Peligroso Peligroso No Peligroso Peligroso
Ton 9.312,68 Ton 7,45 Ton 3.243,66 Ton 5,20 Ton

K
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La siguiente tabla muestra los residuos generados por la Compaiiia en 2020:

Residuos Generados | Residuos Valorizados
No Peligroso | Peligroso . No Peligroso Peligroso

Ton ' 6.28¢,57 Ton ' 7,82 Ton ' 2.444,52 Ton | 5.42 Ton

Froneri Iberia genera muy pocos residuos peligrosos, alrededor de 8 toneladas al afio.

Adicionalmente, la Compafiia ha generado 545 toneladas de materia prima y producto terminado para
destruir por no ser apto para el consumo en el 2021 (245 toneladas en el ejercicio anterior).

En lo que se refiere al reciclaje, en las oficinas de Froneri Iberia tanto de Valencia como de Araia se han
colocado cubos y contenedores de reciclaje con sus variantes para los distintos tipos de residucs (papel,
pléstico y basura).

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Por otro lado, y debido a la propia de actividad de la Compafiia, se generan productos terminados no aptos
para la venta por no disponer de una fecha de caducidad extensa, pero si para el consumo, que Froneri Iberia
dona al Banco de Alimentos.

5.3. Uso Sostenible de los recursos

La Compaiiia promueve el uso responsable de todos los recursos materiales que se consumen.,

Agua

El agua es un recurso imprescindible en el proceso de fabricacién llevadeo a cabo en las instalaciones de la
Compafiia y debido a que durante las fases del proceso productivo entra en contacto directo con los alimentos
e incluso forma parte de estos cuando se afiade como ingrediente, su calidad y salubridad debe de estar
garantizada.

El consumo de agua durante el ejercicio 2021 ha ascendido a 17¢.110 m3. Dicho consumo fue de 149.617 m3
en €l ejercicic 2020.

Adicionalmente, se llevan a cabo tareas de conelenciacion del uso responsable de agua entre los empleados.
Materias Primas
En su proceso de produccién y envasado, la Compaififa utiliza una gran cantidad de materias primas.

A continuacion, se muestra el detalle con el consumo de materias primas correspondiente al ejercicio 2021:

Materias Materias | . [ =
Primas | primas{*) | Plastico . Papel / Carton Madera
{ton) 217.216 159.427 395.083 186.186

(*) Aziicar, aceites, leche y nata, frutos secos, colorantes y estabilizantes, '

La siguiente tabla muestra el consumo de materias primas durante el ejercicio 2020.

Materias Primas Maten?f)pnmas Plastico Papel / Cartén Madera
(ton) | u=2497 | 241036 | 258358 | 78.129

{*) Azicar, aceites, leche y nata, frutos secos, colorantes y estabilizantes.

g
Péagina 12 de 43 s N



La variacién entre ambos ejercicios se debe en su mayor parte a las reducciones del volumen de produccion
derivado de la situacién sanitaria - crisis econémica derivada del Covid-19, que afectd directamente a la
reduccién de la produccién en el ejercicio 2020.

Actualmente la Compafifa no dispone de unas medidas formalizadas para la mejora de la eficiencia de
materias primas. No obstante, Froneri Iberia aplica el principio de mejora continua en el consumeo de materias
primas para hacer un uso responsable de ellas.

La compafiia estd inmersa en un proceso de sustitucién de algunos de estos materiales por cartén o madera
cuando resulta posible y en el caso de que no resulte posible intentarlo reemplazarlos por materiales més
reciclables.

Adicionalmente, las cajas de cartén que se utilizan como embalaje de los paquetes de helados son, 100% de
material reciclado como materia prima de su fabricacion.

Porotro lado, nuestra bisqueda del maximo reciclaje de nuestros residuos generados promueve la generacién
de materias primas recicladas para los envases.

Con ¢l objetive de ser parte del sistema integrado de gestidn de residuos de envases junto a Ecoembes, y asi
asumir la responsabilidad de Ia puesta en el mercado de estos envases, que tras cumplir su funcién generan
residuos, Froneri Iberia contribuyé en 2021 con mas de 378 miles de euros para esta accién (328 miles de
€Uros en 2020).

Energia
La Compafiia hace uso hace uso de los siguientes recursos energéticos, para el desarrollo de sus actividades:
*  Electricidad:

Se emplea principalmente para el funcionamiento de Ia maquinaria utilizada en el proceso de
fabricacién, asi como el almacenamiento de productos en camaras frigorificas para su refrigeracién y
congelacion. Adicionalmente se emplea para actividades auxiliares como la luminacién, seguridad
de las instalaciones y funcionamiento de equipos informéticos.

= (zas:
Se emplea como combustible tanto en las oficinas de las sedes de Froneri Iberia como en la fibrica
para el calentamiento de agua necesario, sobre todo, para la produccién.

»  Diésel
Se emplea como combustible en los vehiculos de los empleados, asf como para el transporte de los
productos,

A continuacién, se muestra el detalle de la energia consumida por la Compafifa correspondiente al gjercicio
2021

Consumo indirecto | Consumo directo
! Total
Electricidad (Gas Natural Diésel]
Energia consumida | ' '
21,229.147 8.756.200 | 7.408.982 37.397.428

KwH

Pk
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En la tabla posterior se muestran los consumos de energia de la Compafia durante el ejercicio 2020:

Consumo indirecto Consumo directo

| Gas Natural | Diésel |

6.602.425 31.666.452

Electricidad

Energia consumida 18.045.634

KwH 7.318.393

La variacion entre ambos ejercicios se debe en su mayor parte a reducciones, ocasionados en el 2020, del
volumen de produccién derivado de la situacién sanitaria - crisis econémica derivada del Covid-1g, que afectd
directamente a la reduccién de la produccién, asi como a la reduccion en los desplazamientos por parte de la
fuerza de ventas y distribucién como consecuencia de las reducciones en la movilidad y la consecuente
reduccién de la actividad.

Para Froneri Iberia la eficiencia en la gestién de los recursos energéticos es una prioridad y en este sentido se
han venido realizando diversas actuaciones. Entre los proyectos mas relevantes cabe mencionar algunos de
los proyectos llevados a cabo en ejercicios anteriores, que actualmente se encuentran operativos:

» Sustitucién de compresory recuperacion de calor, gue se incluy6 en el “Programa de Ayudas a Inversiones
en Eficiencia energética y energias renovables en la industria” del EVE y por el que la Compaiiia recibi6
una subvencién,

¢ Sustitucién de luminarias en la fabrica de Araia por otras més eficientes tipo LED.

¢ Optimizacion del consumo de energia mediante la implantacién de un nuevo secador de aire por
adsorcién o el ajustado de la frecuencia de inmersién de la bomba de circulacién.

Estas medidas contribuyen a mitigar los efectos que los GEI derivados del consumo de energia puedan causar sobre
el medioambiente y contribuir al cambio climatico.

5.4. Contaminacién y Cambio Climatico

Las emisiones de carbono se generan comoe resultado de la actividad desarrollada por la Compafifa. Como se
ha comentado anteriormente, la actividad de fabricacién y distribucién de helados requiere un importante
consumo de recursos energéticos en la fabrica, los almacenes / camaras y en el transporte.

A continuacion, se muestra el desglose de las emisiones generadas durante los ejercicios 2021 y 2020, tanto
de alcance 1 como de alcance 2:

Aifio 2021 | Afio 2020 |
Ton COzaq TOll COgeq
.“Emisiones directas-Alcance 1 . | ) _“
_ (Gas Natural = 1.560 | 1.332
Diesel S | 1.806 | 1.609 _
Emisiones indirectas-Alcance 2 B |
Electricidad 435 371
Emisiones Alcance 1 + Alecance 2 ' 3.801 3.312

Los factores de emision utilizados son los publicados por el Ministerio para la Transicién Ecologica y el Reto
Demogréifico para el Registro de la Huella de Carbono. La variacién en las emisiones derivadas de la
electricidad se debe a una actualizacién del factor de emision de la distribuidora contratada (99% de la energia
eléctrica).

7 ¢
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Froneri Iberia no ha llevado a cabo ninguna medida durante el 2021 para prevenir, reducir o reparar la
contaminacion atmosférica especifica relacionada con el ruide y la contaminacion luminica, tampoco lo hizo
en el 2020,

Actualmente Froneri Iberia estd analizando las posibilidades de fijar unas metas, tanto a medio, como a largo
plazo, para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero v asimismo ests valorando adoptar unas
medidas para adaptarse 2 las consecuencias del cambio elimatico.

5.5.  Protecciéon de la biodiversidad

Froneri Iberia tiene todas sus instalaciones en entornos urbanos o poligonos industriales, por lo que se
considera que la afeccién a la biodiversidad no es significativa, y por tante no se considera materia) para la
Compafifa y no se incluye informacién al respecto en este informe.

6. CUESTIONES RELACIONADAS CON LOS RRHI

6.1.  Enfoque de gestion

La gestion del Capital Humano es un aspecto prioritario en Froneri Iberia. Tal es asi, que en al Plan Estratégico
de la Empresa se sitiia al Equipo como uno de los tres pilares fundamentales para aleanzar el éxito en el
desarrollo de su actividad empresarial.

Por ello, J]a Cornpaiiia dispone de procesos para asegurar, de inicio a fin, una correcta gestion de las personas,
véase desde como se desarrollan los procesos de seleccién, hasta cémo se calibra e] talento y se constrayen los
planes de sucesién, pasando por la deteccién de necesidades formativas y de desarrollo con el objetivo de
ayudar a los empleados a alcanzar un mejor y mayor desempeifio en sus puestos de trabajo.

Todo ello, asegurando la seguridad de todos los empleados, aplicando los Valores y Principios de Froneri
Iberia, cumpliendo con el propio Cédigo de Conducta, v fomentando la cultura de empresa y el sentimiento
de pertenencia a la misma.

En el ejercicio 2021, la Compaitia ha prescindido de las medidas temporales adoptadas para adecuarse a la
coyuntura causada por la pandemia del COVID-19. En el gjercicio 2020, debido al impacte que los efectos de
la pandemia tuvieron en la actividad de Froneri, se presentaron dos Expedientes de Regulacién Temporal de
Empleo (ERTE), unc para su aplicacién en una parte del colectivo de la Fabrica de Araia, y el otro para los
colectivos de Oficina de Valencia, Ventas y Distribucion. De este modo, Froneri logré minimizar el impacto
tan resefiable que la pandemia tuvo sobre su actividad en 2020, adecuando asi temporalmente sus equipos,
apoyandose de manera responsable en dicha figura legal,

6.2, Plontilla

A cierre de ejercicio 2021, la plantilla de la Compafifa estd formada por 562 profesionales (542 en el 2020),
de los cuales 384 son hombres y 178 mujeres (367 y 175 hombres y mujeres respectivamente en €l 2020).

A continuacion, se muestra la distribucién de los empleados por sexo, edad, clasificacién profesional y tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2021

PVl
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A -
{ Ventas
~ «<30afios | 30-50afcs ]  »Bbafos | <38 2fios | WS0afies ~ >i0afios
Contrato | Contrato Contrata Lont C [+ Contrat e Contrata Contrate | Contrato | Cantrato
Temporal Hic Temporal Fijo Tempuoral Fije Tempuoral Fijo Temporal Fijo Temporal Fij
- - - 10 - 13 I - - - - - - |
dmon. De o - - - 1 - 3 - - - 7 5
#] ¥ B O T
- 2 7 25 5 31 - - - - - -
o - 1 2 50 - 83 - - II 4 23 - 7
d - - 1 1 v 2 - - - 1 - -
| | |

Fébrica

Hombres
<30 afos A0-50 afios »5( affos <30 afos >50 afios

Cant [« [« o Contrato Lantrato Contrate Contrato C G Contrat [x

Temporal Fljo Temporai Flla Temporal Fijo Tempaoral Fijo Temporal Fijo Temperal Fijo
Ling Managers - 1 - 11 - 6 - - | - 3 - -
Persona! de Fabricacidn 1 - 2 42 - 48 - - 1 4 1 51
Personal Logistico / ] |

] - - 3 - 5 - - - - -

Expediciones | |
Perfunai_Técnico i R ) l 7 j 6 . : R 1 : |
Engineering | |

Oficinas
= Mujeres
<30 afios 30-50 afios 50 afios <30 afios 30-50 afios
Contrato | Contrate Contratp Contrato Contrato Lontrato Contrata Contrate | Contrate | Contrate | Contrata Contrate
Temporal Fijo Temporal Fijo Tempora! Fije Temporal Fijo Temporal Filo Temporal Fijr |I
- - 8 - 4 - - - 9 - 7
PpETiE A - 1 - 11 . 1 . 1 33 1 15
: 45 |

A continuacién, se mucstra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional para el ejercicio 2021:

| = |

<30 aii 30-50 afios >50 afios
Lontrate Temporal Contrato Filo Cantrato Temporal Cantrate Fijo Lontrato Temporal i Filo
fornada Jornada Jornada | lornada Jornada Jornada Jornada | Jornada | lornada | Jornada | Jornada Jornada
Parcial Compt Parcial | Completa Pareial _Compt Parcial | Compi Pareial | Compl Parclal Completa
- - - - I - - s 0 - - - 12,67
are Deleghcio . . - . . . 1,42 N . 3
sgistica / Distribucid | |
s ' 1,17 0,25 - 1,83 2,58 9 - | 25,92 2,33 5,58 - 32,08
oms - 0,17 - 0,67 0,17 3.83 0,17 51,33 - 0,17 142 68,58
- - il - 0,33 - 1 - - 2,83
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Line Managers

Admon. Defegaciones

Logistica f Distribucitn

[ Camaras/

Personal Comercial

Trade Marketing

l._lﬂln.plqr:

Espedlilistas y Persomsl
Administracidn

30-50 aios

—r

£ = <30 afios L i >50 afios
Lontrate Temporal Contl Flia Contrato Temporal Contrato Filo C Temporal Contl Fijo
Joranda larnada lemada | Jarnada Jorpada lomada Jomady | Jomada | Jomada | Jomada | lornada Jornada
Parcial Completa Parclal | Completa Parclal Completa Parelal | Completa | Parciol | Completa | Parclal Compieta
- - - 0,25 - - - 7,33 - - - 5
] !
0,5 0,58 - - 1,25 3,17 - 24,17 - 1 6
- - - - - - - 1 - - -
— 1

<30 afios 30-50 afios >50 afios
Centrato Temporal T Fijo_ C Temparal C Flie C Temporal Contrate File
Jermada Jomada lgrnada | Jormada Jormada Jornada iernada | Jornadz | Jornada | Jormada | Jornada iornada
Parcial | Completa Parcial | Complets Parcial Completa | Parcial  Completa | Parcial | Completa | Parcial Completa
- - - | 1 - - 11,83 - - - 7
175 497 - 0,75 1.83 13,08 46,25 0,5 2,35 59
0,03 1,5 - - 0,08 1,92 - 575 - 117 5,08 |
- - - - - - 7,25 - - - 6

<30 afios 30-50 afios >50 afios
Contrato Temporal Contrato Fijo C Temporal Contrato Fijo Contrato Tempora C Fllo |
larnada Jormada Jornada | Jornada Jornada Tormada Iornada | Jornada | Jormada | iernada | Jornada Jornada
Parcial Comp Parcial | Completa Pareial Lompleta Parctal | Compt Parclal | Campl Parcial {ompleta
- . - - . - 3 - R - -
0,92 4,42 - - 3,33 17,17 - 12,58 8,75 25 115,25 |
- - - i - - - - - -
- - - . _l - 1 - - . -
Oiclnas
Hambss
<30 afios 30-50 afos >50 aiios
Contrato
Contrato Temyg Contl Parmanenta Lontrato Temporal Permanente [ Temp C Permanente
Jornada Jumada Jornada | larnada Jamada Jornada Jornada  Jomada | fornada | ) d ’ d\
Parelal Complets farcial | Completa Parcial Campleta Parcial | Completa | Parcial | Completa | Parcial Camp
- - - - - - 8 - - - 4,33
- - - 1 - - 13 - - 1 10,58
J
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<30 afios 30-50 afios R >50 afios
Contrato
Contrato Temporal G Par 1 ¥ 16 Temporal Pears 2 Lantrata Temporal [¥ Per

Jornads Jormada lormada | Jomada lornada lomada lornada | Jernada | Jormada | lormada | Jorsada Jornada

Parcial Camplet Parcial = Camplet: Parctal Com_ﬂeta Parcial | Completa | Parcial | Compl Parcial Complets
Line Managers - - - - - - 1 8 - - - 7
e . 1,08 ; 2,75 . 1,25 o5 | z:e7 | o6 0.5 - 1508
Adminfstracian ]

A continuacién, con finalidad comparativa, se muestran los datos correspondientes al ejercicio anterior.

A cierre del ejercicio 2020 la plantilla de la Compafiia estaba formada por 542 profesionales, 367 hombres y
175 mujeres.

A continuacion, se muestra la distribucién de los empleados por sexo, edad, clasificacién profesional y tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2020:

Ventas
<30 ajios 30-5C afing *50 afios <30 afios 30-50 afios >50 afigs
Cantrato | Contrato Contrata Cantrato Contrato Lontrato Contrato Contrato = C [= Contrato |
Temporal Fia Temporal Fijo Temporal Fijo Temporai Fijo Ternporal Fijo Temporal Fijo 1
- - - ] 11 - 11 - - - 1 - - |
Adrroe. Cielegaiomss - - - 2 - 3 - 1 - 9 - 5
Lhglion | Eratriiticn - 1 1 20 1 2 ; ; : - : ;
1 - 1 49 - 68 - - - 3 - 5
|
- - 1 l 5 - - - 1 - -

Fébrica
30-50 afins =50 afios <3 aftos 30-50 afios
G C Conteat @ # C G 1 @ Cont Lont Cantrat t 1 3
Temporal Fije Temporal File Temparal Fijo Temporal Fljo Temporaf Fije Temparal Fijo
- - 9 - 8 - - - 3 - -
| | =
1 - 33 - 50 - - 1 4 - 51
|
2 - - 4 1 [ 4 - - - - - -
- - - 9 - I 8 - - - 1
Oficinas
<30 aflos 30-59 afics >50 afios <30 afins 10-50 aftos =50 afios
Contzate | Contrato Contrata LCantrato Lontrato Contrato Cornt < Contrat [« Contrata | Contrato
Fljo Temporal Flja Temporai File Temporal Filo Temporal fljo Temporal Fije
- 8 - | 5 - - - 8 - 7
1 - 15 | 12 - 2 1 36 1 15
| | -

A continuacién, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional para el ejercicio 2020:

fch
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Line Maragers

Admon, Delepacianes

Lopistics f Distribucién
F Cémaras

Persoil T reial

Trade Marksting

Ventas

o ._-.._I' <30 afios L BTy = 30—30!*.-5': I '- & - >50 aflos " i
Lentrato Temporal Cantrato Fljo Contrato Temparal Cantrato Fljo (= Tempeoral T Fijo
Jornada Jornada Jomadz  lornada Jarnada lomada Jornadx | Jornada | Jomada | jornada | Jomada lornada
Parclal Completa Pardal = Completa Parcial Completa Parcial | Compfeta | Parclal | Compt Parcial Complet
- - - - - - 11 - - - 1
- - - - - | - - 2,5 - - - 3
- 1,50 1,42 0,17 17,08 - 25,75 0,08 7.67 - 2952
- 0,83 - - 22 | - | sa8 - 0,17 2,33 71,58
- - - - - - - 1,83 - - - 5
1
<30 afios 30-50 afios >50 afios
Contrato Temparal Contrate Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo Contrato Temporal Contrate Filo
Jomada Jornada lornada | Jornada Jarnada Jornada lomada | Jornada | lornada | fornada | iorrada Jornada
Parcial Compieta Parclal  Completa Partlal Compl Parclal Compt Parcial | Complets | Parcial Completa
- - - - - - 1 - - - -
- - 1 - - - 9,08 - - - 7
- - 0,67 0,08 55 - 28,17 - - 5,92
- - - - - - 1 - -
1

<30 aftos 30-50 aftas >50 afios
Contrato Temporal £ Fijo Contratc Temporal [4 Fije Lontrate Temporal € Fijp |
Jornada Iornada Jurwada | Jormada Jorpada lormada Jornada | tornada | formada | Jornada | Jormada lornada
Parclal {ompleta Partial | Campl Parclal Completa Parclal | Completa = Parcial | Completa | Parcial Campleta
- - - - - - 9 - - - 8
0,08 48,75 - 1,83 4,75 - 41,42 - 1,25 - 60,42
0,08 1,50 - - - 1 - 742 - 0,50 - 4,92
- - - - - - : 3,83 - . - 8
!
<30 afios 30-50 afigs >50 afios
Contrato Temporal Contrato Fije Cnntfat_u Tempuaral C Fijg Contratc Temporal Con_tfat.o Fljo
Joraada lornada Jormada | Jornada Jormada lormada Jornada | lornads | lomada | Jornada | Jorsada fornada
Parclal Campt Parcdal | Campleta Parclal Completa Parcial | Completa | Pargial  Completa | Parclal Lampleta
- - - - - - - 3,75 - - - -
- 0,50 - - - 3,67 - 14,67 cog 1,08 - 111,50
- - - - - 0,17 - - - - - 0,17
- - - - R | 1 - R - -
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| Oficinas ._ - = |

<30 afios 30-50 afios : >50 afios
Contrato
Contrato Temporal Cantrato Permanents Cumata Temporal Pi nte [« to Temporal | Contrate Permansnte
lornada larnady farnada | lomada Jornada Jarnada Jornade | Jornada | Jornada | Jornada | Jomada lornada
Parclal Completa Parcial | Completa Parclal Compl Parclal | Completa | Parclal | Comgleta Parcial Completa
- I - - - - - - 8 - - - 5
P 2 - - - 1 . 0,67 . 12,75 y 2,42 | 11,67
o ||
<30 afios 30-50 aflos =50 afies
Contrato
Cantrato Temporal Cantrato Permanente Cantrato Temporal ferr H [« Temporal Lont Per
fornada lornada Jarnada | Jormada Jornada Jarmada Jurnada ll lornada | Jornada | Jarnada | Jlomada Tornada
Parcial Completa Parcia!  Completa Parctal Completa  Parclal | Comp! Parcial | Compl Parelal Completa
Line Managers - - - - - - 0,25 7 - - - 7
Especialistas § Persopsl |
B - - 2,17 2,75 1,25 34,50 - 1,92 - 14,58
i i nagice. ’ | i

La Compafifa estd comprometida con la integracién laboral de las personas con discapacidad, por ello, ha
contado con 5,88 personas con algiin tipo de discapacidad de media en el ejercicio, que se corresponde un
1,05% de su plantilla. Durante el ejercicio 2020 la Compafiia contaba con 5,10 personas con algin tipo de
discapacidad de media, al igual que este afio todos ellos en fabrica, que se correspondia un 0,9% de su plantilla.

A continuacion, se muestra una tabla con los despidos produeidos en el 2021 por sexo, edad y clasificacién
profesional:

<30 afins 20-50 afios >50 afios <30 afios 30-50 aftos >50 aflos |
Line Managers - - _' - - -
Admon. Delegacianes = 2 - 1 1 s 1
Loghtica / Distribuciin
Cllrraras - - 3 - -
Perional Camercial 1 9 . - 1 - |

Fabrica

<30 afios »>50 afios <30 afios 30-50 afios
Urs Maragers : =

Personal de Fabricacién 3 5 - — 5
Persons Logins
Persanal Témica [ Engineering 1 = - -

Oficinas

<30 afios 30-50 afios 50 afios <30 afos 30-50 afios >50 afios
Line Mansgers - 1 - - -

Lapecialistas y Parsonal
Adsnlnlitradidn

- 2 - | 1 1

En las tablas posteriores se muestran los datos de los despidos producidos en el gjercicio 2020, clasificados
por sexo, edad y clasificacién profesional:

et
Pagina 20 de 43

nz



Ventas
Hombres Mujeres
»50 afios <30 afios 30-50 afios

Line Managers

Admon. Delegationes
Logistica / Distribucion /
Camaras

Parsonal Comercial
Trade Marketing | e

Fébrica B ]
Hombres Mujeres
30-50 afios >50 afios <30 afips 30:50 aficd >50 afios

Line Managers

Persanal de Fabricacion 1 | 7 | - | 7
Personal Logistico / | |
Expediciones - | - | - | - 1

I

Personat Técnico / Engineering - - ] | -

Line Managers
Expecialistas y Personal
Administracién

&

6.3. Remuneracion

Froneri Iberia establece sus remuneraciones en funcién de los tres Convenios Colectivos aplicables. La
Compafifa se compromete a remunerar a sus empleados tomando en consideracién su funcién, puesto de
trabajo y habilidades, conocimientos y responsabilidades, sin discriminacién por ninguna causa, sea para el
colectivo al que le aplica el capitulo de remuneraciones recogido en el Convenio Colectivo de aplicacion, o
bien para aquellos casos que, en su defecto, sea de aplicacién la Politica Retributiva de Tratamiento
Individual.

Por otra parte, la Compaiifa apuesta por reconocer y recompensar la responsabilidad y el desempefio de sus
profesionales. La Empresa tiene establecido un sistema de evaluacién del desempefio que permite, adem4s
de abonar un variable en funcién del grado de consecucién (mayormente en el colectivo de Ventas),
identificar talento y conocer las fortalezas y 4reas de desarrollo de las personas que forman Ia Compafiia.

Por otro lado, la Compaiiia fomenta la aplicacién de una retribucién variable, alli donde sea de aplicacién,
acorde con su contribucién individual,

Durante el ejercicio 2021, la remuneraciéon media de los profesionales de Froneri Iberia ha sido de 38.931
euros en el caso de los hombres y 34.255 euros para el colectivo de las mujeres. Dichas remuneraciones
durante e] ejercicio anterior ascendicron a 44.206 euros en el caso de los hombres y 38.253 para el colectivo
de las mujeres,

La brecha salarial de Froneri Iberia se sitiia para 2021 en el 12,01%, entendida como la diferencia entre el
salario medio de los hombres y el de las mujeres respecto al de los hombres. En 2020 esta diferencia se
situaba en 13,47%.

A continuacion, se desglosan las remuneraciones medias en base a las categorias profesionales, rango de edad
y sexo del ejercicio 2021:

Total Total
Mujeres <30 30:50 250 Mujercs | Hombres <30 3050  >50  Hombres
Fabrica 30,863 32.812 32.614 32.582 PRabrica 32,589 36.213 36.332 35‘86?|
Oficinas 30,242 45.439 51.600 46.632 Oficinas 29417 57.424 60.832 58.233|
Ventas 25473 24,621 27.877 25400  Ventas 27.402 37.634 40,681 38.905
Total 29875 34,244 34.742 34,255 | Total _31.2?5 38.405 40_.492 38.931 ]
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| Categorias

Admon. Deleg.

Especialistas y Pers. Admon.
Fabricacién

Line Managers

Logistico / Distribucion /
Cimaras

Personal Comercial
Personal Logistico /
Expediciones

Personal Técnico / Engineering

Trade Marketing
Total

Mujer
31.136
38.597
32.311
71.625

23.477
35.194
31.27%
37.315
34.258

Hombre
29.502
44,533
34,032
68,203
30.764
41.096
33.842
35262
38.063
38.931

Total
30.655
40.356
33.028
£5.081

30.764
37.007
33.821

38.792
37.956

37.063

En las tablas expuestas a continuacién se muestran las remuneraciones medias del ejercicio 2020 en base a

las categorias profesionales, rango de edad y sexo:

. Mujercs <30 30-50
Fabrica 30.734 38.708
Cficinas 27.634 48.129
Ventas 23.772 26522
Total 27.482 38.853
Categorias
Admon. Deleg.

Especialistas y Pers. Admon.
Pabricacion
Line Managers
Logistico / Distribueién / Camaras
Personal Comercial
Personal Logistico / Expediciones
Personal Téenico / Engineering
Trade Marketing

| Total

zhe
30.944

56.214
31.792
38.179

Mujer
31.609
41.019
31.16%
B1.355
24.129
37.405
28.645
48.255
38.253

Total |

Mujeres | Hombres

32.588 | Pabriea
50,556 | Oficinas
27.521 | Yentas
38.253 | Total

Hombre
31.068
54.670
34.013
78.218
33.301
45.578
33.012
33093
52.256
44.206

Total
31.454
45.363
32.916
79.057
33.301
41.011
33.640
38.543
51.684
42.384

<30
32.784

27.060
32.748
32.410

30-50
37.605

£2.985
42.857
43.340

50
38.141

76.980
45.895
45.901

Total
Hombres
37.605
68.385
40.086

44.206

Durante los ejercicios 2021 y 2020, los miembros del Consejo de Administracién no han percibido retribucién

alguna en concepto de sueldo

S.

A 3t de diciembre de 2021 la Compafifa no tenfa contraidos anticipos o créditos a los Administradores, ni
existian obligaciones en materia de compromisos para pensiones correspondientes a antiguos y actuales

Administradores.

No se han producido otras remuneraciones a los Administradores por ningfin concepte, tampoco se han
satisfecho primas de seguro de responsabilidad civil a favor de los administradores de la Compafiia.
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6.4. Organizacién del trabajo y politicas de flexibilidad

La Compaiifa busca la consolidacién de empleos estables y de calidad, y por ello impulsa medidas para lograr
un entorno favorable que facilite la conciliacién de la vida personal y laboral, respetando la legislacién vigente
vy siguiendo las mejores practicas del sector.

En lo referente al personal de oficina (Valencia y Araia) la Compafifa cuenta actualmente con un horario
flexible de entrada y salida con el margen de dos horas, cuyo objetivo es permitir adaptar a sus empleados la
jornada laboral, a sus necesidades personales y/o familiares que pudieran tener y alcanzar un equilibric entre
el &mbito personal y el privado.

De la misma manera, la Compaiiia tiene establecido un horario de Jjornada continua para los viernes y visperas
de festivos, que permite a la plantilla de oficinas disponer de las tardes.

Por la actividad que desarrolla la Fibrica de Araia, el personal relacionado con la actividad de produceion
trabaja a turnos, siendo durante la mayor parte del afio tres turnos.

Asimismo, para el colectivo que desarrolla la actividad comercial y de reparto, de acuerdo al articulo 13 del
Convenio Colectivo de aplicacion, se establece una jornada anual y diaria, si bien el criterio de organizacion
que prima es el de “trabajo a tarea”.

Los Convenios Colectivos vigentes fijan las siguientes jornadas anuales:
» Ventas y Distribucidn: 1.752 horas anuales.
e Fabrica de Araija: 1.720 horas anuales.
s Oficina de Valencia: 1.728 horas anuales.

La Empresa valora el equilibric de Ja vida profesional y personal y busca facilitarlo con la aplicaciéon de
diferentes recomendaciones para fomentar la flexibilidad y la conciliaci6n, adaptadas a cada actividad, entre
otras:

* Tener en cuenta la diferencia horaria a la hora de agendar reuniones con las Sociedades situadas en
otros paises

» Fomentar el disfrute de la totalidad de los dias de vacaciones, no permitiendo la compensacién por
los dias no disfrutados, incluso en aquellos paises en los que se permite la compensacién econdmica
de dias no disfrutados.

s Posibilidad de trasladar vacaciones
s  Eleccitn de los dias de vacaciones

* Horarios flexibles de entrada y salida, ajustdndose al horario laboral semanal, atendiendc a las
necesidades del negocio.

La Compafiia no dispone en la actualidad de una politica de desconexién laboral implantada. No obstante,
desde la Direccidn, se estd trabajando en identificar posibles medidas y procedimientos para poder abordarlo.

En lo referente al absentismo, durante el 2021 1a Compafiia ha tenido un total de 101.450 horas estimadas de
ausencia, lo que supone un 7,96 % de absentismo para el citado afic. Durante ¢l gjercicio 2020, la Compaiiia
tuvo un 9,89% de absentismo lo que supuso un total de 103.865 horas estimadas. E] descenso se debe al menor
nimerg de bajas de larga duracién del ejercicio.

Consecuencia de la situacién de movilidad derivada de la pandemia del Covid- 19, Froneri adopt6 el teletrabajo
al comienzo del confinamiento de modo que los empleados que no eran personal critico o personal de planta
que necesariamente deben acudir al centro de trabajo, pudieran desarrollar su labor profesional desde sus
casas de manera remota y segura. Para garantizar la seguridad de las personas que han acudido al puesto de
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trabajo, desde el primer momento durante el confinamiento ¥ posteriormente en la desescalada se definieron
equipos de trabajo rotativos, pautas de limpieza, aforos limitados, distancias de seguridad, ete. que han
servido para mantener la afectacién en un nivel reducido. Durante el 2021, Froneri ha mantenide el
teletrabajo adoptado durante el 2020 como forma de desarrollar su labor profesional.

6.5. Seguridad y salud laboral

La Compatiia asume como uno de sus objetivos fundamentales su compromiso con la seguridad, la salud y ¢l
bienestar de sus empleados, con el objetivo de reducir al maximo el riesgo de accidentabilidad, mediante el
aseguramiento del cumplimiento de Ja legislacién laboral vigente en dicha materia y la prevencién.

La Politica de Seguridad y Salud Laboral de Froneri Iberia se basa en los siguientes compromisos y
actuaciones:

s Cumplimiento de la normativa legal existente.
* Lamejora continua de los precesos para reducir los riesgos laborales.

» Laidentificacion y eliminacion de los riesgos laborales. El control de los riesgos que no se han podido
eliminar.

» La formacion e informacién de los trabajadores sobre las medidas de prevencién y proteccién que
deben aplicarse.

* Elcontrol de los riesgos en el disefio de nuevos productos, instalaciones, procesos de trabajo y en las
compras.

La Compafiia tiene implantados planes de formacién en materia de salud y seguridad laboral acordes a cada
centro de trabajo, puesto de trabajo y riesgos identificados. Cada departamento anualmente define las
necesidades de formacion y la propuesta de formacion deber ser presentada y validada por la Direceién.

La Compaiiia dispone de un Servicio de Prevencién Propic, con recursos humanos y técnicos definidos en el
acta de constitucidn para dar cobertura a todos los centros de trabajo. Entre sus funciones, destacan:

¢ Asepurar la coherencia de la gestion preventiva entre los distintos centros de trabajo amparados por
el Servicio de prevencién.

* Actuar como interlocutor del Servicio de prevencion con las Autoridades.

» Informar periddicamente a la Direccidn del desempefio del Servicio de prevencidn en materia de
seguridad y salud laboral.

*  Asegurar la integracion de la gestién preventiva dentro de la gestién global de 1a organizacién.

*  Realizar las funciones propias de los integrantes del Servicio de prevencién.

Froneri Iberia dispone de dos comités de seguridad y salud en los dos centros de trabajo con mayor niimero
de trabajadores. Durante €] afio 2021, ambos comités de seguridad y salud laboral se reunieron al menos una
vez al trimestre en los centros de trabajo de Alava y Valencia respectivamente. Durante €] afio 2020, ambos
comités de seguridad y salud Jaboral se reunieron al menos una vez al trimestre en los centros de trabajo de
Alava y Valencia respectivamente.

En el ejercicio 2021 la Compafiia no ha sufrido un accidente mortal, tampoco en el ejercicio precedente. En
Espafia, se han producido 36 accidentes leves y solo 4 han sido considerados como accidentes in itinere.
Tampoco se tiene constancia de ninguna enfermedad profesional en este periodo.

En el ejercicio anterior no se sufrieron accidentes mortales en la Compafifa. A su vez, en Espafia se produjeron
22 accidentes leves y solo 2 fue considerado como accidente in itinere. Tampoco se tuvo constancia de ninguna
enfermedad profesional durante 2020.
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A continuacion, se muestran los principales indices relacionados con la accidentabilidad de la Compafiia
incurridos en el 2021y 2020:

Afie zo21 Afio zozo
Mujeres Hombres Total Mujeres | Hombres | TOTAL
Tasa de frecuencia de accidentes | xis - 28,9 . 28,2 I 21 - 19,9 - 20,3
. Indice de Gravedad accidentes . ¢ I 04 . 0:3 - 0,4 I 0,3 - 0,3
. Enfermedades profesionales - ) . ) | ) - - I - . -
. Nitmero de Accidentes 13 . 23 I 36 - 8 - 14 ! 22

Medidas adoptadas en relacién con el Covid-19
En relacién al Covid-19 y en lo que se refiere a medidas de prevencién adoptadas, ademas de la utilizacién del

modeloe de teletrabajo, las medidas mas relevantes

que se han venido implantando desde finales de febrero, son

las siguientes:

.

Limitaciéon de los viajes profesionales como medida para paliar la propagacién del Covid-1g de
acuerdo con la situacion sanitaria en cada momento.

Implantacién del modelo de autodeclaracién para visitas y contratas que deban acceder 2 la Planta,
como medida para tener un mayor control de los accesos de personal externo que supongc un
potencial riesgo.

Implantacién de medidas de higiene y de equipos de proteccion especificas para la Planta, véase
adicionar més dispensadores de gel hidroalcohdlico de los que se encuentran habitualmente,
reforzando todos los puntos de la Fibrica; uso de guantes de vinilo/alimentarios; espray con
desinfectante alcohdlico y disolucién de hipoclorito y bayetas para que se puedan higienizar y
desinfectar la zona y los equipos de trabajo; refuerzo, por parte del personal de limpieza de
dependencias, de la limpieza de elementos y zonas sensibles {pomos/manillas, asideros, barandillas,
vestuarios...); retirada de sillas del comedor que asegure la distancia de seguridad y evite la
concentracion de colectivos numerosos.

Iniciacién de un proceso de segnimiento periédico por parte del Servicio Médico para los colectivos
especialmente sensibles o que manifiesten sintomas propios del Covid~19, de manera que se haga un
seguimiento por parte de los expertos més cercano y constante.

Anélisis de puestos de trabajo y ubicaciones para asegurar la distancia minima y de exposicién
sostenida en el tiempo recomendada, € implantacién de medidas en caso de que no se pueda cumplir,
véase la instalacién de una cortina en el galletero de la FFT3,

Se habilitan en zonas comunes pafiuelos desechables, junto a contenedores especificos v cerrados
para que se depositen los mismos,

Implantacién de un protocolo especifico a seguir para el colectivo de transportistas externos, de forma
que se asegure la proteccion de la seguridad y salud del entorno del irea de Expediciones y las
personas que trabajan en dicha zona.

Desinfeccién profesional por parte de una empresa externa, de determinadas zonas concurridas enla
Planta.

Implantacion de la medicién diaria de temperatura corporal a todo el colectivo de la Planta mediante
termémetro laser.

Implantacion de las mascarillas para toda la Planta, con la publicacién de las normas de uso.

LA
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No obstante, lo anterior, dado que la evolucion y los efectos de 1a pandemia es constante, se ha realizado una
supervision constante de la evolucién de la situacién y se han seguido adoptando todas las medidas que se
requieran para seguir con el firme compromiso de proteger la seguridad y la salud de todos los colaboradores.

6.6. Relaciones sociales

La Compafiia defiende la libertad de asociacién al derecho de empresarios y trabajadores a constituir
asociaciones y sindicatos en funcidn de sus necesidades. Por ello, defiende que no se debe interferir en la
decision de un empleado sobre su derecho de afiliacion ni debe ser discriminade por afiliarse.

La Compafifa cuenta con 3 convenios colectivos de empresa efectivos.

La gestion de las relaciones laborales en la Compafiia se desarrolla de acuerdo a la legislacién vigente y estd
basado en un marco de didlogo constante, cercano y constructivo.

La Compaiiia estructura €l didlogo social con los miembros de su Organizacién, a través de distintos canales
de comunicacién, tales cotno el boletin trimestral (formato impreso y/o digital), la intranet, los tablones fisicos
en los centros de trabajo, las sesiones informativas, las reuniones operacionales {(semanales y mensuales) ...

Estos canales de comunicacién interna permiten que la informacién fluya en todos los sentidos y llegue a
todos los profesionales de la Compafifa.

Tal y como se establece en los convenios, ¢l 100% de los empleados de la Compaiiia estdn cubiertos por
convenios colectivos, a excepcién del personal con sueldos pactados, que quedan fuera del convenic
exclusivamente en el aspecto retributivo.

La Compafiia cuenta con Comités de Salud y Seguridad de caracter paritario entre la Direccién de la Empresa
y los trabajadores. Dichos Comités se refinen de manera periédica a fin de tratar temas propios en materia de
Seguridad y Salud, definir acciones, y velar por su implementaci6n.

Entre sus funcicnes, ademds de tratar todas las cuestiones relacionadas con la Seguridad y la Salud, se
encuentran la de velar por el cumplimiento de los estdndares y de las normas en materia, valorar
oportunidades de mejora y definir acciones que hagan que todos los empleados de Froneri Iberia trabajen en
un entorno seguro, libre de riesgos que atenten contra la seguridad y la salud.

Adicionalmente, la Compaiiia realiza encuestas de clima laboral, las cuales permiten tomar acciones que
favorezcan y fomenten las buenas relaciones sociales.

6.7.  Formacién de los trabajadores

La Compaiifa entiende la formacién de sus empleados como un aspecto clave para facilitar su desarrollo
profesional, potenciar y retener el talento y dar respuesta a sus planes de carrera, asi como cubrir las
necesidades de la Compaiifa. Cada afio, la Compaiiia destina importantes recursos a la formacién de sus
empleados.

Durante el tltimo trimestre de cada afio, coordinado por €l Departamento de Recursos Humanos, se lleva a
cabo la deteccion de necesidades formativas junto con el Comité de Direceién, y se recogen también las
propuestas recibidas, generalmente por los miembros de la Comisidn de Formacién. Posteriormente se
construye la propuesta de Plan de Formacion Anual, teniendo en cuenta la estrategia y los retos a afrontar
para el afic siguiente. Finalmente, el Plan de Formacién se someterd a aprobacién por parte de la Comisién
de Formacion, compuesta por una representacién de distintos colectivos {(Ventas, Fabrica, Oficinas...).

En el aflo 2021 se han impartido 3.435 horas de formacién en la Compafifa a 562 empleados. Mientras que
durante e] ejercicio anterior se impartieron 1.838 horas de formacién a 542 empleados.

El promedio de horas de formacién por empleado en el 2021 ha sido de 6,11 horas, mientras que en el afio
2020 fue 3,39 horas.
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En la sigujente tabla se presenta un desglose de las horas de formacién recibidas por la plantilla desglosadas
por grupo profesional;

' Horas de formacién por | Horas de formacién por

| categoria profesional categoria profesional

' recibidas en el 2021 recibidas en el 2020
(Fabriea I 1995 1 _ 1667

| Especialistas v Pers. Admon. | 5

Fabricacion o o - A
 Line Manager e 179 1.106

\Personal Logistico/Expediciones | 101 . P 4 = 00
| Personal Técnico/Engineering | N e =
| Oficinas N = 161

| Especialistas v Pers. Admon. | 486 | 2

| Line Manager — 277 | 150 I
| Ventas | 677 [ o
| Admon. Deleg. 68 [ 1

'Line Manager B I

| Logistica / Distribucién / Cdmaras | 76 = 4 -
Personal Comercial | 4u ' 5

Trade Marketing | 9
|Total s =Tl | b 3HIoh Wl el =

Durante el ejercicio 2021 se ha recuperado ¢l ritmo habitual pre-pandemia, ya que durante el ejercicio 2020, las
horas de formacién disminuyeron de forma general como consecuencia de la situacion motivada por Covid-19 v
1a crisis sanitaria.

6.8. Respeto a lu diversidad ¢ igualdad de condiciones

La Compafifa estd comprometida con la integracién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
en la organizacién. La Direccién reconoce como aspecto clave el desarrollo de relaciones laborales basadas en
la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y el respeto a la diversidad y lo incluye en los objetivos de
la politica de empresa y, en particular, en la politica de gestién de recursos humanos y en el Cédigo de
Cenducta Empresarial.

El compromiso de Ia Compafiia con la igualdad se materializa en el Plan de Igualdad formalizado en el 2020.
No obstante, y hasta su entrada en vigor, Froneri Iberia disponia del Plan de Igualdad de Helados y Postres,
S.A.

La no discriminacién en todos los sentidos, y en concreto, la no discriminacién por sexo, y, por tanto, Ia
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, estén integrados en la filosofia, politica, valores
¥ cultura empresarial.

Froneri tiene el deber de asumir y compartir las politicas corporativas de ésta, que incluyen todo lo
relacionado con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

A tal efecto se facilita a través de diferentes medios (intranet, tablones de anuncios, correo electrénico,
boletines, etc.} la documentacién necesaria, que est4 al alcance de todos los empleados de Froneri.

Son documentos flexibles y dindmicos que toman en consideracién el contexto especifico y, por tanto, se van
adaptando e integrando en funcién de las circunstancias:

- Visién y Valores Froneri (2016)
- Principios Corporativos Froneri (2016) _
(<
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- Codigo de Conducta Empresarial (original 2016 y actualizado en 2018)

- Politica de Seguridad y Salud Laboral {2018)

Los objetivos del Plan de Igualdad son los siguientes:

1. Dar cumplimiento al Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depésito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, asf como del Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres

2. Adoptar medidas concretas que integren los valores y principios de la compailia a favor de la igualdad
de trato y retributiva, la no discriminacién y la integracién.

3. Promover la aplicacion del principio de igualdad de trato y retribucién, la no discriminacion en todas
las politicas, los procesos y las decisiones que afecten a las personas de la empresa.

4. Establecer mecanismos para prevenir cualquier conducta relacionada con el acoso sexual y por razén
de género.

5. Asegurar las condiciones laborales en caso de existir victimas de violencia de género.

Este Plan incluye un apartado especifico dedicado a la prevencién del acoso sexual y por razdn de sexo donde
se incluye la descripcion de procedimientos y/o medidas de sensibilizacién, prevencion y actuacién contra el
acoso

Su gestion esté bajo la supervision de la Comisién de Igualdad, ereada en abril del 2018 y formada por trece
miembros, nueve de ellos en representacién de los trabajadores, ¥ los cuatro restantes en representacion de
la Direccién de la Empresa. Todos ellos se reuniran periédicamente con el objetivo de realizar un seguimiento
de los indicadores més relevantes y las acciones establecidas en €] Plan de Igualdad.

En el caso concreto de la discriminacién por razén de sexo, la Compafiia se encuentra comprometida en
facilitar la incorporacién, permanencia y la promocién de las mujeres en su organizacion.

En ¢l caso de producirse alguna situacién de acoso y/o discriminacién, Froneri Iberia dispone de canales
especificos para comunicar tales situaciones, véase la Integrity Call, con las garantias precisas para fomentar
su uso y garantizar la confidencialidad de cualquier usuario que haga uso de ello.

Medidas para garantizar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La Compaiiia dispone de las siguientes medidas para favorecer la accesibilidad de las personas con
discapacidad.

*  Acceso a los edificios eliminando las posibles barreras arquitecténicas presentes en los mismos.
+ Aseos adaptados
» Plazas de aparcamiento reservadas y adaptadas de mayor tamafio

Asimismo, cabe destacar la colaboracién de Froneri Iberia en la contratacién de determinados servicios con
empresas de insercidn,

{)(LC'C
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7. CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ETICA Y 1A INTEGRIDAD

7.1.  Enfoque de gestion

La Compaitia basa el ejercicio de sus actividades empresariales y sus relaciones en el méximo respeto a la
legislacién vigente y en los principios de actuacion recogidos en la visién y los valores del Grupo a nivel global,
dirigidos a todos los colaboradores de Froneri Theria. Es un objetivo primordial que la integridad, la
honestidad, €] trato justo y el pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables guien las précticas comerciales
de la Compaiifa.

La Visién y los Valores de Froneri Iberia establecen ciertos principios que el Grupe Froneri Iberia ha asumido
cumplir a nivel mundial.

La Compaiifa, realiza con la periodicidad establecida la comunicacion y distribucién entre sus empleados las
politicas que desarrollan dichos principios de actuacién y asi como diversas sesiones para darlos a conocer y
resolver las dudas en relacién con los mismos.

En lo que respecta a los nuevos empleados que se van incorporando a la Compafiia, éstos reciben un correo
de bienvenida en ¢l que se da a conocer y se adjunta el Cédige de Conducta empresarial de Froneri Iberia.

Los Principios estdan basados en unos elevados estdndares de cumplimiento de la legalidad vigente, de respeto
a los derechos humanos y laborales, de salud y seguridad en el trabajo, de garantia de calidad y seguridad de
los productos, de proteceién de los derechos de los consumidores y de respeto al medio ambiente.

Asimismo, Froneri Iberia cuenta con un Cédigo de Conducta Empresarial cuyo objetivo es establecer unos
principios y unas pautas de conducta dirigidas a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos
los profesionales de Froneri Iberia en el desarrollo de su actividad.

Sin perjuicio de los detalles contemplados en el Codigo de Conducta Empresarial a nivel general y de forma
resumida regulan los siguientes aspectos:

+ Respeto v cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones en todo momento.
+  Medidas sobre salud, seguridad y medio ambiente en el trabajo.
« Consumo de aleohol, tabace o drogas.

» No discriminacién ni acoso en el trabajo fomentandoe la diversidad v el respete a la dignidad personal de los
empleados.

» Vestimenta adecuada a su puesto de trabajo incluido lo referente a equipos de proteccidn.

+ Respetar y proteger los activos de la Compafifa, incluidos los de carécter intangibles, evitando el fraude y su
uso para fines no profesionales.

» Actuar siempre en funcién de los mejores intereses de Froneri, cvitando los conflictos de interés.

- Tener en cuenta los mejores intereses de Fronert en los trabajos y actividades externas de cualquiera de sus
empleados.

» Rechazar todo comportamiento relacionade con el soborno y la corrupeidn.

+ Respetar el Derecho de la Competencia y la competencia Jeal.

+ Gestién responsable de la informacién confidencial y respetar los derechos propiedad de terceros.

» No divulgar informacién de Froneri.

» Proteger la informacién personal.

« Respetar la igualdad de oportunidades, las decisiones en materia de contratacién y desarrollo del personal

seran justas y objetivas.
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+ Compromiso a fomentar los negocios de Froneri Iberia.
+ Fomentar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y resto de politicas internas entre los empleados.

* Fomentar la comunicacién de conductas ilegales o incumplidoras a través de los canales establecidos al efecto.

Por otro lado, la Compaiiia cuenta con una politica de integridad “Integrity Call” cuyo objetivo es proporcionar
estdndares para que cualquier persona que esté contratada o trabaje en Froneri Iberia, incluido el personal,
contratistas y consultores pueda plantear sus inquietudes relativas a mala conducta o irregularidades en €]
trabajo. Cubre una variedad de temas relacionados con el comportamientc profesional de aquellos que
trabajan o prestan servicios en la compaiiia y con manera de hacer negocios en la Compaiia.

Adicionalmente, y con el objetivo de mejorar la sostenibilidad de Ja cadena de suministro, la Compafiia
traslada estos mismos principios a sus proveedores con el objetivo de que respalden las iniciativas de
actuacion establecidas en el Cédigo de Conducta, a través del Cédigo de Conducta de Proveedores y la Guia
para trabajar con Froneri.

7.2,  Derechos humanos

La Compariia estd comprometida con el respeto a los Derechos Humanos en todas sus actividades.

Taly como se establece en el Cédigo de Conducta Empresarial, Fronexi Iberia respeta la dignidad personal, la
privacidad y los derechos personales de cada empleado y esta comprometida a mantener el lugar de trabajo
libre de situaciones de discriminacién o acoso. Por lo tanto, los empleados no deben discriminar respecto del
origen, nacionalidad, religién, raza, género, edad u orientacién sexual, ni deben tener ningfin tipo de conducta
de acoso verbal o fisico basada en lo mencionado anteriormente o en cualquier otro motivo. Asimismo, la
Compafifa rechaza el trabajo forzoso u obligatorio v el infantil. Ademds, cumple con los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacidn y el derecho a la negociacién colectiva.

Igualmente, la Compafifa ha formalizado en el ejercicio la politica contra la Esclavitud Moderna, en 1a que se
establecen los requisitos para garantizar que la esclavitud o la trata de seres humanos no se produzca en
ninguna parte de la Compafiia ni en ninguna de sus cadenas de suministros.

La Compaiia gestiona cualquier denuncia por casos relacionados con la vulneracién de los Derechos
Humanos sin que se haya probado y, por ende, confirmado ningtn incumplimiento en esta area.

7.3.  Corrupcién y soborno

La Compaiifa es consciente de los riesgos que en materia de corrupcién y soborno pueden surgir alrededor de
la actividad profesional que sus empleados desarrollan, por ello, Froneri Iberia estd comprometida con altos
estandares éticos en sus negocios para asegurar la integridad de sus empleados y la organizacion.

Cdodigo de Conducta Empresarial, Politica Antisoborno v Anticorrupcién v Politica de regalos
v atenciones

La Compania se opone firmemente al soborno, a la corrupcién y al blanqueo de capitales en cualquiera de sus
formas. Este compromiso se refleja en el Cédigo de Conducta Empresarial, la Politica Antisoborno y
Anticorrupcién y la Politica de regalos y atenciones, que son de obligado cumplimiente para todos los
integrantes y colaboradores de la organizacién.

El Codigo de Conducta Empresarial de Froneri Iberia, articula para el mercado ibérico, las pautas y
obligaciones minimas que, en dicha materia, cualquier empleado de 1a Compafifa estd llamado a cumplir.

4
Péagina 30 de 43 o



Dada la importancia del conocimiento por todos los colaboradores del Cédigo de Conducta Empresarial y su
aplicacion en su dia a dia, Froneri Iberia dispone de un Comité de Compliance Ibérico (CCD), como
responsable de la difusién, conocimiento y cumplimiento del mismo.

Dicho Codige de Conducta regula aspectos relacionados con el sohorno y corrupcion, asi como con los regalos
y ofras atenciones, tanto entregados como recibidos, y contempla que no se aceptarén, ni ofreceran, en ningtin
caso, con independencia de su valor: dinero, ventajas monetarias similares, sobornos o comisiones, favores
personales o econdmicos ni préstamos. Los empleados tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un
trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualquier
actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha de dicha conducta o a un intento de la
misma.

En relacién con este punto el Comité de Compliance Ibérico {CCI) ha considerado adecuado concretar los
limites y la forma de actuar de manera que las politicas en esta area, para el mercado ibérico, estén
armonizadas con lo establecido a nivel mundial por el Grupo Froneri Iberia. Para ello el Comité de Compliance
Ibérico (CCI} ha aprobado la Politica en relacién con regalos y otras atenciones y la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion.

Asi por ejemplo en el caso de recepcién de regalos cuyo valor supere los 25€ o de otras atenciones que excedan
de los 500€, el Comité de Compliance Ibérico (CCI} debera autorizar expresamente al destinatario la
aceptacién del mismo. Para ello en cada centro de trabajo de Jas sedes de Froneri Iberia habra una persana
responsable de la cumplimentacién de un registro de los regalos que reciban los empleados de dicho centroy
que excedan los limites indicados.

En relacién con los regalos y atenciones entregados se aplicaran los mismos limites que para los recibidos, de
forma que, si se superaran, la entrega debera ser autorizada por el Comité de Compliance Ibérico CCI.

Incluido dentro del plan de comunicacién y formacién del Cédigo de Conducta Empresarial el CCI incluye en
las acciones que planifica la Politica en relacién con regalos y otras atenciones y la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion.,

Reglamento de comunicacién de actuaciones contrarias al Cédigo de Conducta Empresarial v
lalegalidad vigente

Adicionalmente a la Integrity Call, en el marco expuesto y en desarrollo del Cédigo de Conducta Empresarial,
este Reglamento establece los procedimientos de comunicacion de las actuaciones contrarias al Codigo de
Conducta Empresarial o a 1a legalidad vigente.

Ademds del canal ordinario, Froneri Iberia pone a disposicién de todas las personas que forman parte de la
organizacion, asi como terceros con los que opera, un canal alternativo o extraordinario denominado Buzén
Etico para realizar consultas y poner en conocimiento aquellas conductas que detecten que atenten a la ética
0 integridad de la Compafifa. Todas las comunicaciones son recibidas de forma confidencial por el responsable
del Comité de Compliance y/o el Director de Recursos Humanos, como responsables de este canal que es
accesible a través de una direccion de correo electrénico, un apartado de correos y por contacto directo con
los responsables del mismo.

Durante el 2021, no se han producido denuncias ni se han reportado casos de corrupci6n, soborno o blanquec
de capitales en los que haya estado vinculado personal de la Compaiifa, tampoco en &] efercicio 2020.

Modelo de prevencion de delitos penales

La Compaiifa desarrolla un modelo de prevencion de delitos penales que le ha servido para identificar riesgos
en este dmbito y plantear controles y establecer medidas que contribuyan a su mitigacién.

Contribuciones

La Compafifa no financia ni realiza contribuciones, ni directa ni indirectamente, a partides politicos ni a
ninguno de sus miembros o candidatos salvo que hayan sido autorizadas por el 6rgano de Administracién del
Grupo Froneri Iberia a nivel mundial, por considerar que no infringen el Cédigo de Conducta.
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Procedimiento de liguidaciones de efectivo

Debido al importante volumen de efectivo que manejan los vendedores de Fromeri Iberia, Ja Compafiia
dispone de un procedimiento formalizado en el que se establecen unas buenas précticas encaminadas a
minimizar riesgos {robo al colaborador/diferencias de ingresos en cajero/moneda) y que son de aplicacién a
todo personal de la delegacion que maneje efectivo y por lo tanto efectie liquidaciones de tesoreria.

Aporiaciones a fundaciones y entidades sin danimeo de lucro

En e] 2021, la Compafiia ha realizado aportaciones a fundaciones y a entidades sin 4nimo de lucro y realiza
donaciones de productos al Banco de Alimentos por valor total de 72 miles de euros. En el ejercicio anterior
la Compafiia realizé aportaciones a fundaciones y a entidades sin 4nimo de lucro, ast como donaciones de
productos al Banco de Alimentos por valor de g9 miles de euros.

La Compafifa colabora activamente con la Fundacién San Prudencio, entidad sin animo de lucro
comprometida con las personas y empresas de Alava y su sostenibilidad, que canaliza las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial como instrumento de mejora de la competitividad de las empresas y de
la calidad de vida personal y laboral de sus trabajadores y de todos los alaveses.

8. SOCIEDAD

8.1.  Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

La Compatiia, como resultado de su actividad, reconoce el impacto sobre las comunidades locales.

El compromiso con la sociedad se desarrolla a través de distintas iniciativas para fomentar el empleo, &l
desarrollo local y mejorar el entorno que le rodea.

El Compromiso con el entorno se fundamenta también en iniciativas que fomentan la salud y ¢l bienestar
dentro de la sociedad, de apoyo a la integracién de personas con discapacidad y de la participacién en
actividades educativas.

En el 2021 Froneri Iberia participb en los foros de Empleo y Emprendimiento Ilevados a cabo por
universidades y organizaciones afines, con el objetivo de mejorar su marca como empleador. La seleccién de
dicha participacién se hizo priorizando por aquellos foros que posibilitan la participaci6n on line, evitando asi
el riesgo de contagio por Covid-1g. De esta forma, Froneri Iberia pudo estar presente en:

¢ Empleo Gune de Vitoria/Gasteiz
*  BACKTO ARABA TALENT FORUM de la Sociedad de Empresarios Alaveses (SEA)
» GaragErasmus Talents Match (Fore Internacional, a nivel europeo)

Enlo relativo a la marca Pirulo, como politica general, la Compafifa comunica directamente con los padres en
vez de dirigirse a los nifios,

Las relaciones que la Compaiifa mantiene con los Organismos Piblicos se realizan en el marco de la mas
estricta legalidad, transparcncia y colaboracién y se esfuerza por mantener canales de dislogo fluidos con
ellos.

Acciones de asociacion o patrocinio.

La Compatfiia patrocina a al Club Deportivo Saski-Baskonia, S.A.D.

La Compaiia no realiza acciones de asociacion.

ek
Pagina 32 de 43



8.2,  Subcontratacion y proveedores

Froneri [beria obtiene los recursos necesarios para la transformacion a producto terminado y su posterior
distribuci6n a través de la adquisicion a terceros de materias primas, productos y servicios. La integracién
horizontal de todas las fases de la cadena de valor permite a la Compafifa controlar totalmente Ja calidad del
proceso y de sus productos.

Las principales materias primas, productos y servicios suministrados a Froneri Iberia son:

PROVEEDORES DE
PROVEEDORES DE
MATERIAS PRIMAS Y
SERVICIOS
PRODUCTOS
¢ Azicar
s Aromas
+  Aceifes ¢ Limpieza
¢ Cacao » Transperte y Distribucion
» Lecheynata + Reparaciones y mantenimiento de equipos
+ Frutos secos ¢ Limpieza
¢ Papel y cartén ¢ Servicios de Consultorfa, Auditoria y Otros
*  Galleta
s Palillos

Dentro del grupo de interés de proveedores, la Compatifa destaca la relevancia de los proveedores de materias
primas y packaging, asi como proveedores de materiales auxiiares y productos subcontratados que tengan
influencia en la calidad, seguridad alimentaria y legalidad de los productos que suministran a Froneri Iberia
¥ que, por lo tanto, afectan directamente a la fabricacién de helados que consumiran sus clientes.

Tal y como se establece en la Politica de Homologacién de proveedores, los proveedores tienen que cumplir
con diversos criterios segiin se considere:

a) Proveedores de materias primas, envases y embalajes
b) Proveedores de servicios

¢) Proveedores de lubricantes y productos quimicos

d) Proveedores de transportes

Las materias primas y auxiliares que se emplean en proceso de fabricacién y envasado de sus productos son
elementos clave que dan como resultadc el producte final que se ofrece a los consumidores y con el que se
busca satisfacer al maximo las necesidades de estos iltimos.

La fase de elaboracién de los productos terminados ocupa un lugar central en la cadena de valor de la
Compafifa. Desde la recepcién de la materia prima, hasta la distribucién del producto terminado, las
instalaciones industriales de Froneri Iberia se ocupan de mantener la calidad y la eficiencia en todo el proceso
y de garantizar una correcta elaboracion del producto terminado.

g
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En relacion con las circunstancias acontecidas en 2021 y explicadas en la nota 18.¢) de la memoria de las
cuentas anuales 2021 se han procedido a reforzar los controles y procedimientos sobre proveedores para
garantizar la seguridad alimentaria de los consumidores.

La Compafiia no cuenta con una Politica de Compras formalizada, pero dispone de un Codigo de Proveedores
en ¢l cual se especifica y se apoya la implementacion continua de los Principios Corporativos como definicién
de estdndares minimos no negociables que son solicitados a los proveedores de Fronerdi Iberia y que éstos se
comprometen a trasladar a sus empleados, agentes y personal subcontratado, a los que tienen que respetar y
apegarse al hacer sus actividades comerciales.

En dicho Cddigo se establecen, entre otros, principios relacionados con estandares de conducta laboral, como
son:

= La privacién de libertad y el trabajo forzado: los proveedores bajo ninguna circunstancia deben usar o de
alguna forma obtener beneficio alguno por la imposicién de trabajo forzado. El trabajo generado de
cualquier tipo de forma de servidumbre esclavizante esta prohibido, asi como el uso de castigo psicolédgico,
confinamiento, amenazas de violencia o cualquier otra forma de acoso o abuso como método de disciplina
y control.

* El trabajo infantil: cualquier forma de explotacién laboral infantil por parte de los proveedores estd
estrictamente prohibido. Por trabajo infantil se entiende cualquier labor mental, fisica, social o
moralmente peligrosa o dafiina para los nifios, o que interfiere directamente en sus necesidades de
educacion obligatoria.

» Laregulacién de la jornada laboral v la remuneracidn: los proveedores son responsables de asegurar que
sus empleados trabajen de acuerdo a las leyes aplicables y estdndares industriales mandatarios referentes
al niimero de horas y dias de trabajo, asi como de proporcionar a sus empleados salaric y beneficios que
cumplan con las leyes aplicables y acuerdos colectivos correspondientes.

* La discriminacién: los proveedores deben seguir una politica en seguimiento a las leyes aplicables
prohibiendo las practicas de diseriminacién en la contratacion de personal y en la conducta profesional
del mismo por cuestiones de raza, color, religién, sexo, edad, capacidades fisicas, nacionalidades o
cualquier otra condicidén prohibida legalmente.

En cuanto al medicambiente, queda establecido que los proveedores deben asegurar la realizacién de sus
operaciones con el cuidado necesario para la conservaciéon del medio ambiente y garantizar el complimiento
de todas las leyes y regulaciones aplicables del pais en que se estén fabricando y entregando productos o
servicios.

En este sentido, la Compafiia exige a todos sus proveedores que acepten el Codigo de Conducta para
proveedores en €l que se recogen todos los compromisos que son exigibles a la cadena de suministro de la
empresa y es de obligatorio cumplimiento para todos los proveedores que trabajen con Froneri Iberia.

Froneri Iberia tiene implantado un estricto Sistema de Calidad v Seguridad Alimentaria, de acuerdo a los
requisitos de BRC e IFS por los cuales mantienen unos criterios de homologacion y seguimiento continuo de
todos sus proveedores de materias primas utilizadas en la fabrica de Araia con el fin de garantizar que sus
procesos de calidad y seguridad alimentaria estan bajo control.

Adicionalmente, la Compaiiia evalda anualmente a la totalidad de sus proveedores atendiendo a criterios de
cumplimientc con la normativa vigente en cuante a la seguridad alimentaria, como puede ser la declaracién
de alérgenos. Asimismo, la Compafiia evaliia las reclamaciones y quejas recibidas por sus proveedores
catalogidndolas en funcidn del grado de afecto a la seguridad de los consumidores.

Dado que la salud y seguridad de los consumidores es una de las principales preocupaciones de la Compaiiia,
demanda que sus proveedores estén alineados con estos principios, actuando de manera respensable para con
los mismos. Es por ello que la Compaiiia solicita y evaliia los certificados GFSI (Global Food Safety Initiative)
a todos sus proveedores, haciendo un seguimiento de sus vigencias anualmente.

Ademads, la Compafiia somete a auditorias a algunos de sus proveedores en materia de cumplimiento de los
estandares de calidad anteriormente mencionados.

2
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Asimismo, el cacao y el aceite de coco utilizado por Froneri disponen de las certificaciones UTZ y RSPO,
respectivamente.

8.3. Consumidores

¢ Seguridad alimentaria

En relacién con la seguridad alimentaria, la Compafifa cuenta con la certificacidn IFS y BRC, que también
exige a sus proveedores como garantia integral de calidad en todo el ciclo productivo.

Froneri Iberia cuenta con un laboratorio propio interno en los que se han realizado durante el 2021 10.785
andlisis en todos los lotes de producto terminado (leche o de agua con Ph >4) como parte del plan de control
de la empresa para los productos fabricados. Asimismo, la Compaiifa subcontrata los servicios de laboratorios
externos homologados para realizar otros andlisis complementarios.

En relacion con las circunstancias acontecidas en 2021 y explicadas en la nota 18.e) de Ia memoria de las
cuentas anuales 2021 es importante resaltar que, debido a Jos bajfsimos niveles de estabilizante empleados en
la produccién de helados y dado que las evaluaciones cientificas demuestran que el dxido de etileno se
descompone en el proceso de calentamiento en la fabricacién de helados, no debe quedar ningiin residuo
detectable de esa sustancia en el producto terminado y, por lo tanto, se considera muy poco probable que se
produzca ningin riesgo para la salud de los consnmidores

Durante 2020 los analisis realizados en sus propios laboratorios ascendieron a 7.933.

Adicionalmente, la Compafiia tiene establecidos otros controles de calidad adicionales que garanticen la
seguridad alimentaria. Antes de liberar el producto al mercado se realiza una revisién de los siguientes
aspectos:

*  Degustacién producto terminado

»  Control contenido Neto

«  Control de Producto en Linea

*  Contrel PPC

»  Analisis microbiologice de producto terminado

Durante los ejercicios 2021 y el 2020, la Compafiia no ha recibido ninguna multa o sancién por casos de
incumplimientos que hayan causado impactos en la salud y seguridad de sus productos.

Asimismo, Froneri Iberia dispone de un estricto sistema de control y monitoreo de sus proveedores, tanto de
materias primas y envases, como de productos fabricados por terceros que la compaiifa distribuye. Como
parte de dicho control se efectian revisiones de todos los pedidos, y se coteja en cada entrega que la
informacién contenida en la ficha técnica de los productos se corresponde con la de la etiqueta de las
referencias recibidas. Todos los proveedores firman un compromiso a través del cual se comprometen a no
servir ningiin producto a Froneri Iberia en caso de haber hecho cambios en el mismo sin haber enviado antes
la ficha técnica actualizada al Dpto. de Calidad o cambios respecto a la declaracién de alérgenos sin informar,
a comunicar cambios relevantes que puedan afectar al producto (declaracién de alérgenos, informacién de la
etiqueta, resultados adversos de andlisis efectuados, ete.) y a enviar cada afio las fichas técnicas de cada
producto.

« Informacién contenida en el etiquetado
Ademas de las menciones obligatorias exigidas por el Reglamento 1169/2011 de informacién al consumidor,

en el etiquetado de los productos de Froneri Iberia se incluye:
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Informacidn sobre la posible presencia no intencionada en el alimento de sustancias o productos que
causen alergias o intolerancias: “puede contener...”

Informacién sobre la ausencia de gluten: Productos con claims sin gluten. Productos con claim sin lactosa
y Productos con claim sin azticares afiadidos.

El contenido de la informacién nutricional obligatoria se completa con el contenido de fibra alimentaria.

Indicacién de la informacién nutricional por poreién v las ingestas de referencia de los 7 nutrientes para
un adulto medio {8 400 kJ/2 000 keal) {excepto en graneles de OOH)

En el front of the pack de Multipacks y envueltas de impulso se repite la informacion sobre el valor

energético del producto por porcién y por 100 g.
= Seindica la web y los teléfonos de contacto para el consumidor.

* Para productos infantiles se indican los claims “con aromas naturales” y “con zumos de fruta” (las recetas

que lo llevan), y ademds del texto “created for kids"c “nuestros helados infantiles...”

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas.

En el marco de su compromiso con el consumidor, las reclamaciones y quejas siguen el proceso definido en el
Manual de Gestidén de Servicios de Informacion al Consumidor.

En lo que se refiere al mbito de la difusion de la disponibilidad del servicio de reclamaciones v atencién al
consumidor, existe un apartado en la web externa de Froneri Iberia en el que se publica el servicio de cara al
exterior. En €], se incluyen los canales de contacto con el Servicio de Atencién al Cliente ¥ SUS COMProtnisos,
que son el teléfono dedicado de atencién al consumidor de Nestlé, la direccién postal de Froneri Iberia, asi
como un formulario online con las distintas opciones segiin si el contacto del cliente se produce por
comentarios, reclamaciones o preguntas.

Asimismo, en e] envasado de cada producto aparece la informacion necesaria para tramitar cualquier consulta
o reclamacion.

Por cualquiera de las vias citadas, las incidencias llegardn al Departamento de Calidad, que se encarga de la
recepcién, registro y gestién de las reclamaciones y comentarios,

A la hora de realizar la tramitacién y el seguimiento de las reclamaciones, se distinguen varios tipos de
reclamaciones:

*  Crerpo extrafio

= Dafio consumidor

= Falta de componente o calidad
»  Disefio de producto

*  Packaging

»  Sensorial

Durante el ejercicio 2021, la Compafiia ha recibido un total de 582 reclamaciones (623 en el 2020). La
totalidad de las mismas ha tenido un proceso de respuesta y seguimiento posterior. Ninguna de las
reclamaciones ha generado preblemas de salud en los consumidores.

Asimismo, desde el Departamento de Marketing de Froneri Iberia, sc realizan periddicamente encuestas de
satisfaccién a los clientes para conocer su nivel de satisfaccién, entender sus necesidades y expectativas y
detectar dreas de mejora concretas.

Alo largo de lo largo de 2018, Froneri Iberia trabajé en la adaptacién a la nueva Ley de Proteccién de Datos.
En este sentido, ni en 2021 ni durante el 2020 se ha recibido reclamacién alguna sobre violacién de privacidad
y fuga de datos de clientes.

8.4. Informacién fiscal

el
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El resultado antes de impuestos cbtenido por Froneri Tberia a lo large del ejercicio 2021 ha ascendido a 16.569
miles de euros de pérdidas y se han cobrado impuestos de sociedades durante el 2021 por importe de 5 miles

de euros correspondientes al ejercicio 2020.

El resultado antes de impuestos obtenido por Froneri Iberia a lo largo del ejercicio 2020 ascendib a
16.424 miles de euros de beneficic y se pagaron impuestos de sociedades durante el 2020 por importe de
1.800 miles de euros correspondientes al ejercicio 201g.

La Compafifa nc ha recibide subvenciones en el 2021. En el ejercicio 2020, la Compaiiia no recibié
subvenciones.
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Anexo I Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018

Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislative
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no

financiera y diversidad
Ambito general
|_ Ambitos | Marco de reporting l Seccion
| Descripeton del modelo de negoeio del Grupe, que GRI 102-1 Nombre de la Comnpania
incluiré: | GRI 102-2 Actividades, marcas,

~ Entorno empresarial groductos {waicigs delased

_ fom RI 102-3 Ubicacidén de Ia sede
| Lilofﬂgige OrgamdzaclénIy estructura GRI 102-4 Ubicacién de las 2. Modelo de negocio

8 - Me.rca‘i osen los qu(.*. opera operaciones

| ~ Objetivos y estrategias | GRI 1026 Mercados servidos

| - Principales factores y tendencias que pueden afectar | GRY 102-7 Tamafio de la organizacién |
| asufutura evolucién

| . |
| Politicas y | Una descripeion de las politicas que aplica ¢l grupo, as

Resultadosde | como los resultados de esas politicas, debiendo incluir ;cr)r;';bﬁréfoque de Gestion de cada 3. Politicas
| esas Politicas | indicadores clave de resultados ne financieros pertinentes |
|| |
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones . ‘
Riesgos a CP, MP vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando | ;E?bﬁx;foque de Gestion de cada 4. Riesgosno
5 ! sea pertinente y proporcionado, sus relaciones . . . financieros a corto,
yLP : L 102-15 Principales impactos, riesgos y .
comerciales, productoes o servicios que puedan tener oportunidades medio y largo plazo
[ efectos negativos en esos Ambitos. P
Cuestiones medioambientales
. Ambitos Marco de reporting | Seccién
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la 5.1 Enfoque de gestién
empresa | ]
[ Procedimientos de cvaluacién o certificacién GRI ié
: ; 103 Enfoque de Gestién de ;
| ambiental = L irediosabiente 5.1 Enfoque de gestion |
Global Medio Recursos dedicados a la prevencion de riesgos GRI 102-11 Prineipio o enfoquede | .
Ambiente | ambientales ) precancion { 5 Enfoque de gestion
| Aplicacion del prineipio de precaucién | | 5.2 Enfoque de gestion |
| Cantidad de provisiones y garantias para riesgos .
| | ambientales 1 ) 5.1 Enfoque de gestion |
Medidas para prevenir, redueir o reparar las |
emisiones de carbono que afectan gravemente el
Contaminacion medio ambiente; teniende en cuenta cualquier forma | GRI 103 Enfoque de Gestion 5.4 Contarninacién y
de contaminacién atmosférica especifica de una emisiones / biodiversidad Cambio climético

actividad, incluido ¢l ruido y la contamninacién
luminiea. | |
| 5.2 Economia circular

| GRT103: Enfoque de Gestidn de y prevencion de
Economfa cireular eftuentes y residuos / economia gestion de residuogs
circalar
L. GRI103: Enfoque de Gestion de 5.2 Economia circular
Iliﬁ:;ﬁrcriléi mr;:iz;ﬂ Residuos: medidas de prevencién, reciclaje, efluentes y residuos / economia y prevencién de |
de msiguos reutilizacion, otras formas de recuperacion y circular gestion de residuos
| eliminacion de desechos GRI 306-2 Residuos por tipo y | |

| método de eliminacitn

GRI 103: Enfoque de Gestidn de
| Acciones para combatr el desperdicio de alimentos | efluentes y residuos / economia
circular

] 5.2 Economia circular
y prevencion de
gestién de residuos

N
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' 5.3 Uso sostenible de

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo . lus recursos
con las limitaciones locales GRI 303-3 Extraccion de agua
TGRI 103: Enfoque de Gestion [ 5.3 Uso sostenible de
Uso sostenible de los | Consumeo de materias primas v las medidas materiales los recursos
TECUFSOS adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; GRI 301-1 Materiales utilizados por
| | peso o volumen |
Consume, directo e indirecto, de energia medidas GRI 103: Enfoque de Gestitn de ;5'3 Uso sostenible de
tomadas para mejorar la eficiencia energética v el uso f}?{e{ggzq Consumo energético 08 TECursos
. de energias renovables,  dentro de la organizacién
Elementos importantes de GRI _193;3E“f0que de Gestién de
las emisioncs de gases de efecto invernadero (ae ot .. . .
generadas como resultado de las actividades de la ?a}l{ciigll) Emisiones directas de GEI séacn?él::m%iﬁ y
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que GRI 30-2 Emisiones indi de
Cambio climatico  produce; | GEI al generar energia (aleance 2) |
’ ¢ Medidas adoptadas para adaptarse a las GRI 103: Enfoque de Gestién d 15'3 Uso sostenible de
consecuencias del cambio climatico - sligg.es nieque de Gestion de T
; | GRI 103: Enfoque de Gestion de ' s
Metas de reduccidn establecidas voluntariamenta Emisiones séacn?}?fﬁ:nmﬁfg y
| Medidas tomadas para preservar o restaurar la ' |
Proteccidndela | biodiversidad GRI 103: Enfoque de Gestitn de 5.5 Proteccién de la
biodiversidad Impactos causados por las actividades u operaciones | biodiversidad biodiversidad
| en dreas protegidas
Cuestiones sociales y relativas al personal
_ Ambitos ] Marco de reporting | Seccion
Niimero total y distribucién de empleados por sexo, edad, gﬁ;ﬁ?z Enfoque de Gestion de 6.2 plantilla

pais y categoria profesional GRI 102-8 Informacién sobre

Ntmero total y distribucion de modalidades de contrato de empleados y otros trabajafiores 6.2 plantilla
+ : GRI 405-1 Diversidad en drganos de
rabajo .
| gobierno y empleados |
GRI 102-8 Informacion sobre 6.2 olantill
Promedic anual de contratos indefinidos, temporalesya | empleados y otros trabajadores -2 plantifia
tiempo parcial por sexo, edad ¥ categorfa profesional GRI 405-1 Diversidad en drganos de
| gobieme y empleados [
6.2 plantiila

GRI 401-1: Nuevas contrataciones

Nitmero de despidos por sexo, edad y categoria profesional de empleados y rotacién de personal

Remuneracién media por sexo, edad y categoria GRI 405-2: Ratio del salario basey
profesional de la remuneracién de mujeres
| frente 2 hombres
GRI 103: Enfoque de Gestién
empleo
GRJ 405-2: Ratio del salario basey | 6.3 Remuneracidon
dela remuneracién de mujeres

Empleo 6.3 Remuneracion

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo
igualcs v de media de la sociedad,

| | frente a hombres |
La remuneracién media de los consejeros y directivos GRI 103: Enfoque de Gestién .
desagregada por sexo, | empleo | _6'3 Remuneracién
6.4 Organizacién del
. . . GRI 103: Enfoque de Gestién trabajo y politicas de
' I.
Implantacién de politicas de desconexion laboral empleo flexibilidad

| GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de | 6.2 plantilia

Empleados con discapacidad | gobiernoy empleados

_ A%
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Organizacién
del trabajo

Salud y
scguridad

Relaciones
sociales

Farmacién

Organizacién del tiempo de trabaijo

Nimere de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion
y fornentar el gjercicio corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores

Condiciones de salud y seguridad en el rabajo

GRI1103: Enfoque de Gestion
empleo

GRI 403-9 Lestones por accidente
laboral

GRI 103: Enfoque de Gestién
empleo

| GRI 103: Enfoque de Gestién, Salud
| ¥ Seguridad en el trabajo
GRI 403-9 Lesiones por accidente

Nimero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales | laboral

por sexo, tasa de frecuencia y gravedad por sexo

Organizacion del didlogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por convenic
colectivo por pais

Balanee de los convenios colectivos, particularmente en
el campo de la salud y Ia seguridad en ¢l trabajo

Politicas implementadas en ¢l campo de la formacion

| Cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres v hombres

Planes de igualdad medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razon de
SexX0

Politica contra todo tipe de discriminacién v, en su caso,
de gestion de la diversidad
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GRI 403-10 Dolencias ¥
| enfermedades laborales

GRI 103! Enfoque de Gestién
Relaciones trabajador empress

GRI 102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

GRI 103: Enfoque de Gestion
Relaciones trabajador empresa

| GRI 103: Enfoque de Gestion
| formacién y ensefianza
GRI 404-1 Media de horas de
| formacion al afio por empleado

GRI 103 Enfoque de Gestidn de
diversidad e igualdad de
oportunidades y no discriminacién

GRI 103: Enfoque de Gestién de
diversidad ¢ igualdad de
oportunidades y no discriminacién

6.4 Organizacién del
trabajo y politicas de
flexibilidad

[ 6.4 Organizacion del
trabajo y politicas de
flexibilidad

| 6.4 Organizacion del
trabajo y politicas de
flexibilidad

| 6.5 Seguridad y salud
| laboral x
6.5 Seguridad y salud
labaoral

| 6.6 Relaciones sociales
| 6.6 Relaciones sociales
| 6.6 Relaciones sociales

6.7 Formacién de los

| trabajadores
6.7 Formacion de los

| trabajadores
6.8 Respecto ala
diversidad ¢ igualdad de
condiciones

6.8 Respectoa la
diversidad e ignaldad de
condiciones

6.8 Respecto a la
diversidad ¢ igualdad de
condiciones

6.8 Respectoa la
diversidad e igualdad de
condiciones



Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Ambitos | _Mareo de reporting Secciton
GRI 103: Enfoque de Gestion evaluacion de derechos
humanos+ libertad de asociacién y negociacisn colectiva+

Aplicacién de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos

Prevencién de los riesgos de vulneracién de trabajo infantil+ trabajo forzaso u obligatc:r‘io | 7.1 Enfoque de gestion
derechos humanos y, en su caso, medidas para (?o]:fdll.:ocf;m Valores, principios, estindares y normas de | 7.2 Derechos Humanos
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos GRI 102-17 Mecanismos de asesoramicnto y preocupaciones

cormetidos dticas

Denuncias por casos de vulneracién de derechos | GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones eorrectivas 7.2 Derechos Humanos |
humanos ~ emprendidas | _:

Promocion y cumplimiento de las disposiciones | GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
de los convenios fundamentales de 1a QIT emprendidas
relacionadas con el respeto por la libertad de GRI 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la

asociaeién y el derecho a la negociacion libertad de asociacién 7.1 Enfogue de gestion

. L - y negociacion colectiva podria estar en riesgo
colectiva, la eliminacién de la discriminacién en GRI 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo 7.2 Derechos Humanos

GRI 103: Enfoque de Gestién no discriminacién ‘

el empleo y la ocupacion, la eliminacién del de casos

trabajo forzoso u obligatorio y ia abolicion de trabajo infantil

efectiva del trabajo infantil GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos

| de trabajo forzose u obligatorie |

Informacion rclativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

= Ambitos == ____Mareo de reporting ] Seecién ]
| GRI 103 Enfoque de Gestién anticorrupeion |
GRI 102-16 Valores, principios, est4ndares y normas de |
conducta _ _
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion ft?claéoa-m Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 7.1 Enfoque de gestién
y el soborno GRI 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas v 7.3 Corrupeién y Sobormo
procedimientos anteorrupeién
| GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas |
e . - | tomadas |
| Medidas para luchar contra el blanqueo de GRI 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y s
| capitales procedimientos anticorrupeion | 7.3 Corrupcién y Soboma_.
| - . . . GRI 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad |
2ﬁiit:;§ﬁfcﬁ-§ fundaciones y entidades sin local, evaluaciones | 7.3 Corrupcién v Soborno :
del impacto y programas de desarrollo | J
Informacién sobre la Sociedad
[ Ambitos | Marcodereporting | Seccién |
| [ 8.1 Compromisosdeia |
Impacto de la actividad de la sociedad en ¢l empresa con ¢ desarrollo
empleo y cl desarrollo local GRI 103 Enfoque de Gestién sustenible
| - | comunidades locales + impactos
econbdmicos indirectos 8.1 Compromisos de la
lmpacto de la actividad de la sociedad en las GRI 413-1 Operaciones con cmpresa con el desarrollo
peblaciones locales y en ] territorio participacién de la comunidad sostenible
Compromisosde la [ i | local, evaluaciones |
empresa con el desarrollo | pojyionas oamveriaae con los a ctores de las 361 imp§ﬂ0 ¥ programas de 8.1 Compromisos de la
sostenible comunidades locales y las modalidades del [SRORE empre_s;lmn el desarrollo
| didlogo con estos et |
8.1 Compromisos dela
GRJ 102-12 Iniciativas externas | empresa con el desarrolio
Las acciones de asociacion o patrocinio. GRI 102-13 Afiliacion 2 sostenible
asociaciones |
e !Inclusién en Ia politica de compras de | GRI 103 Enfoque de Gestién 7 .
Subi(;r‘:;:zitz;,gn y cuestiones socizles, de igualdad de género y practicas de adguisicion S;ivs;];?rﬁ;mmmén ¥
P | ambientales - | Gri 102-g Cadena de suministro | P
_ 3
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| GRI 308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
evaluacion y seleecion
Consideracién en las relaciones con de acuerdo con los criterios
proveedores y subcontratistas de su ambientales
responsabilidad social y ambiental GRI 414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con los
| | criterios sociales [
Sistemas de supervisién y anditorias y GRI 103 Enfogue de Gestion 8.2 Subcontratacién y
| resultados de las mismas | préacticas de adquisicion | proveedores

8.2 Subcontratacion y
proveedores

GRI 103 Enfoque de Gestidn
Seguridad y Salud en clientes + 8.3 Consumidores
Marketing v etiquetado +
| Privacidad del cliente
GRI 103 Enfoque de Gestién
Consumidores Seguridad y Salud en clientes +
Marketing y etiquetado +
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y Privacidad del cliente
resolucidn de las mismas GRI 416-2 Casos de
incumplimiento relativos a la
sdud y seguridad de los
| productos y servicios
GRI 103: Enfoque de Gestion
| desempefio econdmico
GRI 103: Enfoque de Gestion
| desempefio econémico
GRI 201-9 Asistencia financiera
recibida del gobierno

Medidas para la salud v Iz seguridad de los
consumidores

8.3 Consumidores

Beneficios obtenidos pais por pais 8.4 Informacion fiscal

Informacién fiscal Impuestos schre beneficios pagados 8.4 Informacién fiscal

Subvenciones phblicas recibidas 8.4 Informacién fiscal

Se han tomado como referencia los indicadores ‘GRY 403 Salud y seguridad en el trabajo”, “GRI 303 Agua v e flucntes” en su versién de 2018.
Pura el resto de los indicadores se ha utilizado la version de 2016.

prs
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FORMULACION DEL ESTADC DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL EJERCICIO 2021

Reunidos los Administradores de la sociedad Froneri Iberia, §.L. (Sociedad Uniperscnal), con fecha 25 de
marzo de 2021, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital y en o] articulo 37 del Cédigo de Comercio, proceden a formular el Estado
de Informacién No Financiera del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021, el cual viene
constituido por el documento anexo que precede a este escrito, el cual forma parte del Informe de Gestién

de Froneri Iberia S.L. (Sociedad Unipersonal).

FIRMANTES:

D. Ibrahim Mahmood Ibrakim Najafi

{Administrader solidario)

!II{I |

—~
/i

-\

e

NS ‘,/'
{ ’//
=X _~

D. Philip Kar] Griffin

\f_'_ Y

(Administrador solidario)






Contenidos del Estade de Informacion No Financiera

1.- Informacién acerca de este informe

2.- Modelo de negocio

3.~ Politicas
4.~ Riesgos no financieros a corto, medio v largo plazo
5.~ Cuestiones medicambientales
5.1.- Enfoque de gestion
£.2.- Economia circular y prevencién de gestion de residucs
5.3~ Uso sostenible de los recursos
5.4.~ Contaminacion ¥ Cambio climitico
5.5.- Proteceion de la biodiversidad
f.- Cuestiones relacionadas con los RRHH
6.1.- Enfogque de gestidn
6.2.- Plantilla
6.3.~ Remuneracion
6.4.- Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad
6.5.~ Seguridad v salud laboral
6.6.« Relaciones sociales
6.7.- Formacion de los trabajadores
6.8.- Respecto a la diversidad e igualdad de condiciones
7.~ Cuestiones relacionadas con la Etica e integridad
=.1.- Enfoque de gestion
7.2.~ Derechos Humanos
7.4.- Corrupeidn y Soborno
8.- Sociedad
8.1.- Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
8.2.- Subcontratacitn vy proveedores
8.3~ Consumidores

B.4.~ Informacidn fiscal

ANEXO I - Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018
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La informacitn contenida en el presente Estado de Informacion No Financiera de Froneri Iberia, 5.1L. (Sociedad \_\
Unipersonal) se ha elaborado de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 de informacién no financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados por la que se modifican el Cadigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, v la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera v diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24

de noviembre).

Este informe constituye el Estado de Informacién no Financiera y forma parte del Informe de Gestion de Froneri
Theria, 8.1.. (Sociedad Unipersonal}.

Froneri Theria ha tomado como marco de referencia los estindares de Global Reporting Initiative (GRI) gue s
relicionan en el Anexo I del presente "Estado de Informacién No Financiera', tratando de adaptarlos a la realidad
de su modelo de negocio v actividad.

Para disefiar los contenidos de este informe v seleccionar los aspectos que son relevantes, Froneri Iberia ha llevado
a cabo un andlisis de materialidad que le ha permitido identificar los aspectos més relevantes sobre los que
informar a sus grupos de interés, asi como dar respuesta a los requerimientos de informacion no financiera en
base a la regulacibn vigente.
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2. MODELO DE NEGOCIO

Principales datos de la Compaiiia
Denominacidn Froneri Iberia 5.1- (Sociedad Unipersonal)
Calle Intxerdui (zona Industrial de Araia), 5
Asparrena
Sede prineipal
01250
Aava
https: fwww froneri.es/
Web
hitps:/ fwww. helados. nestbe. es/
Actividad Fabricacidn ¥ distribucion y comercializacidn de helados,
1 centro productivo situado en Araia, Oficinas ¢n Araia v en Valencia y 14
Dntosa destacar delegaciones comerciales en toda Espadia
578 empleados a cierre del 2022
562 empleados a cierre dil 2021
225.940 miles de curcs en 2022
Facturacidn
162,146 miles de euros en 202
Entorng empresarial

Froneri Theria nace en 2016 v es un negocio de helados que combina el éxito de Nestlé, el fabricante de alimentos
mis grande del mundo, y R&R, uno de los grandes lideres en fabricacién de helados v controlado por el fondo de

capital riesgo Pai Partners.

Froneri Theria estd presente en més de 20 paises. Su gama incluye una gran variedad de helados innovadores con
mareas como Nuii, Maxibon, Pirulo, Extreme, Oreo, Milka y Toblerone, entre otras.

La actividad principal de la compafifa es la fabricacién, distribucidn, compra y venta de productos de alimentacidn.

Froneri Iberia lleva a cabo todas las fases del proceso de fabricacién del helado a través de la integracidn de
diferentes actividades, incluyvendo la comercializacidn,

La Compafiia tiene una fabrica situada en Araia, (Alava) y dos oficinas centrales situadas en Araia (Alava) y
Valencia, asi como diferentes delegaciones comerciales en toda Espaa,

En Espaiia, Froneri Iberia es lider en el mercado de Fuera del Hogar y cuenta con una amplia presencia en ¢l canal
de Retail, asi como en otros canales como Food Service o ¢l canal Heladerias,

Organizacién y estructura,
Froneri Iberia cuenta con una planta de produceitn v dos oficinas centrales, una situada en Araia (Alava) v otra
en Valencia. Adicionalmente, cuenta con 14 delegaciones propias (las mismas que el afio anterior).

Mercados en los que opera,

La facturacién en 2022 de la Compafiia se sitia en torno a los 225.940 miles de euros, mientras que en ¢l aio

anterior se situd cerca de los 162,146 miles de euros, /,/'.I
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Los principales mercados internacionales en los que opera son principalmente Reino Unido, Francia, Estados
Unidos, Alemania, Portugal e Italia, cuyas ventas suponen un 20% sobre €l total. En el afio 2021, los principales
mercados en los que operd fueron Reino Unido, Francia y Portugal donde dichas ventas supusieron un 22% sobre
el total.

Froneri Iberia cuenta con cuatro canales de distribucién alimentaria que son: Impulso, Retail, Food Service v
Heladerias La Lechera,

En el canal Food Service, dispone de una gran oferta para satisfacer cualquier momento de consumo como postres
para la carta, meni o celebraciones, que se adaptan a cualquier tipo de establecimiento. También dispone de una
gran variedad de productos para la merienda, tartas y monoporciones.

En ¢l canal Heladerias, la marca La Lechera cuenta con més de 4.000 puntos de venta ¥ una gran variedad de
sabores v formatos para todos los gustos y consumidores, innovando afo tras afio, desde los helados mas
teadicionales a los mds sofisticados.

En Impulso, Froneri [beria es el lider en el mercado con mis de 90,000 puntos de venta atendidos por una potente
red comercial formada por delegaciones propias en las principales cindades v alrededor de 70 distribuidores que
les permiten llegar a cualquier rincon de la geografia espafiola. Ademis, aflo tras afio, los consumidores pueden
encontrar innovaciones bajo marcas como Nuii, Pirulo, Maxibon, Extreme, KitKat, Oreo, Milka y Toblerone.

En el canal Retail, Froneri Iberia estd consolidando su presencia ganando cuota de mercado afio tras afio.
Productos como Pirulo Fantasmikos continian imbatibles. Aparte de un amplio gurtido de infantiles, los
consumidores pueden encontrar en los lineales de supermercados e hipermercados, novedosos helados bajo
marcas como Nuii, Maxibon, Extreme, Pirulo, KitKat, Oreo, Milka v Toblerone o clisicos como Chococlack y Pirulo
Mikalipiz.

Objetivos y estrategias,

El ohjetivo de Froneri Theria es ser lider en el mercado en cada uno de los canales en los que participa, Para ello,
afio tras afio la innevacién es un pilar fundamental, lanzando neevos productos, sabores o texturas, o helados
rupturistas que nos diferencian del resto del mercado y que responden a las nuevas tendencias y gustos de los

consumidores. Uno de los principales retos de Froneri Iberia es la desestacionalizacion del consumo, para ello se
trabaja en ampliar v reforzar la gama de Frozen Food.

Los principales factores y tendencias que pucden afectar a su futura evolucién.
La categoria de helados es muy dindmica y la innovacidn constante es clave para satisfacer las preferencias de los

consumidores v clientes y adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado. Imperan cada vez mas tendencias
saludables o de productos bio v ecoldgicos, asi como productos sin azicar, sin gluten o sin lactosa.

La innovacion es uno de los pilares fundamentales de Froneri Iberia ¥ en este sentido en 2022, en el canal Retail

se lanzaron 14 novedades (14 novedades en 2021), ¥ 5 en el canal Impulso (4 en 2021), 2 en Food Service (2
2021) ¥ otros 2 nueves productos en La Lechera (2 en 2o21),
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3. POLITICAS

Politicas corporativas

Froneri Iheria dispone de una serie de politicas formalizadas para desarrollar todas sus actividades de forma
integra, honesta v justa, siempre cumpliendo con la legislacin vigente y de forma sostenible, de las que a
continuacion se detallan las mds relevantes.

Cédigo de Conducta cuyo objetivo es ofrecer un marco de referencia respecto al cual medir cualquier
actividad v que la integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno conocimiento de todas las leyes
aplicables guien las pricticas comerciales de la Compafiia. Los empleados de Froneri Theria siempre deben
guiarse por los siguientes principios bdisicos: gestionar el negocio como si fuese propio, evitar cualquier
conducta que pueda dafiar o poner en peligro a Froneri Iberia o su reputacidn, actuar legal y honestamente
y anteponer los intereses de la Compania sobre los intereses personales o de otra indole.

Politica de Integrity Call, cuyo objeto es proporcionar los detalles sobre su politica y establecer los
estindares para que los trabajadores puedan plantear sus inquietudes relativas a mala conducta o

irregularidades en el trabajo. Cubre una variedad de temas relacionados con el comportamiento
profesional de aquellos que trabajan o prestan servicios en Froneri Theria v con la manera de hacer
negocios en la Compania.

Politica contra la Corrupcion ¥ ¢l Soborno, segin la cual Froneri Iberia y todos sus empleados

siempre deben actuar de una manera honesta y ética comprometiéndose a tener una tolerancia cero al
soborno v la corrupeidn actuando de manera profesional, justa e integra en todos sus acuerdos v
relaciones dondequiera que opere. La Politica también proporciona orientaciin sobre como reconocer v
tratar las situaciones afectadas por la misma.

: 5 w5, cuyo fin es regular de forma detallada la recepeidn v la
:ntn-.gu de rc-gﬂlns ¥ utr:s al-mn:mnesy que vineula a todos los colaboradores de Froneri Theria.

Politica de Medioambiente, en la que se establecen log principios corporativos de Froneri Theria en
relacitn con el respeto el entorno, y la preservaciin de los recursos naturales. Los principios implantados

coma parte del compromiso de proteccion al medioambiente son:

o Cumplir con la normativa vigente y con log requisitos internos aplicables.

o Proporcionar informacidn y formacién que aseguren la proteccion del medio ambiente,
& Tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo,

& Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud y principios,

o Medir, evaluar ¥ controlar sistemdticamente el proceso que se sigue en la implantacién de los
principios ambientales

o Comunicar la naturaleza de la actividad v el progreso que se realiza en la proteccion del medio
ambiente,

o Colaborar con los organismos piblicos en todas aquellas actividades que supongan una mejora
en la proteccidn del medio ambiente,
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, &1 la que se manifiestan los compromisos adquiridos purlai I\

organizacitn, permiten garantizar la seguridad y salud de todos los trabajadores.

en la que se establecen las normas que
esta materia s¢ deben cumplir y se proporciona una orientacién bdsica, asi como la forma de actuar que
deben seguir todos los empleados Froneri Iberia.

- Politica de Lucha contra la Evasién Fiscal, cuyo objeto es garantizar que sus empleados, agentes, y

quienes prestan servicios en el nombre de la Compaiiia, no participen en la facilitacion de la evasion fiscal
en ningan lugar del mundo.

- Politica contra la Esclavitud Moderna, en la que se establecen los requisitos para garantizar que la
esclavitud o la trata de seres humanos no se produzea en ninguna parte de la Compafila ni en ninguna de
sus cadenas de suministros,

! ais 1 L idas, mediante la cual se pone en conocimiento de los
-empl&adm de la !Jnmpaﬁ[a. la 1mpm'tanma que tume comprender las restriceiones y sanciones que tiene el
realizar negoeios con terceras partes sitvadas en palses extranjeros,

s, donde se incluyen los detalles sobre la politica de

recursos del depa.rtamenl.ﬂ de [nfu:nm‘nﬁm mrﬂmt. dispaositivos méviles v redes sociales, v establece
estandares sobre ¢l uso apropiado v de comportamiento,

i 5, 4 31 de diciembre de 2022 la compatia se
encuentra en pmmmdcapmhum&n de esti pﬂlhma In cual tiene por objetivo recopilar lo previsto en otras
politicas v establecer los procedimientos necesarios y definir los eriterios ¥ comprobaciones que se deben
realizar por Froneri para garantizar, con un nivel de confianza razonable, que los terceros con los que opera

y contrata cumplen con cddigos v politicas internas, asi como cualquier otro procedimiento o inulruc-ci:'.lr!
aplicable en cada momento dentro del programa de cumplimiento normativo (" Compliance”) de Froneri.

Los responsables de los distintos Departamentos y en la dltima instancia la Direccion de la Compafiia, realizan el
seguimiento del cumplimiento de estas politicas a través de los distintos indicadores [ KPIs contenidos en el
documento.

Estas politicas son ohjeto de revisién periddica y alineamiento a las definidas a nivel corporative, Para el adecuado
conocimiento y aplicaciin de estas politicas por todos los colaboradores se hacen formaciones periddicas y de
refuerzo de las mismas con los colectivos afectados.

Valores

La Compafifa tiene como visibn “ser la mejor compafiia de helados v alimentos congelados del mundo para sus
consumidores, clientes ¥ empleados.”

Los valores de la Compaiiia estin basados en:

Trabajo en equipo: crevendo que solo podemos lograr mejores resultados si contamos con las personas
adecuadas ¥ trabajando conjuntamente:

« Respetando v acogiendo la diversidad.
+ Escuchando activamente la diversidad de opiniones.

« Promoviendo el espiritu de equipo ¥ tomando las decisiones teniendo en cuenta qué es lo mejor para
el negocio.
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Responsabilidad: haciendo lo que Froneri dice que va a hacer, asumiende la responsabilidad de las

actiones,
« Cumpliendo con sus compromisos,

v
» Gestionando los asuntos de manera directa y abierta. \
b,
\‘j
rJ

» Utilizanda la iniciativa y el sentido de justicia para tomar decisiones répidas v que afaden va

Calidad; esforzindose por ser los mejores en todo lo que hace,
« Adoptando el enfoque de "hacerlo bien a la primera®.
» Luchando contra la complacencia en todos los dmbitos.

» Buscando la mejora continua.

Enfoque al consumidor: sintiendo pasidn por los consumidores ¥ clientes, que son quienes estdin en el
eorazin del negocio de Froneri.

« Teniendo como objetivo la satisfaccion de los consumidores y clientes, considerando todas sus
necesidades.

» Tomando las deeisiones con ¢ consumidor en mente,

» Ofreciendo a los consumidores la mejor experiencia a través de las fuertes marcas de Froneri.

Desempenio: fomentando la excelencia en la ejecucitn, al tiempo que manteniendo altos estindares éticos,
» Reconociendo ¢l alto desempefio.
+ Retando para lograr mejores resultados,

= Haciendo las cosas de manera simple.

Liderazgo emprendedor; Encontrando nuevas formas de mejorar el negocio para entusiasmar al mercado
y generar valor.

» Desafiando activamente el “status quo”,
» Liderando ¢ inspirando a las personas para que logren la excelencia.

» Tratando al negocio como &1 fuese propio, haciendo méds con menos ¥ poniendo foco s4lo en lo que
es importante.

Para ello, la Compaiiia colabora estrechamente con sus proveedores, clientes y con ¢l consumider.
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Peritddicamente Froneri Iberia lleva a cabo un analisis de riesgos del negocio que determina la exposicion de

actividad de la compafiia a determinadas coyunturas.

Los principales riesgos que la Compafiia

ha identificado a corto v a medio plazo son los siguientes:

# Laatraccion v la retencidn del talento

* Las nuevas tendencias de mercado como la proliferacion de productos saludables, con menos keal, menos
aziicares ¥ grasas saturadas, con porciones mis pequeiias

s Laz nuevas tendencias en relacidon con la disminueidn o la eliminacion del plastico de los productos,

*  Laentrada de nuevos players en el mercado del helado

#  Entorno Digital Cliente/Consumidor que adquiere una especial relevancia para la compafia.

# Disponibilidad de materias primas y de determinados suministros,

L

W
\U

Alargo plazo, el principal riesgo se corresponde con la digitalizacion de los clientes y de las vias de comunicacion

con ellos,

A contingacion, se muestran los principales planes de mitigacion llevados a cabo por Froneri Theria para
minimizar el impacto de los rfesgos detectados:

Riesgo )

Atracciom, retencidn del talento v
cambio generacional,

——

Planes de mitigacidn

Contar con las personas adecuadas para conseguir los objetivos
de la empresa, reforzandoe el “employer branding™ en los foros
de empleo, universidades, escuelas de formacion profesional v
escuelas de negocios mis relevantes.

Plasticos/ Medioambiente

de minimizar el impacto que tiene el plistico en el medio
ambiente y afrontar asi el reto de la sostenibilidad.

Plan de accidn para la eliminacion de plisticos ante la necesidad

Tendencias "Sin"/Nueva legislacion
Nutricional

Existe una tendencia creciente a lanzar productos mis
saludables, sin azicar, bio v ecoldgicos y posibles nuevas
regulaciones en el ambito nutricional.

| Entrada de nuevos operadores en ¢l
mercado

En un entorno en constante cambio, la posibilidad de que
nuevas empresas entren en el negocio de helados es alta, por lo
gue la innovacidn v la eficiencia operacional son una pricridad.

Entorno Digital Cliente/Consumidor

Adaptacibn constante y ripida al entorno digital

Disponibilidad de las materias primas
¥ de determinados suministros

Biisqueda y gestion de proveedores alternativos ¥ control en los
niveles de servicio de los proveedores actuales.

Ciberseguridad

Formacion anual obligatoria para todos los empleados con la "

realizaciton de un test de conocimiento. Envio de emails de
prueba (phishing) a todos los empleados para identificar si los
detectan. Revision KPI semanal. Envio de email ¥ carta de
advertencia a los usuarios que no cumplan con las medidas en

]

ciberseguridad. Campafias de concienciacifn.

Como consecuencia del Covid-19 v el incremento de teletrabajo se ha incrementado ¢l riesgo de ciberatagues,

habiéndose reforzado todas las medidas

de seguridad en esta drea.
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Para la gestién de los riesgos, Froneri Iberia trabaja con estudios de mercado que detectan las tendencias, asi
como nuevas regulaciones, v sigue muy de cerca la actualidad del mercado de helados, asi como de otras categorias
y del entorno macro y microecondmico para ver como puede impactar ¢n su dia a dia. Una vez detectados se crean
grupos de trabajo a nivel nacional e internacional para poner en marcha medidas y trabajar a corto, medio v largo
plazo en ellos.

Y
1‘\.\,.
5. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES \
"'.1'}
5.4. Enfoque de gestién ‘Ei

La actividad de la Compafiia tiene un claro impacto ambiental derivado principalmente del proceso de
fabricacion y distribucidn de helados.

« Fabricacidn

Para la transformacién de la materia prima en helados se requieren no solo ingredientes sino también
materias primas suxiliares (envases v embalajes) que acompaiian al producto. Asimismo, para poder
llevar a cabo el proceso productivo, se consume agua ¥ energia, principalmente electricidad y gas. Por otro
lado, como resultado del proceso productivo se generan unos residuos, vertidos y emisiones que
igualmente impactan sobre ¢l medicambiente.

+  Distribucitn
En cuanto a la distribucion, la Compafia dispone de una flota con camiones de reparto v vehiculos para
personal del rea comercial.

+  Bervicios Corporativos

En cuanto a las oficinas v sedes, el impacto ambiental se genera por el uso que alll s¢ realiza de la energia
eléctrica necesaria para el alumbrado y ¢l mantenimiento de equipos informaticos, agua corriente y
generacion de residuos (principalmente papel v toner), asi como por los desplazamientos que realizan sus
empleados,

Todo ello, genera impactos en el medioambiente y dado el firme compromiso de la Compariia con la proteceion
del mismo, se trabaja por minimizar los efectos negativos directos que el negocio puede ocasionar; es por ello
que Froneri Iberia conduce sus actividades de manera que se minimicen los impactos, fomentando las buenas
précticas medioambientales en sus instalaciones.

Froneri Theria tiene implantada en la fibrica de Araia un Sistema de Gestion Medicambiental que se
encuentra certificado externamente.

La Compaifiia tiene formalizada una Politica Medioambiental con el fin de promover la implantacion de
diversos objetivos para la proteccidn del medioambiente entre los miembros de su organizacidn,

Froneri Theria promueve la implantacion de los prineipios expresados a continuacibn, como parte del
compromiso de proteccidn del medioambiente:
« Cumplir con la normativa vigente y con los requisitos internos aplicables.

+ Proporcionar informacién v formacion para aplicar en cada puesto de trabajo procedimientos que
aseguren la proteccion del medio ambiente, asumiendo el compromiso de cada trabajador en la aplicacién
de los principios expresados en esta declaracion.

« Tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo de impacto medicambiental y prevenir la
contaminacian,

+  Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud y principios ambientales de Froneri Iberia.
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«  Medir, evaluar y controlar sistemiticamente el proceso que se sigue en la implantaciin de los principios:,
ambientales para asegurar la mejora continua de la gestién ambiental.

» Comunicar la naturaleza de la actividad y el progreso que se realiza en la proteceion del medio ambiente.

+ Colaborar con los organismos piblicos en todas aquellas actividades que supengan una mejora en la
proteccion del medio ambiente.

Todos los empleados cuyo centro de trabajo se encuentra en Araia realizan periGdicamente cursos de
formaciom a través de los cuales se informa acerca la Politica de Medioambiente v se recuerdan los objetivos
detallados previamente. Al final del curso, todos los asistentes realizan un test de evaluacitn.

Tal v como se establece en su Politica Medioambiental, Froneri Iberia, “toma las medidas necesarias para
reducir el riesgo de impacto medioambigntal y prevenir la contaminacidn”, es por ello que la Compaiia
destina recursos a la prevencidn de riesgos ambientales, que estin enfocados principalmente a:

#  El mantenimiento del Sistema de Gestion Medioambiental certificado con la IS0 14001,

+ La contratacion de los servicios de una entidad externa para realizar el seguimiento de los nuevos
requisitos legales que puedan surgir ¥ por lo que pueda verse afectada la Compadia.

# La supervisitn de indicadores medioambientales y sus resultados, asi como el seguimiento de los
consumos energéticos, de agua v RSU incurridos por la Compafiia.

» Formacifn en materia medioambiental que reciben los empleados,
+ Persomal dedicado a cuestiones medioambientales.

« Durante el 2022 la Sociedad estd realizando inversiones en materia medioambiental que explicamos
posteriormente. En 2021 no se realizaron inversiones en materia medioambiental, si bien la compariia
sigue realizando gastos corrientes para mitigar el impacto medioambiental lo que unido a todas las
inversiones realizadas en ejercicios anteriores v las que se encuentran en curso contindan contribuyendo
a la eficiencia energética v a la reduccion del impacto medioambiental de la compafia.

Durante los ejercicios 2022 v 2021, la Compaiiia no ha registrado multas significativas por infracciones de
normativas en materia medioambiental, si bien existe un procedimiento administrative abierto con las
autoridades competentes por determinados vertidos de su planta de tratamiento de aguas residuales cuya
gestion siempre se ha realizado de forma proactiva, manteniendo informadas a las autoridades
correspondientes v siguiendo sus indicaciones. En cualquier caso, los Administradores de la Sociedad
consideran que los posibles pasivos, en caso de producirse, no afectarian significativamente a las cuentas
anuales. Asimismo, la Sociedad se encuentra realizando inversiones para adaptar dicha planta a los posibles
nuevos requerimientos normativos v a las necesidades de produccidn futuras,

No obstante, Froneri Iberia, aplica ¢l principio de precawcién v cuenta con los seguros adecuados para mitigar
las consecuencias de cualquier incidente que pudiera derivarse de sus actividades,

5.2, Economia circular y prevencion de gestion de residuos

Froneri Iberia mantiene una apuesta firme por la implementacion de una estrategia medivambiental basada
en los principios de la economia circular para minimizar los potenciales impactos derivados de su actividad.
De esta manera, la Sociedad reutiliza el exceso de materias primas en posteriores procesos productivos,
minimizando los desperdicios del proceso, Ademis, para reducir el desperdicio del producto terminado no
aptos para la venta, se realizan donaciones que explicamos posteriormente, asi como cuando la fecha de
caducidad es proxima, se realizan campaiias de incentivo del consumo para reducir dichos desperdicios.

Las actividades de la Compaiiia en los provectos dan lugar a la generacion de diversos tipos de residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos. Para su gestion, Froneri Iheria promueve la prevencién de la generacion de
residuos, fomentando el reciclado y favoreciendo su trazabilidad y con el fin de impulsar la transicién hacia
una economia circular, se llevan a cabo diferentes acciones:

+ La Compafiia tiene implantados contenedores de reciclaje, tanto en las plantas productivas como en las
oficinas, impulsando asi las buenas practicas en materia de reciclaje.
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= Seimparten sesiones formativas para la plantilla sobre los tipos de residuos generados por la Compatiia
y como deben tratarse.

En las instalaciones separan correctamente los diferentes tipos de residuos generados ¥ se cuantifican. La
compafiia cuenta con sistemas de recogida, clasificacién y almacenamiento de residuos de manera segregada
¢ identificada, Todos los residuos son gestionados por gestores autorizados,

En cuanto a la gestion de los residuos generados en el laboratorio, Froneri Theria cuenta con un procedimiento
donde queda establecida la clasificacion tanto de los residuos peligrosos como la de los no peligrosos v el lugar
donde deben ser depositados. De esta manera, se busca lograr una correcta segregacion de los residuos
asegurar que estos son gestionados adecuadamente.

La siguiente tabla muestra los residuos generados por lo Compania en 2022;

Residuns Generados Residuos Valorizados
No Peligroso Peligroso No Peligroso Peligroso
Ton 11.877,68 Ton .43 Ton 1.704,64 Ton 5,525 Ton

La siguiente tabla muestra los residuos generados por la Compaiiia en 2021

Residuos Generados Residuos Valorizados
No Peligroso Peligroso No Peligroso Peligrosos
Ton 5.312,68 Ton 745 Ton 3.243,66 Ton 520 Ton

Froneri Theria genera muy pocos residuos peligrosos, alrededor de g toneladas al ano.

Adicionalmente, la Compafia ha generado 528 toncladas de materia prima v producte terminado para
destruir por no ser apto para el consumo en el 2022 (545 toneladas en el sjercicio anterior).

En lo que se refiere al reciclaje, en las oficinas de Froneri Theria tanto de Valencia como de Araia se han
colocado cubos v contenedores de reciclaje con sus variantes para los distintos tipos de residuos (papel,
plistico v basura).

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Por otro lado, ¥ debido a la propia de actividad de la Compafila, se generan productos terminados no aptos
para la venta por no disponer de una fecha de eaducidad extensa, pero si para el consumo, que Froneri Theria
dona al Banco de Alimentos, valorado en 2022 en 9o miles de euros (72 miles de euros en 2o021).

5.3. Uso Sostenible de los recursos

La Compaiiia promueve el uso responsable de todos los recursos materiales que se consumen de forma que
aplica un sistema de mejora continua para reducir la utilizacion de los mismos.

Agua

Fl agua es un recurso imprescindible en el proceso de fabricacion llevado a cabo en las instalaciones de la
Compaiiia ¥ debido a que durante las fases del proceso productivo entra en contacto directo con los alimentos
e incluso forma parte de estos cuando se afiade como ingrediente, su calidad y salubridad debe de estar

garantizada.

El consumo de agua durante el ejercicio 2022 ha ascendido a 186.763 m3. Dicho consumo fue de 179.110 m3
en el ejercicio 2021, debido a la diferente tipologia de productos fabricados entre gjercicios,

Adicionalmente, se llevan a cabo tareas de concienciacién del uso responsable de agua entre los empleados.

L
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Materias Primas
En su proceso de produceidn v envasado, la Compafiia utiliza una gran cantidad de materias primas.

A continuaciin, se muestra el detalle con ¢l consumo de materias primas correspondiente al ejercicio 2022

Materias Materias E |
Primas primas (*) Plistico | Papel / Cartdn Madera
on) 160403 18g.580 | 311387 208,628

(™) Aziicar, aceites, leche v nata, frutos secos, colorantes v estabilizantes.

La siguiente tabla muestra ¢l consumo de materias primas durante el ejercicio 2021,

Materias Primas HatEn:flpnmas Plastico * Papel / Cartin Madera
(ton) 217.216 159.427 | 395.083 186,186

(*) Azficar, aceites, leche v nata, frutos secos, colorantes v estabilizantes.

El descenso de materias primas se corresponde a una menor produccion en el ejercicio 2022, 5i bien respecto
g las variaciones del consumos de plastico v papel/carton se deben a cambios en el mix de productos
fabricados.

Sin perjuicio de otras medidas que se estdn estudiando ¢ implementando Froneri Iheria aplica el principio de
mejora continua en el consumo de materias primas para hacer un uso responsable de ellas.

La compafifa estd inmersa en un proceso de sustitucidn de algunos de estos materiales por carton o madera
cuando resulta posible v en el caso de que no resulte posible intentarlo reemplazarios por materiales mis

reciclables,

Adicionalmente, las cajas de cartdn que se utilizan como embalaje de los paquetes de helados son 100% de
material reciclade como materia prima de su fabricacién.

La Sociedad reutiliza el exceso de materias primas en posteriores procesos productivos, minimizando los
desperdicios del proceso,

Con ¢l objetivo de ser parte del sistema integrado de gestion de residuos de envases junto a Ecoembes, v asi
asumir la responsabilidad de la puesta en el mercado de estos envases, que tras cumplic su funcidn generan
residuos, Froneri Theria contribuyt en 2022 con 425 miles de euros para esta accion (378 miles de euros en
2021).

Energin
La Compafiia hate uso hace uso de los siguientes recursos energétioos, para el desarrollo de sus actividades:

Electricidad (Kw/hl:
8¢ emplea principalmente para el funcionamiento de la maquinaria utilizada en ¢l proceso de
fabricacion, asi como el almacenamiento de productos en cimaras frigorificas para su refrigeracion y
congelacion. Adicionalmente se emplea para actividades auxiliares como la iluminacion, seguridad
de las instalaciones y funcionamiento de equipos informiticos.

L] ;ias |m3 !-
S¢ emplea como combustible tanto en las oficinas de las sedes de Froneri Tberia comao en la fibrica
para ¢l calentamiento de agua necesario, sobre todo, para la produceitn.

o Didsel (1k
Se emplea como combustible en los vehiculos de los empleados, asi como para el transporte de los

productos.

ey

i
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A continuaci6n, se muestra el detalle de la energia consumida por la Compafiia correspondiente al ejercicio

2023:
Consumo indirecto Consumo directo
H Total
P Gas
Electricidad Natural* Didsel®
id
E:EH"Eiammum a 2c:b54.8a8 ek s | e

En la tabla posterior se muestran los consumos de energia de la Compaiiia durante el ejercicio 2021:

Consumo indirecto Consumo directo
Total
Electricidad Natural® Ditgel®
E:';m i 21.229.147 7.606.204 | 7.703.939 | 36.088.434

(*] Las medias de conversion se han obtenido de La Agencia Internacional de la energia ¥ son:
= Gag Matural; El m3 corresponde a 10,28 kWh,

= [hésel: El litro se corresponde a 10,63 kKWh,

5.4 Confaminaciton y Cambio Climdtico

Las emisiones de carbono se generan come resultado de la actividad desarrollada por la Compaiiia. Como se
ha comentado anteriormente, la actividad de fabricacion v distribucién de helados requiere un importante
consumo de recursos energéticos en la fabrica, los almacenes / cimaras v en el transporte.

A continuaciin, se muestra el desglose de las emisiones generadas durante los ejercicios 2022 y 2021, tanto

de aleanee 1 como de aleance 2:

Ao zozz Ao zoz1
Ton Clsg | Ton Claey
Emisiones directas-Alcanee 1
Cvas Matural (*) 10404 1.370
Diesel (*) 2.244 1.806
Emigiones indirectas-Alcance 2
Electricidad (=) 423 435
Emisiones Aleance 1 + Aleance 2 3.0912 3.B01

{*) Las medias de conversién se han obtenido de datos proporcionados por el Ministerio para la Transicion

Ecolbgica y el Reto Demogrifico v son:
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- Gas Natural: E1 kWh se corresponde con 0,178kg COey
- Diesel: El litro se corresponde con 2,493kg CO4e.

- Electricidad: El kWh se corresponde con 0,02085 CObeq.

Los factores de emisitn utilizados son los publicados por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica v el Reto
Demogrifico para el Registro de la Huella de Carbono. La variacidn en las emisiones derivadas de la
electricidad se debe a una actualizacion del factor de emision de la distribuidora contratada (99% de la energin
eléctrica).

Actualmente Froneri Theria estd analizando las posibilidades de fijar unas metas, tanto a medio, como a largo
plazo, para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero v asimismo estd valorando adoptar unas
medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climitico. De esta manera, para Froneri Iheria la
eficiencia en la gestidn de los recursos energéticos es una prioridad.

Entre los provectos més relevantes cabe mencionar algunos de los proyectos que se estin llevando a cabo o
que actualmente se encuentran en proceso de estudio sin perjuicio de los proyectos efectuados en el pasado:

Renovacitn de la flota de camiones de reparto por otros miés eficientes y con un nivel menor de
EMiskones.

Proyectos fotovoltaicos de sustitucidn del mix de energia eléctrica consumida,

Implementacién de motores de alta eficiencia

Cambios de calderas por bombas de calor

Adaptacién v mejora de la planta de tratamiento de aguas residuales

La Sociedad realiza de forma peritdica cursos orientados a la concienciacion medioambiental y al uso
eficiente de recursos come por ejemplo, ademés de los referidos en otros apartados, los relacionados con
précticas de eonduccion eficiente que se imparten a los colectivos, entre ellos los equipos comerciales vy de
reparto, que utilizan vehiculos como elemento basico de su actividad,

Estas medidas contribuyen a mitigar los efectos que los GEI derivados del consumo de energla puedan causar
sobre el medioambiente v contribuir al cambio climético.

5.5  Proteccion de la biodiversidad

Froneri Iberia tene todas sus instalaciones en entornos urbanos o poligonos industriales, por lo que se
considera que la afeccidn a la biodiversidad no es significativa, y por tanto no se considera material para la
Compaiiia v no se incluye informacin al respecto en este informe diferente a la facilitada en otros apartados.

6. CUESTIONES RELACIONADAS CON LOS RRHH
6.1. Enfoque de gestion

La gestion del Capital Humano es un aspecto prioritario en Froneri Iberia. Tal es asi, que en al Plan Estratégico
de la Empresa se sitta al Equipo como uno de los tres pilares fundamentales para alcanzar el éxito en el
desarrollo de su actividad empresarial.

Por ello, la Compaiia dispone de procesos para asegurar, de inicio a fin, una correcta gestion de las personas,
véase desde como se desarrollan los procesos de seleccion, hasta cémo se calibra el talento y se construyen los
planes de sucesion, pasando por la deteccion de necesidades formativas y de desarrollo con ¢l objetivo de
ayudar a los empleados a alcanzar un mejor y mayor desempefio en sus puestos de trabajo.
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Todao ello, asegurando la seguridad de todos los empleados, aplicando los Valores y Principios de Froneri
Iberia, cumpliendo con el propio Codigo de Conducta, ¥ fomentandao la cultura de empresa v el sentimiento
de pertenencia a la misma, n

f.2. Plantilla

A cierre de ejercicio 2022, la plantilla de la Compaiiia estd formada por 578 profesionales (562 en el zo21), de
los cuales 401 son hombres v 177 mujeres {384 v 178 hombres ¥ mujeres respectivamente en el 2021),

A continuacion, se muestra la distribucién de los empleados por sexo, edad, clasificacidn profesional ¥ tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del zo22;
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tiempo parcial por sexo, edad y clasificecidon profesional para el ejercicio 2022;

A continuacién, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales fdemntmmk

L*

.83 1.5 102 175 13,50 aEnE | mas 758 noe sses |
0,83 05 0% TS 100 5 |
: 12.00 £ & |
L —
Pagina 17 de 43 - a /




55 alos
Lontrmn Tampersl | Costime Permanents |
lernads | Joimade lameda Jornada
| Parcial | Complria | Ferciel | Complets |
5 . [ ]
1,00 &1
w50 haa
Comtrate Temporal | Comrato Peimasente
Jomisla | lorsada Jernuada ot ]
| Pwrclal | Comglets | Parcial | Complets |
3 * .00
0.1 L0 0.5 5, 7h

A continuacidn, con finalidad comparativa, se muestran los datos cormespondientes al ejercicio anterior.
A cierre del ejercicio 2021 la plantilla de la Compafiia estaba formada por 562 profesionales, 384 hombres v
178 mujeres,

A continuacion, se muestra la distribuciom de los empleados por sexo, edad, clazsificacion profesional v tipos
de contrato de trabajo a 51 de diciembre del 2021

3 I 5
H] 1l b T
3 . 4 i ?
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La Compafiia estd comprometida con la integracidn laboral de las personas con discapacidad, por ello, ha
contado con 6 personas con algin tipo de discapacidad de media en el efercicio, que se corresponde un 1,04%
de su plantilla. Durante el ejercicio 2021 la Compaiila contaba con 5,88 personas con algin tipo de
discapacidad de media, al igual que este afio todos ellos en fibrica, que se correspondia un 1,05% de su
plantilla,

A continuacidn, se muestra una tabla con los despidos producidos en ¢l 2022 por sexo, edad v clasificacion
profesional:
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En las tablas posteriores se muestran los datos de los despidos producidos en el gjercicio 2021, clasificados

por sexo, edad v clasificacidn profesional;

ViFikat
<30 ahos |  30-50 abos »50 afcs <30 afics 30-50 aifos *50 afos
I 1 o 1 1
= i1 =
1 ] 1
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s . 1 . 4 3
] & 5
1
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6.3, Remuneracidn

Froneri Iberia establece sus remuneraciones en funcidén de los tres Convenios Colectivos aplicables. La
Compaiiia se compromete a remunerar a sus empleados tomando en consideracion su funcion, puesto de
trabajo v habilidades, conocimientos v responsabilidades, sin discriminacion por ninguna causa, seéi para el
colectivo al que le aplica el capitulo de remuneraciones recogido en el Convenio Colectivo de aplicacion, o
bien para aguellos casos gque, en su defecto, sea de aplicacidn la Politica Retributiva de Tratamiento
Individual,

Por otra parte, la Compafia apuesta por reconocer v recompensar la responsabilidad v el desempefio de sus
profesionales. La Empresa tiene establecido un sistema de evaluacion del desempedio que permite, ademis
de abonar un variable en funcidn del grado de consecucidon (mayormente en el colectivo de Ventas),
identificar talento v conocer las fortalezas y dreas de desarrollo de las personas que forman la Compania.

For otro lado, la Comparfifa fomenta la aplicacién de una retribucién variable, alli donde sea de aplicacion,
acorde con su contribucidn individual.

Durante el gjercicio 2022, la remuneracion media de los profesionales de Froneri Theria ha sido de 43.460
euros en el caso de los hombres y 36.223 curos para el colectivo de las mujeres. Dichas remuneraciones
durante el ejercicio anterior ascendieron a 48.931 euros en el caso de los hombres v 34.255 para ¢l colectivo
de las mujeres,

La brecha salarial de Froneri Theria se sitia para 2022 en el 16,65%, entendida como la diferencia entre el
salario medio de los hombres v el de las mujeres respecto al de los hombres. En 2021 esta diferencia se situaba
en 12,01%.

A continuacidn, se desglosan las remuneraciones medias en hase a las categorias profesionales, rango de edad
v sexo del ejercicio zo2z2;

Total Todal

Mujeres E Q=0 e Mujeres Hombres U] qo-go =go  Hombres
Fabirica 19510 12.54% 34.063 33,215 | Fabrica 31444 37622 315.582 37656
(Hicinas 27906 49,643 [ZEE LR 51772 | Dicinas 15803 59,038 1ok.ofo 73,465
Vemias M.391 15,320 31835 25941 | Ventas 35.40% &7.488 46.533 #4.239
Tuvtal 18540 15.988 37.268 36.233 | Talal 31.972 41.283 47.893 43,460

Categorias Mujer Hombre Total

Admon, Deleg. 33 958 33463 33 m30

Especialistas ¥ Pers, Admon, 43507 51.980 49187

Fabricacion 3L T 15333 13193

Line Managers TH1ES TRETR TRTEG

Logistion [ Msribaciéa /

C a 34475 34075

Personal Comercial 27557 AT, 550 41514

Personal Logistico |

E ebores J4.501 KL Ie 11

Personal Técnion / Engineering 32655 A1 155 40780

Trade Marketing 0719 43135 42.162

Total 36223 43,480 A0ATE

..-'-]-— - P
—I-.-;-_-__ r
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En las tablas expuestas a continuacién se muestran las remuneraciones medias del ejercicio 2021 en base a
las eategorias profesionales, rango de edad y sexo:

Total Total
Mujeres <30 A0-50 50 Mujeres |  Hombres €30 30-50 50  Hombres
Fahrica 30.863 3zm12 32614 32.582 | Fabrica 31589 M3 AN 35.867
Orflcinas 30.242 45,439 51600 46.632 | Oficinas o417 57434  GOEW 58733
YVintas 35,473 24671 P 5,800 | Ventas 27802 37634 406EL & 900
Total 19975 38,744 34,742 34,255 | Total MLITS  BRAOS 40482 38.931

JI\'.

Categorias Mujer Hombre Total
Admsan, Deleg, IL.835 29,502 3I0ESS
Especialistas v Pers. Admon, 38.557 44533 803558
Fahricacitn 32311 34,031 33.02%
Line Managers 71625 68.200 6081
Logistiog f Distribucidn 30,754 30,764
Camaras

Personal Comercial 23.477 #1096 317.007
Personal Logistico /

Expodiciones 35,194 33.642 33.an
Personal Téenioo /' Engineering .2 39,262 38.732
Trade Marketing 37.315 28,063 37.956
Tolal 34,255 38.931 37.063

Durante ¢l mes de noviembre del 2022 se ha producido una modificacion de la composicidn del Consejo de
Administracion, que incluye a tres nuevos miembros que a su vez formaban parte de la alta direccidn de la
Sociedad. Su remuneracién a partir de dicho nombramiento ha gido de 24 miles de euros (2021: 0 miles de
SUres).

A 31 de diciembre de 2o2z2 la Compadiia no tenia contraidos anticipos o créditos a los Administradores, ni
existian obligaciones en materia de compromisos para pensiones correspondientes a antiguos y actuales
Administradores.

No se han producido otras remuneraciones a los Administradores por ningin concepto, tampoco se han
satisfecho primas de seguro de responsahilidad civil a favor de los administradores de la Compafiia.

6.4. Organizaciin del trabajo y politicas de flexibilidad

La Compafiia busca la consolidacién de empleos estables y de calidad, y por ello impulsa medidas para lograr
un entorno favorable que facilite la conciliacion de la vida personal y laboral, respetando la legislacion vigente
v siguiendo las mejores practicas del sector,

En lo referente al personal de oficina (Valencia y Araia) la Compafila cuenta actualmente con un horario
flexible de entrada y salida con el margen de dos horas, cuyo objetivo es permitir adaptar a sus empleados la
jornada laboral, a sus necesidades personales y/o familiares que pudieran tener y alcanzar un equilibrio entre
el dmbito personal y el privado,

De la misma manera, la Compafifa tiene establecido un horario de jornada continua para los viernes y visperas
de festivos, que permite a la plantilla de oficinas disponer de las tardes.

Por la actividad que desarrolla la Fibrica de Araia, el personal relacionado con la actividad de produccitn
trabaja a turnos, siendo durante la mavor parte del afio tres turnos,
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Asimismo, para el colectivo que desarrolla la actividad comercial y de reparto, de acuerdo al articulo 13 del
Convenio Colective de aplicaciin, se establece una jornada anual v diaria, i bien ] criterio de organizacion
que prima es el de “trabajo a tarea”.

Los Convenios Colectivos vigentes fijan las signientes jornadas anuales:
+ Ventas y Distribucién: 1.752 horas annales.
» Fiabrica de Araia; 1.712 horas anuales.

# Dficina de Valencia: 1.728 horas anuales,

La Empresa valora el equilibrio de la vida profesional y personal y busca facilitarlo con la aplicacitn de
diferentes recomendaciones para fomentar la flexibilidad y la conciliacion, adaptadas a cada actividad, entre
olras;

# Tener en cuenta la diferencia horaria a la hora de agendar reuniones con las Sociedades situadas en
otros paises

+ Fomentar el disfrute de la totalidad de los dias de vacaciones, no permitiendo la compensacion por
los dias no disfrutados, incluso en aquellos paises en los que se permite la compensacion econdmica
de dias no disfrutados.

#  Pozibilidad de trasladar vacaciones
»  Eleccitn de los dias de vacaciones

+ Horarios flexibles de entrada y salida, ajustindose al horario laboral semanal, atendiendo a las
necesidades del negocio,

La Compafila no dispone en la actualidad de una politica de desconexidn laboral implantada. No obstante,
desde la Direccitn, se esti trabajando en identificar posibles medidas y procedimientos para poder abordarlo.

En lo referente al absentismo, durante ¢l 2022 la Compafiia ha tenido un total de 107.312 horas estimadas de
ausencia, lo que supone un 7,86% de absentismo para ¢l citado afio. Durante el ejercicio 2021, la Compaiia
tuvo un 7,96% de absentismao lo que supuso un total de 101.450 horas estimadas,

Consecuencia de la situacion de movilidad derivada de la pandemia del Covid-19, Froneri adopta el teletrabajo
al comienzo del confinamiento de modo que los empleados que no eran personal critico o personal de planta
que necesariamente deben acudir al centro de trabajo, pudieran desarrollar su labor profesional desde sus
casas de manera remota y segura. Durante el 2022, Froneri ha mantenido el teletrabajo adoptado durante el
2020 coma forma de desarrollar su labor profesional.

6.5. Seguridad iy salud loboral

La Compafiia asume como une de sus ohjetivos fundamentales su compromiso con la seguridad, la salud y el
hienestar de sus empleados, con el objetive de reducir al méximo ¢l riesgo de accidentabilidad, mediante el
aseguramiento del cumplimiento de la legislacion laboral vigente en dicha materia y la prevencion.

La Politica de Seguridad v Salud Laboral de Froneri lberia se basa en los siguientes compromisos y
actuaciomes:

o Cumplimiento de la normativa legal existente.

+ La mejora continua de los procesos para reducir los riesgos laborales,
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+ Laidentificacidn y eliminacitén de los riesgos laborales. El control de los riesgos que no se han podido
eliminar.

» La formacidn e informacion de los trabajadores sobre las medidas de prevencidn y proteccion que
deben aplicarse,

»  El eontrol de log riesgos en el disefio de nuevos productos, instalaciones, procesos de trabajo v en las
compras,

La Compaiiia tiene implantados planes de formacion en materia de salud y seguridad laboral acordes a cada
centro de trabajo, puesto de trabajo v riesgos identificados. Cada departamento anualmente define las
necesidades de formacion v la propuesta de formacion deber ser presentada v validada por 1a Direccion.

La Compafifa dispone de un Servicio de Prevencidn Propio, con recursos humanos y téenicos definidos en el
acta de constitucidn para dar cobertura a todos los centros de trabajo. Entre sus funciones, destacan:

¢ Asepurar la coherencia de la gestion preventiva entre los distintos centros de trabajo amparados por
el Servicio de prevencidn.
¢ Actuar como interlocutor del Servicio de prevencidn con lag Autoridades.

« Informar periGdicamente a la Direccion del desempefio del Servicio de prevencion en materia de
seguridad ¥ salud laboral,

o Asegurar la integracion de la gestién preventiva dentro de la gestidn global de la organizacion.
»  Realizar las funciones propias de los integrantes del Servicio de prevencion.

Froneri Iberia dispone de dos comités de seguridad v salud en los dos centros de trabajo con mayor nlimero
de trabajadores. Durante el afio 2022, ambos comités de seguridad y salud laboral se reunieron al menos una
vez il trimestre en los centros de trabajo de Alava y Valencia respectivamente. Durante el afio 2021, ambaos
comités de seguridad v salud laboral se reunieron al menos una vez al trimestre en los centros de trabajo de
Alava vy Valencia respectivamente.

En el ejercicio 2022 la Compania no ha sufrido un accidente mortal, tampoco en ¢l gjercicio precedente. En
Espafia, s& han producido 43 accidentes leves y solo 2 han sido considerados como accidentes in itinere. Se
tiene constancia de 1 enfermedad profesional con baja en este periodo,

En el ejercicio anterior no se sufrieron aceidentes mortales en la Compa#ia. A su vez, en Espafia se produjeron
46 accidentes leves v solo 4 fueron considerados como accidente in itinere. Tampoco se tuvo constancia de
ninguna enfermedad profesional durante 2021,

A continuacim, se muestran los principales indices relacionadoes con la accidentabilidad de la Compadiia
incurridos en ¢l 2022 ¥ 2021

—

A 2o2e Ady 031
Migjeres Hombres Total Mujeres | Homhbres | TOTAL

Tasa de frecuencia de sceidentes 1 183 Ll 7 b9 28,2
Indice de Gravedad accidentes 0,3 b 0,4 0,4 o . 0]
Enfermedades profesionales 1 i

Namers de Accidentes - (1] 32 43 13 a3 | 3
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6.6. Relaciones sociales

La Compafija defiende la libertad de asociacién al derecho de empresarios y trabajadores a constituir
asociaciones y sindicatos en funcion de sus necesidades. Por ello, deflende que no se debe interferir en la
decision de un empleado sobre su derecho de afiliacion ni debe ser discriminado por afiliarse.

La Compafia cuenta con 3 convenios colectivos de empresa efectivos.

La gestion de las relaciones laborales en la Compafiia se desarrolla de acuerdo a la legislacion vigente y esti
basado en un marco de didlogo constante, cercano ¥ constructivo.

La Compafiia estructura el diflogo social con los miembros de su Organizacion, a través de distintos canales
de comunicacitn, tales coma ¢l boletin trimestral (formato impreso /o digital), la intranet, los tablones fisicos
en los centros de trabajo, las sesiones informativas, las renniones operacionales (semanales y mensuales) ...

Fstos canales de comunicacion interna permiten que la informacion fluya en todos los sentidos v llegue a
todos los profesionales de la Compafiia. Impulsados por un esplritu de mejora continua, todos los afios se
lleva a cabo una encuesta de clima laboral donde los colaboraderes tienen la oportunidad de valorar su
“experiencia de empleado/a” en Froneri, lo que posibilita seguir tomando acciones que hagan que el nivel de
satisfaccion de los equipos siga creciendo

Tal v como se¢ establece en los convenios, el 100% de los empleados de la Compafiia estin cubiertos por
convenios colectivos, a excepeidn del personal con sueldos pactados, que quedan fuera del convenio
exclusivamente en el aspecto retributivo.

La Compafiia cuenta con Comités de Salud y Seguridad de caricter paritario entre la Direccitn de la Empresa
v los trabajadores. Dichos Comités se retinen de manera periddica a fin de tratar temas proplos en materia de
Seguridad y Salud, definir acciones, y velar por su implementacion.

Entre sus funclones, ademds de tratar todas las cuestiones relacionadas con la Seguridad y la Salud, se
encuentran la de velar por el cumplimiento de los estindares y de las normas en materia, valorar
oportunidades de mejora y definir acciones que hagan que todos los empleados de Froneri Iberfa trabajen en
un entorno seguro, libre de riesgos que atenten contra la seguridad y la salud.

6.7  Formacion de los trabajadores

La Compaiiia entiende la formacidn de sus empleados como un aspecto clave para facilitar su desarrollo
profesional, potenciar y retener el talento v dar respuesta a sus planes de carrera, asi como cubrir las
necesidades de la Compaiiia. Cada afio, la Compaidifa destina importantes recursos a la formaciin de sus
empleados.

Durante el altimo trimestre de cada afio, coordinado por el Departamento de Recursos Humanos, se lleva a
cabo la deteccidn de necesidades formativas junto con el Comité de Direccitn, v se recogen también las
propuestas recibidas, generalmente por los miembros de la Comisién de Formacidn. Posteriormente se
construye la propuesta de Plan de Formacién Anual, teniendo en cuenta la estrategia ¥ los retos a afrontar
para el afio siguiente. Finalmente, ¢l Plan de Formacitn se someterd a aprobacidn por parte de la Comisidn
de Formacifin, compuesta por una representacion de distintos colectivos (Ventas, Fibrica, Oficinas...).

En ¢l afio 2022 se han impartido 4.200 horas de formacion en la Compariia a 772 empleados (plantilla media).
Mientras que durante el ejercicio anterior se impartieron 3.435 horas de formacion a 734 empleados (plantilla
meedia].

El promedio de horas de formacién por empleado en el 2022 ha sido de 7,27 horas, mientras que en el afio
2021 fue 6,11 horas.

En la siguiente tabla se presenta un desglose de las horas de formacién recibidas por la plantilla desglosadas
por grupe profesional:
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Horas de formacitn por | Horas de formacién por
categoria profesional categoria profesional
recibidas en el zo22 recibidas en el zoz21

Fébrica 2.406 1.995 |
Especialistas y Pers. Admon. 3 5 |
Fabricacitn 1.808 1.561 l
Line Manager a5 179
Personal Logistico/Expediciones 26 101 |
Personal Técnico/Engineering 42 149 |
Oficinas N 763 ]
Especialistas v Pers. Admon. 445 486
Line Manager 120 __a77
 Ventas L1539 677
| Admon. Deleg, 33 68
Line Manager 146 113 |
Logistica / Distribucién / Cimaras 165 76 ,{'
Personal Comercial 724 411 |
Trade Marketing a1 ] t
 Total 2200 3-435 I

6.8. Respeto a la diversidad ¢ igualdad de condiciones

La Compaiiia estd comprometida con la integracion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
en la organizacion. La Direceidn reconoce como aspecto clave el desarrollo de relaciones laborales basadas en
la igualdad de oportunidades, la ne diseriminacion v &l respeto a la diversidad v lo incluve en los ohjetivos de
la politica de empresa v, en particular, en la politica de gestidn de recursos humanos v en ¢l Codigo de
Conducta Empresarial.

El compromiso de la Compaififa con la igualdad se materializa en el Plan de Igualdad formalizado en el 2020.
No obstante, ¥ hasta su entrada en vigor, Froneri Iberia disponia del Plan de Igualdad de Helados vy Postres,
S.A.

La no discriminacion en todos los sentidos, ¥ en concreto, la no discriminacién por sexo, y, por tanto, la
igualdad de trato v oportunidades entre mujeres y hombres, estin integrados en la filosofia, politica, valores
¥ cultura empresarial,

Froneri tiene el deber de asumir y compartir las politicas corporativas de ésta, que incluyen todo lo
relacionado con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

A tal efecto se facilita a través de diferentes medios (intranet, tablones de anuncios, correo electronico,
boletines, ete.) la documentacion necesaria, que estd al alcance de todos los empleados de Froneri.

Son documentos flexibles v dindmicos que toman en consideracion el contexto especifico y, por tanto, se van
adaptando e integrando en funcidn de las circunstancias:

= Visidn v Valores Froneri (zo16)

- Principios Corporativos Froneri (2016)

- Codigo de Conducta Empresarial {original 2016 ¥ actualizado en 2018)
- Palitica de Seguridad y Salud Laboral (2018)
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Los ohjetivos del Plan de Igualdad son los siguientes:

1. Dar cumplimiento al Real Decreto g01/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad v su registro v se modifics el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro v depdsito de
convenios v acuerdos colectivos de trabajo, asi como del Real Decreto goz/2o20, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeres v hombres

2, Adoptar medidas concretas que integren los valores ¥ principios de la compafifa a favor de la igualdad
de trato v retributiva, la no discriminacién v la integracidn.

4. Promover la aplicacién del principio de igualdad de trato y retribucidn, la no discriminacion en todas
las politicas, los procesos v las decisiones que afecten a las personas de la empresa,

4. Establecer mecanismos para prevenir cualquier conducta relacionada con el acoso sexual y por razin
de género,

5. Asegurar las condiciones laborales en caso de existir victimas de violencia de género,

Este Plan incluye un apartado especifico dedicado a la prevencién del acoso sexual y por razon de sexo donde
ge incluye la descripeidn de procedimientos y/o medidas de sensibilizacion, prevencitn y actuacion contra el
ACO80,

Su gestion estd bajo la supervision de la Comisidn de Igualdad, creada en abril del 2018 v formada por trece
miembros, nueve de ellos en representacidn de los trabajadores, v los cuatro restantes en representacion de
la Direccitn de la Empresa. Todos ellos se reunirin periddicamente con el objetivo de realizar un seguimiento
de los indicadores més relevantes v las acciones establecidas en el Plan de Igualdad.

En el caso concreto de la discriminacién por razin de sexo, la Compafiia se encuentra comprometida en
facilitar la incorporacion, permanencia v la promocion de las mujeres en su organizacidn.

En el caso de producirse alguna situacidn de acoso v/o discriminacion, Froneri Theria dispone de canales

especificos para comunicar tales situaciones, viéase la Integrity Call, con las garantias precisas para fomentar
su uso v garantizar la confidencialidad de cualquier usuario que haga uso de ello.

Medidas para garantizar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La Compaiiia dispone de lag siguientes medidas para favorecer la accesibilidad de las personas con
discapacidad.

s Aceeso a los edificios eliminando las posibles barreras arquitectonicas presentes en los mismos.
» Aseos adaptados
» Plazas de aparcamiento reservadas y adaptadas de mayor tamafio

Asimismo, cabe destacar la colaboracién de Froneri Theria en la contratacion de determinados servicios con
empresas de insercion.
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=1. Enfoque de gestion \ |||

La Compafiia basa el ejercicio de sus actividades empresariales v sus relaciones en el méiximo respeto a la
legislacién vigente v en los principios de actuacién recogidos en la vision y los valores del Grupo a nivel global,
dirigidos a todos los colaboradores de Fromeri Theria. Ez un objetivo primordial que la integridad, la
honestidad, el trato justo v ¢l plene cumplimiento de todas las leyes aplicables guien las practicas comerciales
de la Compadiia.

La Vision y los Valores de Froneri Iberia establecen ciertos principios que el Grupo Froneri [beria ha asumido
cumplir a nivel mundial.

La Compafifa, realiza con la periodicidad establecida la comunicacion y distribuciin entre sus empleados las
politicas que desarrollan dichos principios de actuacidn y asi como diversas sesiones para darlos a conocer ¥
resolver las dudas en relacién con los mismos, asi como formaciones especificas sobre determinadas politicas
v el refuerzo de las mismas,

En lo que respecta a los nuevos empleados que se van incorporando a la Compaiia, éstos reciben un correo
de bienvenida en el que se da a conocer y se adjunta el Cddigo de Conducta empresarial de Froneri [beria,

Los Principios estin basados en unos elevados estindares de cumplimiento de la legalidad vigente, de respeto
a los derechos humanos v laborales, de salud y seguridad en el trabajo, de garantia de calidad y seguridad de
los productos, de proteceidn de los derechos de los consumidares v de respeto al medio ambiente.

Asimismo, Froneri ITheria cuenta con un Codige de Conducta Empresarial cuyo objetivo es establecer unos
principios v unas pautas de conducta dirigidas a garantizar €l comportamiento ético y responsable de todos
Ios profesionales de Froneri Iberia en el desarrollo de su actividad.

Sin perjuicio de los detalles contemplados en el Codigo de Conducta Empresarial a nivel general y de forma
resumida regulan los siguientes aspectos:

Respeto v cumplimiento de las leves, normas y regulaciones en todo momento.
Medidas sobre salud, seguridad v medio ambiente en el trabajo.
» Consumo de aleohol, tabaco o drogas,

+  No discriminacién ni acoso en el trabajo fomentando la diversidad v el respeto a la dignidad personal de los
empleados,

«  Vestimenta adecuada a su puesto de trabajo incluido lo referente a equipos de proteccion.

Respetar y proteger los activoes de la Compaiiia, incluidos los de caricter intangibles, evitando el fraude y su
uso para fines no profesionales.

. Actuar siempre en funciin de los mejores intereses de Fronerd, evitando los conflictos de intendés.

« Tener en cuenta los mejores intereses de Froneri en los trabajos v actividades externas de cualquiera de sus
empleados,

« Rechazar todo comportamiento relacionado con el soborno y la corrupcién.

« Respetar el Derecho de la Competencia y la competencia leal.

« Gestion responsable de la informacion confidencial ¥ respetar los derechos propiedad de terceros.
«  Nodivulgar informacion de Froneri.

« Proteger la informacidn personal.
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= Respetar la igualdad de oportunidades, las decisiones en materia de contratacion y desarrollo del personal
seran justas ¥ objetivas, » I

« Compromiso a fomentar los negocios de Froneri Iberia.
=  Fomentar ¢l cumplimiento del Codigo de Conducta v resto de politicas internas entre los empleados,

» Fomentar la comunicacion de conductas ilegales o incumplidoras a través de los canales establecidos al efecto.

Por otro lado, la Compafia cuenta con una politica de integridad “Integrity Call” cuyo objetivo es proporcionar
estindares para que cualgquier persona que esté contratada o trabaje en Froneri Iberia, incluido el personal,
contratistas y consultores pueda plantear sus inquietudes relativas a mala conducta o irregularidades en el
trabajo. Cubre una variedad de temas relacionados con el comportamiento profesional de aguellos que
trabajan o prestan servicios en la compatia v con manera de hacer negocios en la Compafiia.

Adicionalmente, v con el objetive de mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro, la Compaiia
traslada estos mismos principios a los terceros con los que opera con el objetivo de que respalden las
iniciativas de actuacidn establecidas en el Chdigo de Conducta, a través del Cidigo de Conducta de

Proveedores y la Guia para trabajar con Froneri.

=2, Derechos humanos

La Companiia esth comprometida con el respeto a los Derechos Humanos en todas sus actividades,

Tal v como se establece en ¢l Chdigo de Conducta Empresarial, Froneri Iberia respeta la dignidad personal, la
privacidad y los derechos personales de cada empleado v estd comprometida a mantener el lugar de trabajo
libre de situaciones de discriminacidn o acoso, For o tanto, los empleados no deben discriminar respecto del
origen, nacionalidad, religidén, raza, género, edad u orientacién sexual, ni deben tener ningiin tipo de conducta
de acoso verhal o fisico basada en lo mencionado anteriormente o en cualguier olro motive. Asimismo, la
Compaifiia rechaza el trabajo forzoso u obligatorio y el infantil. Ademias, cumple con los convenios
fundamentales de la Organizacitn Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion v ¢l derecho a la negociacidn colectiva,

Igualmente, la Compaiiia ha formalizado en el gjercicio la politica contra la Esclavitud Moderna, en la que se
establecen los requisitos para garantizar que la esclavitud o la trata de seres humanos no se produzea en
ninguna parte de la Compaifiia ni en ninguna de sus cadenas de suministros.

La Compafila gestiona cualquier denuncia por casos relacionados con la vulneracidn de los Derechos
Humanos sin que se hayva probado v, por ende, confirmado ningin incumplimiento en esta drea.

-5 Corrupeidn y soborno

La Compaiiia es consciente de los riesgos que en materia de corrupcion ¥ soborno pueden surgir _aJredednr de
la actividad profesional que sus empleados desarrollan, por ello, Froneri Iberia estd comprometida con altos
estindares éticos en sus negocios para asegurar la integridad de sus empleados y la organizacion.

La Compafiia se opone firmemente al soborna, a la eorrupeién y al blanqueo de capitales en cualquiera de sus
formas. Fste compromiso se refleja en el Codigo de Conducta Empresarial, la Politiea Antisoborno y
Anticorrupeion v la Politica de regalos y atenciones, que son de obligado cumplimiento para todos los

integrantes v colaboradores de la organizacion.
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El Codigo de Conducta Empresarial de Froneri Iberia, articula para el mercado ibérico, las pautas y
obligaciones minimas que, en dicha materia, cualquier empleado de la Compafiia esti llamado a cumplir.

Dada la importancia del conocimiento por todoes los colaboradores del Cadigo de Conducta Empresarial v su
aplicacién asi comao del resto de politicas en su dia a dia, Froneri Iberia dispone de un Comité de Compliance
Ihérico (CCI), como responsable de la difusion, conocimiento ¥ cumplimiento del mismao.

Dicho Codigo de Conducta regula aspectos relacionados con el soborno ¥ corrupeion, asi como con los regalos
v otras atenciones, tanto entregados como recibidos, v contempla que no se aceptarin, ni ofrecerdin, én ningiin
caso, con independencia de su valor: dinero, ventajas monetarias similares, sobormos o comisiones, favores
personales o econdmicos ni préstamos, Los empleados tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un
trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualquier
actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha de dicha conducta o a un intento de la
misma,

En relacitn con este punto el Comité de Compliance Ibérico (CCI) ha considerado adecuado concretar los
limites v la forma de actuar de manera que las politicas en esta drea, para ¢l mercado ibérico, estén
armonizadas con lo establecido a nivel mundial por el Grupo Froneri Iberia. Para ello el Comité de Compliance
Ibiérico (CCI) ha aprobado la Politica en relacion con regalos y otras atenciones v la Politica Antisohorno y
Anticorrupitn.

Asi por ejemplo en el caso de recepeion de regalos cuyo valor supere los 25€ o de otras atenciones que excedan
de los 500€, el Comité de Compliance Thérico (CCI) deberd autorizar expresamente al destinatario la
aceptacidn del mismo. Para ello en cada centro de trabajo de las sedes de Froneri Iberia hay una persona
responsable de la cumplimentacién de un registro de los regalos que reciban los empleados de dicho centro y
que excedan los limites indicados.

En relaciton con los regalos v atenciones entregados se aplicarin los mismos limites que para los recibidos, de
forma que, si se superaran, la entrega deberd ser autorizada por el Comité de Compliance Ibérico CCLL

Incluido dentro del plan de comunicacion y formacion del Codigo de Conducta Empresarial el CCI incluye en
las acciones que planifica la Politica en relacidn con regalos v otras atenciones v la Politica Antisaborno v
Anticorrupciim v del resto de politicas con implicaciones en este dmbito.

Adicionalmente a la Integrity Call, en el marco expuesto y en desarrollo del Codigo de Conducta Empresarial,
este Reglamento establece los procedimientos de comunicacion de las actuaciones contrarias al Chdigo de
Conducta Empresarial o a la legalidad vigente.

Ademads del canal ordinario, Froneri Iberia pone a disposicidn de todas las personas que forman parte de la
organizacidn, asi como terceres con los que opera, un canal alternative o extraordinario denominado Buzin
Etico para realizar consultas y poner en conocimiento aquellas conductas que detecten que atenten a la ética
o integridad de la Compaiiia. Todas las comunicaciones son recibidas de forma confidencial por el responsable
del Comité de Compliance y/o el Director de Recursos Humanos, como responsables de este canal que es
accesible a través de una direccion de correo electronico, un apartado de correos y por contacto directo con
los responzables del mismao.

Durante ¢l 2022, no se han producido denuncias ni s¢ han reportado casos de corrupeion, soborne o blangueo
de capitales en los que haya estado vinculado personal de la Compaiiia, tampoco en el ejercicio 2021,

Modelo de prevencion de delitos penales

La Compafiia desarrolla un modelo de prevencitn de delitos penales que le ha servido para identificar riesgos
en este dmbito ¥ plantear controles y establecer medidas que contribuyan a su mitigactin.

Contribuciones
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La Compaiiia no financia ni realiza contribuciones, ni directa ni indirectamente, a partidos politicos ni a
ninguno de sus miembros o candidatos salvo que hayan sido autorizadas por el drgano de Administracion del
Grupo Fronerd Iberia a nivel mundial, por considerar que no infringen el Codigo de Conducta.

B S e efecti

Debido al importante volumen de efective que manejan los vendedores de Froneri Iberia, la Compafia
dispone de un procedimiento formalizado en el que se establecen unas buenas pricticas encaminadas a
minimizar riesgos (robo al colaborador /diferencias de ingresos en eajero/moneda) y cumplir con la normativa
vigente sobre cobros de efectivo, v que son de aplicacién a todo personal de la delegacidn que maneje efectivo
y por Io tanto efectae liquidaciones de lesoreria.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin Animo de lucro

En el 2022, la Compafia ha realizado aportaciones a fundaciones v a entidades sin dnimo de lucro v realiza
donaciones de productos al Banco de Alimentos por valor total de 9o miles de eures. En el ejercicio anterior
la Compaiila realizé aportaciones a fundaciones y a entidades sin dnimo de lucro, asi como donaciones de
productos al Banco de Alimentos por valor de 72 miles de euros. Ademas, este afio la Compafiia cuenta con
una nueva colaboracidn durante el afio 2022 con una asociacion para la prevencion del acoso escolar (AEPAE])
por valor de 31 miles de enros,

La Compafia colabora activamente con la Fundaciém San Prudencio, entidad sin dnimo de luero
comprometida con las personas v empresas de Alava v su sostenibilidad, que canaliza las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial como instrumento de mejora de la competitividad de las empresas y de
la calidad de vida personal y laboral de sus trabajadores y de todos los alaveses,

8. SOCIEDAD
#.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

La Compafifa, como resultado de su actividad, reconoce el impacto sobre las comunidades locales.

El compromiso con la sociedad se desarrolla a través de distintag iniciativas para fomentar ¢l empleo, el
desarrollo local v mejorar el entorno que le rodea.

El Compromiso con el entorno se fundamenta también en iniciativas que fomentan la salud v el bienestar
dentro de la sociedad, de apoyo a la integracion de personas con discapacidad y de la participacién en
actividades educativas.

En ¢l gjercicio 2022 Froneri Iberia participd en los foros de Emples v Emprendimiento llevados a cabo por
universidades y organizaciones afines, con el objetivo de mejorar su marea como empleador. De esta forma,
Froneri Iberia pudo estar presente en:

Empleo Gune de Vitoria/ Gasteiz,

Ponencia en el IMBA de la Universita de Valencia.

Foro de empleo para ¢l Grado de ADE de la Universidad Catdlica de Valencia.
Jornada Quédate Business de la Universitat Politéenica de Valencia.
Patrocinio Jévenes Talentos — Festival la Lluna.

Durante el zoz1 Froneri Iberia pudo estar presente en:

» Empleo Gune de Vitoria/Gasteiz
%  BACK TO ARABA TALENT FORUM de la Sociedad de Empresarios Alaveses (SEA)
» QaragErasmus Talents Match (Foro Internacional, a nivel suropea)

En o relativo a la marca Pirulo, comao politica general, la Compaiiia comunica directamente con los padres en
ver de dirigitse a los nifios,
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Las relaciones que la Compafia mantiene con los Organismos Plblicos se realizan en el marco de la mis
estricta legalidad, transparencia y colaboracién v se esfuerza por mantener canales de didloge fluides con
ellos. .

Acciones de asociacidn o patrocinio.

Sin perjuicio de las actividades realizadas en este imbito descritas en otros apartados del presenta documento la ' .
Compaiiia patrocina al Club Deportivo Saski-Baskonia, $.A.D., entre otras entidades

La Compaiifa no realiza acciones de asociacion.
8.2, Subcontratacion y proveedores

Froneri Iberia obtiene los recursos necesarios para la transformacién a producto terminado v su posterior
distribucién a través de la adquisicion a terceros de materias primas, productos y servicios. La integracién
horizontal de todas las fases de la cadena de valor permite a la Compaiia controlar totalmente la calidad del
proceso ¥ de sus productos,

Las principales materias primas, productos y servicios suministrados a Froneri Theria son:

FROVEEDORES DE
PROVEEDORES DE
MATERIAS PRIMAS Y
SERVICIOS
FRODUCTOS
*  Azicar
®  APOIMas
+  Aceites * Limpieza
« Cacao # Transporte, Distribucion y Almacenaje
* Leche y nata s Reparaciones v mantenimiento de equipos
*  Frutos secos *  Limpieza
«  Papel v eartdn +  Bapvicios do Conaultoria, Auditoria v Otros
« Galleta
# Palillos

Dentro del grupo de interés de proveedores, la Compafiia destaca la relevancia de los proveedores de materias
primas y packaging, asi como proveedores de materiales auxiliares y productos subcontratados que tengan
influencia en la calidad, seguridad alimentaria v legalidad de los productos que suministran a Froneri [heria
v que, por lo tanto, afectan directamente a la fabricacion de helados que consumirin sus clientes,

Tal y como se establece en la Politica de Homologacidn de proveedores, los proveedores tienen que cumplir
con diversos criterios segin se considere:

a) Proveedores de materias primas, envases v embalajes
b) Proveedores de servicios

¢) Proveedores de lubricantes v productos quimicos

dl  Provesdores de transportes
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Las materias primas v auxiliares que se emplean en proceso de fabricacién v envasado de sus productos son
elementos clave que dan como resultado el producto final que se ofrece a los consumidores v con el que se
busca satisfacer al méximo las necesidades de estos dltimos,

La fase de elaboracién de los productos terminados ocupa un lugar central en la cadena de valor de la
Compafia. Desde la recepeidon de la materia prima, hasta la distribucion del producto terminado, las
instalaciones industriales de Froneri Theria se ocupan de mantener la calidad v la eficiencia en todo el procesa
¥ de garantizar una correcta elaboracion del producto terminado,

En relacidn con las circunstancias acontecidas en 2021 v explicadas en la nota 17.¢) de la memoria de las
cuentas anuales 2022 se procedid a reforzar los controles v procedimientos sobre proveedores para garantizar

la seguridad alimentaria de los consumidores.

La Compaiila dispone de un Codigo de Proveedores en el cual se especifica y se apoya la implementacion
continua de los Principios Corporativos como definicion de estindares minimos no negociables que son
solicitados a los proveedores de Froneri [heria y que éstos se comprometen a trasladar a sus empleados,
agentes v personal subcontratado, a los que tienen que respetar v apegarse al hacer sus actividades
comerciales,

En dicho Cdigo se establecen, entre otros, principios relacionados con estindares de conducta laboral, como
SO

#  La privacidn de libertad v el trabajo forzado: los provecdores bajo ninguna circunstancia deben usar o de
alguna forma obtener beneficio alguno por la imposiciom de trabajo forzado. El trabajo generado de
cualquier tipo de forma de servidumbre esclavizante estd prohibido, asi como el uso de castigo psicoldgico,
confinamiento, amenazas de violencia o cualquier otra forma de acoso o abuso como método de disciplina
v control,

*  El trabajo infantil: cualquier forma de explotacidn laboral infantil por parte de los proveedores estd
estrictamente prohibido. Por trabajo infantil se entiende cualquier labor mental, fizica, social o
moralmente peligrosa o dafiina para los nifins, o que interfiere directamente en sus necesidades de
educacion obligatoria.

*  Laregulacidon de la jornada laboral v la remuneracion: los proveedores son responsables de asegurar que
sus empleados trabajen de acuerdo a las leyes aplicables y estindares industriales mandatarios referentes
al nimero de horas y dias de trabajo, asi como de propercionar a sus empleados salario v beneficios que
cumplan con las leves aplicables v acuerdos colectivos correspondientes,

* La discriminacifn: los proveedores deben seguir una politica en seguimiento a las leyes aplicables
prohibiendo las pricticas de discriminacién en la contratacion de personal y en la conducta profesional
del mismo por cuestiones de raza, eolor, religitn, sexo, edad, capacidades fisicas, nacionalidades o
cualquier otra condicibn prohibida legalmente.

En cuanto al medioambiente, queda establecido que los proveedores deben asegurar la realizacion de sus
operaciones con el cubdado necesario para la conservaciin del medio ambiente y garantizar ¢l cumplimiento
de todas las leves v regulaciones aplicables del pals en que se estén fabricando y entregando productos o
seTvicios.

En este sentido, la Compafiia exige a todos sus proveedores que acepten el Chdigo de Conducta para

proveedores en el que se recogen todos los compromisos que son exigibles a la cadena de suministro de la
empresa v es de obligatorio cumplimiento para todos los proveedores que trabajen con Froneri Theria.

Froneri Iberia tiene implantado un estricto Sistema de Calidad y Seguridad Alimentaria, de acuerdo a los
requisitos de BRC e IFS por los cuales mantienen unos criterios de homologacién v seguimiento continuo de
todos sus proveedores de materias primas utilizadas en la fibrica de Araia con el fin de garantizar que sus
procesos de calidad y seguridad alimentaria estin bajo control,

Adicionalmente, la Compaiiia evalin anualmente a la totalidad de sus proveedores atendiendo a criterios de
eumplimiento con la normativa vigente en cuanto a la seguridad alimentaria, como puede ser la declaracidn
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de alérgenos. Asimismo, la Compafifa evalia las reclamaciones v quejas recibidas por sus proveedores |
catalogandolas en funcidn del grado de afecto a la seguridad de los consumidores.

Dado que la salud v seguridad de los consumidores es una de las principales preocupaciones de la Compaiia,
demanda que sus proveedores estén alineados con estos principios, actuando de manera responsable para con
los mismos. Es por ello que la Compaiia solicita v evalia los certificados GFSI (Global Food Safety Initiative)
a todos sus proveedores, haciendo un seguimiento de sus vigencias anualmente.

Ademds, la Compafila somete a auditorfas a algunos de sus proveedores en materia de cumplimiento de los
estandares de calidad anteriormente mencionados.

Asimismo, el cacao v el aceite de coco utilizado por Froneri disponen de las certificaciones UTZ v RSPO,

respectivamente.

B.3. Consumidores

v Bisladal g
En relacidn con la seguridad alimentaria, la Compafiia cuenta con la certificacién IFS v BRC, que también
exige a sus proveedores como garantia integral de calidad en todo el ciclo productivo.

Froneri Iberia cuenta con un laboratorio propio interno en los que se han realizado durante el 2022 10.616
anilisis en todos los lotes de producto terminado (leche o de agua con Ph >4) como parte del plan de control
de la empresa para los productos fabricados. Asimisma, la Compaiia subcontrata los servicios de laboratorios
externos homologados para realizar otros andlisis complementarios. Durante 2021 los analisis realizados en
sus propios laboratorios ascendieron a 10,785,

En relacién con las circunstancias acontecidas en 2021 v explicadas en la nota 17.2) de la memoria de las
cuentas anuales 2021 es importante resaltar que, debido a los bajisimos niveles de estabilizante empleados en
la produccién de helados v dado que las evaluaciones cientificas demuestran gue el dxido de etileno se
descompone en el proceso de calentamiento en la fabricacién de helados, no debe quedar ningin residuo
detectable de esa sustancia en el producto terminado v, por lo tanto, se considera muy poco probable que se
produzea ninglin riesgo para la salud de los consumidores

Adicionalmente, la Compafia tiene establecidos otros controles de calidad adicionales que garanticen la
seguridad alimentaria. Antes de liberar el producto al mercado se realiza una revision de los siguientes

aspectos:

»  Degustacidn producto terminado

= Control contenicdo Meto

s Control de Producto en Linea

*  Control PPC

= Andlisis microbioldgico de produecto terminado

Durante los ejercicios 2022 y el 2021, la Compaiia no ha recibido ninguna multa o sancién por casos de
incumplimientos que hayan causado impactos en la salud v seguridad de sus productos.

Asimismo, Froneri Iberia dispone de un estricto sistema de control y monitereo de sus proveedores, tanto de
materias primas y envases, como de productos fabricados por terceros que la compaiia distribuye. Como
parte de dicho control se efectian revisiones de todos los pedidos, y se coteja en cada entrega que la
informacién contenida en la ficha técnica de los productos se corresponde con la de la etigueta de las
referencias recibidas. Todos log proveedores firman un compromiso a través del cual se comprometen a no
servir ningin producto a Froneri Tberia en caso de haber hecho cambios en ¢l mismo sin haber enviado antes
la ficha técnica actualizada al Dpto. de Calidad o cambios respecto a la declaracién de alérgenos sin informar,
a comunicar cambios relevantes que puedan afectar al products (declaracion de alérgenos, informacion de la
etiqueta, resultados adversos de andlisis efectuados, ete.) ¥ a enviar cada afio las fichas téenicas de cada

producto,
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Ademis de las menciones obligatorias exigidas por ¢l Reglamento 1169/ 2011 de informacién al consumidor,
en el etiquetado de los productos de Froneri Iheria se incluye:

\

* Informacién sobre la posible presencia no intencionada en el alimento de sustancias o productos que

causen alergias o intolerancias; "puede contener.,,”

=  Imformacion sobre la ausencia de gluten: Productos con claims sin glaten. Productos con claim sin lactosa

¥ Productos con claim sin azicares afadidos.

*  Elcontenido de la informacidn nutricional obligatoria se completa con el contenido de fibra alimentaria.
*  Indicacitn de la informacién nutricional por porciin v las ingestas de referencia de los 7 nutrientes para

un adulto medio (8 400 k12 ooo keal) (excepto en graneles de OOH)

= En el front of the pack de Multipacks v envueltas de impulso se repite la informacion sobre el valor

energético del producto por porcidn v por 100 g,
*  Seindica la web v los teléfonos de contacto para el consumidor.

*  Para productos infantiles se indican los claims “con aromas naturales” v “con zumos de fruta® (las recetas

que lo llevan), y ademas del texto “created for kids"o “nuestros helados infantiles...”

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas v resolucion de las mismas.

En el marco de su compromiso con el consumidor, las reclamaciones y quefas siguen el proceso definido en el
Manual de Gestidén de Servicios de Informacién al Consumidor.

En lo que se refiere al dmbito de la difusién de la disponibilidad del servicio de reclamaciones y atencion al
consumidor, existe un apartado en la web externa de Froneri Theria en el que se publica el servicio de cara al
exterior. En él, ge incluyen los canales de contacto con ¢l Servicio de Atencidn al Cliente v sus compromisas,
que son el teléfono dedicado de atencidn al consumidor de Nestlé, la direccién postal de Froneri Iheria, asi
como un formulario online con las distintas opciones segin si el contacto del cliente se produce por
comentarios, reclamaciones o preguntas.

Asimismo, en ¢l envasado de cada producto aparece la informacitn necesaria para tramitar cualquier consulta
o reclamacion.

Por cualquiera de las vias citadas, las incidencias llegarin al Departamento de Calidad, que se encarga de la
recepein, registro v gestion de las reclamaciones y comentarios.

A la hora de realizar la tramitacién v el seguimiento de las reclamaciones, se distinguen varios tipos de
reclamaciones:

»  Cuerpo extranc

»  Dafio consumidor

=  Falta de componente o calidad

=  Dhizefio de producto

* Packaging

®  Sensorial
Durante el ejercicio 2022, la Compafifa ha recibido un total de 911 reclamaciones (582 en el 2021) de las que
una parte muy relevante tienen su origen en mercados en los que se ha comenzado a operar en el presente

ejercicio. La totalidad de las mismas ha tenido un proceso de respuesta y seguimiento posterior. Ninguna de
las reclamaciones ha generado problemas de salud en los consumidores.

Asimismo, desde el Departamento de Marketing de Froneri Iberia, se realizan peribdicamente encuestas de
satisfaccitn a los clientes para conocer su nivel de satisfaccién, entender sus necesidades y expectativas y
detectar dreas de mejora concretas,

Alo largo de lo largo de 2018, Froneri Theria trabajé en la adaptacion a la nueva Ley de Proteccion de Dilu-ns..
En este sentido, ni en 2022 ni durante ¢l 2021 se ha recibido reclamacidn alguna sohre violacion de privacidad
¥ fugn de datos de clientes.
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B.4. Imformacion fiscal

El resultado antes de impuestos obtenido por Froner [beria a lolargo del ejercicio 2022 ha ascendido a 6.058
miles de euros de beneficio v no se han cobrado/pagado impuestos de sociedades durante el zozz
correspondientes al ejercicio 2o21.

El resultado antes de impuestos obtenido por Froneri Theria a lo largo del ejercicio 2021 ascendid a
16.560 miles de euros de pérdidas v se pagaron impuestos de sociedades durante el 2021 por importe de 5
miles de euros correspondientes al gjercicio 2020,

La Compafiia ha recibide subvenciones por 18,000 curos en el 2022, En ¢ gercicio 2021, la Compatiia no
recibit subvenciones,
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Anexo I Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018

Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, ¥ la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Coentas, en materia de informacién no

financiera v diversidad

Ambito general
Ambitos Mureo de reporting Becciin
Descripeién del medelo de negocio del Grupo, que GRI 1021 Kombre de [n Compasia
Incluiri: GRI 102-2 Actividades, mareas,
= Entorno empresarial prodductos y servicios
Modelo de —ﬂn:g;ur:.:ldh estruciura GRI 10a-3 Ubleaclin de la sade ]
Wagodio oM I:: GRI 102-4 Ubicacion de las 2. Modelo de negocio
ereados en Jos que opers OpEracHOnes _
= Objetivos ¥ estrategias GRI 102-6 Mercados servidos
= Principales factores ¥ tendencias que pesden afectar | GRI 1o2-7 Tamado de la osganizacion
a su Fufura evolucidn
Politheas v Uaa deseripeiin de las politicas que aplica e grupo, asi .
Resubtados de | come bos resultados de csas politicas, debiendo inclair ;ﬁﬂ““ ds Qastiln e cada 3. Politicas
esas Paliticas | indicadares clave de resulades ne financieres pertinentes
Los principales fiespos relacionsdos con eans cuestiones _
o a .y | vinculados a las actividades del grupo, entre cllas, cuanda | 193 Brfeue de Gestion de cada 4 Blesgosro
L " B pertinente v proporcionado, sus relaciones : manciercs a corto,
yLF comerciakes, producios o servicios que puedan tener Iﬂﬂ-r:amhﬂmmm TEESY | medioy largo plazo
cfectns negativos en esos mbitos, ope
Cuestiones medioambientales
Ambitos Marco de reporting Beccitn
ﬂmmmﬂuymmm-m&u 5.1 Baxsgue do gastiin
quﬁmhmmdaﬂu}ulﬁhnmlﬂudh GRI 103 Enfoque de Gestitn de . :
ambiental medioamblente g el i
et | Al PR O | precanan eS| 5 Enloque da gestién
Aplicacion del prineipio de procauciin 5.1 Enflodque de gestién
f:ﬁ'“ de provisiones ¥ garantias para Fiesgos 5.1 Enfoque de gestién
Maedidas para prevenls, reducts o repagar las
emisiones de carbono que afectan gravemente e o
s miedio ambiente; teniesds én cuents cunlquier forma | GRI w03 Enfoque de Gestidn 5-4 Contaminacicn y
Contaminacitn | 4. - ninminacion atmosférica especifica de una emisiones | bicdiversidad Cambin climdtico
actividad, incleido ol mido v la contaminaciie
luminica
5.2 Eronomia circular
GRI 103: Enfoque de Gestidin de 3 prevencita de
Ecomamia circular eflwinies ¥ reslducs  economla festidn de residuos
circular
GRI 103 Enfoque de Gestiin de 5.2 Economla clreular
Em'"tmh"" Residucs: medidas de prevencién, reciclaje, efluimies v pesidwas § sconomia ¥ prevenciin de
F"E":':maﬁ"lm reutilizscion, oiras formas de recuperacian ¥ cinoular gestiin de residuos
e eliminacién de desechos GRI 306-2 Resbduos por tipo y
mvitodn de eliminacitn
GR1 103: Enfoque de Gestita de g:l"“"“""‘“ﬂf‘“’l“
Aceiomes para combatic el desperdicio de alimestos ::umh ¥ resiliaos [ eoomomis seetide de residuos
: L I 7
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Ambitos Marco de reparting Seceitn
} 5.4 Use sostenible de
E:md;up:;ﬂwmnﬂmdumdrmudn GRI Extraccin de 1gua lns recarsos
GRI 103: Enfogue de Gestign 5.3 Uso sostendble de
Uso sostenible de bos | Consumo de materias primas v las medidas materials Jo# recarsos
recunos adopladas para mejorar la eficiencia de su uwso; GRI 301-1 Materiales wiilizados por
peeae o vl Lmen
o  directo ¢ indivects, de snergia medidns GRI 1oy Enfoque de Gestién de ﬁmnmum'hhdu
tomadas para mejorar la eficiencia energética ¥ &l usa GRI " P
F02-1 Consamo encrgiétion
de energias renovables. dentro de la organizscibn
Elementns 'Immn'ﬂt"ﬂ GERI ek we e CGesticn de
" : emisiones
e e s GRI 3051 Eisones dirctas e G | 4 Contamimcife
o mce 1 m iendkico
em I,mthdudumdthhlmrmﬁmqu GRI 305-2 Emigiones indirectas do
Camblo dimdtico. |- ] e
. Usa gaste B
Medidas adoptadas para adaptarse a las ) : 83
: IREr i GRI 103 Enfoque de Crestitm de los recarsos
consecuencias del cambio climétios Ernisi -
GRI pog: Endeguee de Goesticn de e
5.4 Contaminacita ¥
Metas de reduccidn establecidas voluntartansente Emisianes Camihéo cindihien
Medidas toumsalas para preservar o restawrar la
Proteccidn dela | biodiversidad GRI 103 Enfoque de Gestidn de 55 Proteccitn de la
baodiversidad Impacics causados por las actividades & operacionss | bindiversidsd hicadiversidad
en dress protegidas
Cuestiones sociales y relativas al personal
Ambitos Mareo de 5‘% Seccidn
Wi oty distribucie de emplesdos pec sad, | GRI 103: Enfoque ke 6,2 plantilly
paisy categnria profesions] GRI 102-8 Informacite sabee
y ¢ empleados ¥ otros irnbajadares 6.2 plantilka
Nﬂ.m_u'ntnh]ydl.ﬂn'hu:lhﬂemﬂh]ld.lduﬁmnmt&dt GRI 40¢-1 Diversidad en & As
y gobiermo v empleados
G wp2-B Informacitn sabee 4.4 clastille
Fromedio aneal do contratos indefinidos, temporales ya | empleados ¥ atros trabagsdanes 2P
tiempo parcial par sexo, edad v categoria profesional GR1 405-1 Diversidad en drganos de
£m
3 fa.2 plantilia
z CRRD qan-a: Musvas contratsciames
Wiimero de despidos par sexa, sdad v categoria profesianal die e plesdios y rotacin de personal
Remuandrscion medin por sexa, edad ¥ categoria GRI go5-2: Ratia del salario base v .
Empleo | o fesional de la remuneracién de mujeres B Rammn e
{rente a hombres
GiR1 vy Enfoque de Gestidn
Brecha exlarial, s remuneraciin de puestos de trabajo i o Bt lariobasey | 6. Re i
Ipites o de rediaden sosedad, L o o i i | oy B
frente a hambres
ummeuﬁﬂud«ehﬂMﬁHﬂIrﬂiﬂm EEJ;;E: Enfoque de Gestion 1.3 Remuneracién
| Enfoque de Gestién o e
, g . GRI 10%: e e trabaj tcas
Implaniacién de politicas de desconexin lsboral o S b o
GRI g05-1 Piversidad en drgancs de &:ph.m_lﬁl_

Empleados con discapacided

Eﬁlﬂnnj‘wlﬂﬂﬂ!
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Ambitos Mareo de reporting Begolto
GHI Foqpue il Gestiin e
e 103 Enfoque trabajo v paliticas de
COrganizacion del tiempo di trabajo i Aecibilidad
.4 Oirganizaciin del
Ovganizacitn GRI 4039 Lestones par accidente | trabajo y politicas de
el traba Hiimera de boras de absentiame taboral Aexibilidad
- . - i . 6.4 Organizacion del
i et ol o it Gl o0coctn | oo de Gt |y eics
de ambos progenitores Aeaibi
. : GHRI :En de Gestédn, Salud ricad ¥ sahuel
Condiciones de salad y sequridad ea el trabajo ko b e e i
Salud y GRI 403-9 Lesiones por accidente
seguridad H¥imero de necidentes de trabajo v enfermedades lnborales | labaral 6.5 Seguaridad y exlusd
por sexo, taea de frecuencia y gravedasd por sexo GRI 403-10 Dodenclas v labsoral
enfermedades horales
2 : GRIno3: Enfoque de Gestin 6.6 Relaciones sotiales
Chrgmeibichisbbin shel ciinge matiel Helacienes trabajad or empaesa
Relaciones | Poreentaje de empleados cubiertos por convenio GRI 10:2-41 Acuerdos de W Ekeaglohariycitine
sociales colectivo por pais negociaciin colectiva
Balaneoe de los convenlos cobectives, particularmente en | GRI oy Enfoque de Gestidn 6.6 Retaciones scisies
¢l camnpo de la salud v la seguridad en e trabajo Ml.rin'l.ulrﬁjidﬁm
GRI 10:3: Enfoque de Gestion 6.7 Formacitn de los
_ Politicas implementadas en o campo de la formaciin formacian Rikiiia trabajadores
Puesiiion Cantidad total de harns de formacion por categortss GERI g0q-1 Media de haras de 6.7 Formacion de los
prodesionales. foomaecidn al afto por empleadi trabajadores
GRI 163: Enfoque de Gestidn de *‘“ﬂl’:‘“”' i
Acoesibilidad upiversal de Ls personas con discapacidad diversidad e kpuablad de m"“‘“.“.“ﬂ;’-‘“‘"
aporiuaidsdes v no discriminsciin
6.8 Respecton la
Medidas sdoptades para promaver Tn iguabdad de trato y diversidad o igualdad de
de apartunidades entre mujeres y hombres condiciones
Planes dr iganldad medidas sdoptadas para promover el | GRI 103: Enfoque de Gestidn de :‘fm&dd&
Iguakdad m;ﬂmpﬂnﬂumﬂndmﬂmuﬂr]ﬂu’ razhii de diversidsd e lgaaldad de oondis .
S0 oportanidades ¥ no discriminacian e
6.4 Hespecto x In
Politica contra todo tipo de discriminacion v, en s casa, diversidad e iguaklad de
de gestitn de la diversidad condiciones
" L
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Informaciton sobre el respeto de los derechos humanos

Ambltos

Aplicacibn de procediméentos de diligencia
debida en materia de derechos humanos
Prevencitn de los riesgos de valneracién do
dereches humanos v, en sa caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar pasibles abusos
cometicos

Seccidn

Humdamh
GRIog Enfoqoe de Gestidn evaboacitn de derechos

hismanae4 libertad de azaciacién y negociacion colectiva+

trahajo infantil+ trabajo formoso v obligatorio

GRI 10@-16 Valores, principios, esthndares v normas de

coniducta

iil}l:r.l 102-17 Mecanismas de asesarmmiento ¥ preccupaciones
cits

7.8 Enfoquei die gestlén
it Dﬂﬁl‘lﬂl Humanos

| Drenuenelas por casos de vilnerackin de derechos

humanaos

GRIpo6-1  Casos de discriminsctn v acclones eorrectivas
emprendidas

7.2 Derechos Humanos

Fromoeidn v cumpliméento de las disposiciones
di les convenlos fondamentales dela OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
sscciacidn v ol derecho & la negociaciin

GHRI 1053 Enfoque de Gestidn no discriminacian
Gl qodf-1  Casos de discriminaciin v acciones correctivas

anﬁnmhiﬂ-
GRI 407-1 Operackines v provesdoses coyo derecho s la
liberted de ascciaciin

y negociacidn colectiva podria estar en ricsgo

7-1 Enfoque de gestidn

malectiva. la eliminacion de la discriminacion oo =3 Derechos Humanoa
o ieslan v ik ocwinclie, b ficilnnclo dél imqﬂ-lﬂpnmypmmmWMHthﬁ
trabajo forzoso o obligatorie v la aboliciGn de trabajo nfanil
efectiva del trabajo infantil GRI 4o0-1 Dperaciones ¥ provesdores con resgo significative
die cases
d:tnhljnlmmuﬂ'umrin
Informacién relativa a la lucha contra la corrupeion y el soborno
Ambitos Murco de Seccidn
GRI 103 Enfoque de Gestidn asticormapeiin
GRD 1x2-16h res, prinei pics, estindanes ¥ normas d=
conducts _
Miedidas adoptadas para prevenir la corrupeitn E]:rlum-ﬂ Mecanlamos de asesoramienio y prescupaciones 7.1 Enfoque de gestidn
v el sobomo GRI 305-2 Comunicacida v farmacide scbee politicas v 7.8 Corrupebdn ¥ Sobarms
procedimbenios anticorrupeitn
] 205-3 Casos de cormapeidn confirmados v medidas
1
Medidas para hichar contra e blangues de GRIMdEITnmnu&nrfm‘mmmpﬂuﬂmr ;
 capitales 3 . i 7.3 Cornupeidn v Soharmo
: GRl a comisnkdad
Apartaciones n fusdaciones v entidades gin h.;.ﬁﬁmmm& 2.3 Cormapeidm y Solarms
ki Jeer del impacts v programias de desarmollo
Informacién sobre la Sociedad
Amblios Muarco de reporting T Secckin
Ea promisos de In
Ienpacto de by sctividad de la sociedad en el empresa con el desarrolls
emplen v el desarrollo local GRI |u3 d-ﬂ'ﬂl:!ﬂh sastenible
8 + impactos
B.1 Compromisos de la
Impacto de s sctividad de la soeiedad en las GRI 413-1 'l]peu:‘.ﬂnu empresa con el desarroll
poblacicnes locales v en el territorio E::]{dpldﬂndahmrnﬂnﬂld sustenible
S gl del u'npt-:ln i 8.1 Com isos de |
&l desarrolls e ¥ pragramas A promisos cde la
mlf:" i Relaciones mantenidas con los actores delas | 30 e et T
comunidedes lncales ¥ las meodalidades del scstemible
didlogo con eglos
.1 Compromisos de |a
G R 1z-12 Iniciativas exiernas empresa eon ol desarmollo
Las acciones de asociacion o patresinko, GRI 102-13 Aflacda a sostenible
i
inclusifn en la politica de campres de GRI 1oy Enfoque de Gestidn 8.3 Sobconirindite
Subcontratackie y cuestiones soiales, de igoaidad de género y pricticas de adquisickin ¥
provesdores :mhi:mh Gri 1r2-3 Cadlena de suministro ot
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Consideracidn en las relaciones con
proveedores ¥ subcontrtistas de su
respoemsabilidlad sockal v ambdental

GEI 308-1 Maevos provesdores
que han pasado filiros de
evalaacitn i sebeccida

de scuerdo con bos erilerios
aenblentales

GRI 414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccitn de acderdo con los
crilerios sociales

8.2 Subcontratacitn y

Sistemas de superdsidn v auditorias v
resultados de las mismas

GRI 103 Enfoque de Gestitn
pricticas de adguisician

8.2 Subcontratacion ¥

Consumidores

Medidas para ln salud v la seguridad de bos
consumidores

GRI 103 Enfoque de Gestitn
Seguridad v Salud en cBentes +
Marketing y etiquetado +
Privacidad del cliente

8.3 Consunsidores

Sistemnas de reclamaibn, qucjas recibidas v
respbacitn de Ins mismaes

GRI 103 Endogque die Cestidn
Segurided ¥ Salud en clientes +
Marketing y etiquatado +
Privacidad del dliente

GRI gifi-2 Casos de
incumpliemlento relatives a ln
salud y segunidad de los
producios ¥ senvicios

8.3 Consumidares

Informacitn fiscal

Beneficios abtenblos pals por pals

GRI 103: Enfoque de Gestiin
desempeiio scondmiod

8.4 Infermeesin flscal

Impisestos sobre beneflelos pagados

GRI 10 Enfoque de Gestiio
econdmicg

8.4 Informecidn fiscal

Subwencsones piblicas recibidas

201-4 Asistencia financiern

recibida del gabiermo

B.4 Informacian fiscal

Se han tomadn como referencia los indicadores 'GRI 403 Sakod v seguridsd en ¢ trabajoe™, “GRI 2073 Agun y e fluentes” en su version de 2018,

Fara el resto de los indicadores se ha wiilizado b versidn de 2o,
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL EJERCICIO 2022

Reunidos log Administradores de la sociedad Froneri Iberia, 5.L. (Sociedad Unipersonal), con fecha g1 de
marzo de 2023, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital v en el articulo 37 del Chdigo de Comercio, proceden a formular ¢f Estado
de Informacidn No Financiera del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022, ¢ cual viene
constituido por el documento anexo que precede a este escrito, el cval forma parte del Informe de Gestidn
de Froneri Iberia 8.1 (Sociedad Unipersonal).

FIRMANTES:
3
Y, Ly ) pr Ll I
[ - = - r
/
D. Carlos Hidalgo Sanchis D. Juan José Carrién Ruiz
{Administrador Sokdano) {Administrador Solidano)

Dfa. Maria Pilar Rovira Roig
{Administradora Solidaria)



FRONERI

Estado de Informacion
No Financiera 2023



Contenidos del Estado de Informacion No Financiera

1.- Informacién acerca de este informe
2.- Modelo de negocio
3.- Politicas
4.- Riesgos no financieros a corto, medio y largo plazo
5.- Cuestiones medioambientales
5.1.- Enfoque de gestion
5.2.- Economia circular y prevencion de gestion de residuos
5.3.- Uso sostenible de los recursos
5.4.- Contaminacién y Cambio climdtico
5.5.- Proteceiéon de 1a biodiversidad
6.- Cuestiones relacionadas con los RRHH
6.1.- Enfoque de gestion
6.2.- Plantilla
6.3.- Remuneracion
6.4.- Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad
6.5.- Seguridad y salud laboral
6.6.- Relaciones sociales
6.7.- Formacion de los trabajadores
6.8.- Respecto a la diversidad e igualdad de condiciones
7.- Cuestiones relacionadas con la Etica e integridad
7.1.- Enfoque de gestion
7.9~ Derechos Humanos
7.3.- Corrupcion y Soborno
8.- Sociedad
8.1.- Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
8.2.- Subcontratacion y proveedores
8.3.- Consumidores

8.4.- Informacion fiscal

ANEXOQ I - Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018
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1. INFORMACION ACERCA DE ESTE INFORME

La informacion contenida en el presente Estado de Informacién No Financiera de Froneri Iberia, S.L. (Sociedad
Unipersonal) se ha elaborado de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 de informacion no financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24
de noviembre).

Este informe constituye el Estado de Informacion no Financiera y forma parte del Informe de Gestion de Froneri
Iberia, S.L. (Sociedad Unipersonal).

Froneri Iberia ha tomado como marco de referencia los estindares de Global Reporting Initiative (GRI) que se
relacionan en el Anexo I del presente ‘Estado de Informacion No Financiera’, tratando de adaptarlos a la realidad
de su modelo de negocio y actividad.

Para disefiar los contenidos de este informe y seleccionar los aspectos que son relevantes, Froneri Iberia ha llevado
a cabo un analisis que le ha permitido identificar los aspectos mds relevantes sobre los que informar a sus grupos
de interés, asi como dar respuesta a los requerimientos de informacion no financiera en base a la regulaciéon

vigente.
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2, MODELD DE NEGOCIO

Principales datos de la Compaiiia

Denominaeion Froneri lberia 5.1 (Sociedad Unipersonal)
Calle Intxerdui (zona Industrial de Araia), 5
Asparrena
01250
Sede principal Alava
hittps:/ www.froneri.es/
Weh h.llpa:ln',rtnuw.hrlulul..qﬂﬂe.ﬂ;'
Actividad Fabricarion y distribucion v comercializacion de helados
1 centro productivo sitnado en Araia, (ficinas en Araia y en Valencia v 13 delegaciones
Datos a destacar comercialies en toda Espafia

574 empleados a cierre del 2023

578 empleados a cierre del 2022

259.923 miles de euros en 2023
Faciuracion o5 040 miles de euros en 2022

Entorno empresarial

Froneri Iberia nace en 2016 y es un negocio de helados que combina el éxito de Nestlé, el fabricante de alimentos
més grande del mundo, y R&R, uno de los grandes lideres en fabricacién de helados y controlado por el fondo de
capital riesgo Pai Partners.

Froneri Iberia esta presente en mas de 20 paises. Su gama incluye una gran variedad de helados innovadores con
marcas como Nuii, Maxibon, Pirulo, Extreme, Oreo, Milka y Toblerone, entre otras.

La actividad principal de la compafiia esla fabricacién, distribucion, compra y venta de productos de alimentacidn.

Froneri Iberia lleva a cabo todas las fases del proceso de fabricacién del helado a través de la integracion de
diferentes actividades, incluyendo la comercializacién.

La Compaiifa tiene una fabrica situada en Araia, (Alava) v dos oficinas centrales situadas en Araia (Alava) ¥
Valencia, asi como diferentes delegaciones comerciales en toda Espaiia.

En Espafia, Froneri Iberia es lider en el mercado de Fuera del Hogar y cuenta con una amplia presencia en el canal
de Retail, asi como en otros canales como Food Service o el canal Heladerias.

Organizacion y estructura,

Froneri Iberia cuenta con una planta de produccién y dos oficinas centrales, una situada en Araia (Alava) y otra
en Valencia. Adicionalmente, cuenta con 13 delegaciones propias (14 el afio anterior).

Mercados en lgs que opera,

La facturacién en 2023 de la Compafiia se sithia en torno a los 259.923 miles de euros, mientras que en el afio
anterior se situ6 cerca de los 225.940 miles de euros.

Los principales mercados internacionales en los que opera son principalmente Reino Unido, Francia, Estados
Unidos, Alemania, Portugal e Italia, cuyas ventas suponen un 19% sobre el total, el 3% para los paises menores.
En el afic 2022, los principales mercados en los que operd fueron Reino Unido, Francia, Estados Unidos,
Alemania, Italia y Portugal donde dichas ventas supusieron un 20% sobre el total, el 4% para los paises menores.

Froneri Iberia cuenta con cuatro canales de distribucién alimentaria que son: Impulso, Retail, Food Service v
Heladerias La Lechera.

En el canal Food Service, dispone de una gran oferta para satisfacer cualquier momento de consumo como postres
para la carta, meni o celebraciones, que se adaptan a cualquier tipo de establecimiento. También dispone de una
gran variedad de productos para la merienda, tartas vy monoporciones.
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En el canal Heladerias, la marca La Lechera cuenta con mas de 4.000 puntos de venta y una gran variedad de
sabores y formatos para todos los gustos v consumidores, innovando afio tras afo, desde los helados mas
tradicionales a los mas sofisticados.

En Impulso, Froneri Iberia es el lider en el mercado con mas de 90.000 puntos de venta atendidos por una potente
red comercial formada por delegaciones propias en las principales ciudades y alrededor de 70 distribuidores que
les permiten llegar a cualquier rincon de la geografia espafiola. Ademas, afio tras afio, los consumidores pueden
encontrar innovaciones bajo marcas como Nuii, Pirulo, Maxibon, Extreme, KitKat, Oreo, Milka y Toblerone.

En el canal Retail, Froneri Iberia esti consolidando su presencia ganando cuota de mercado afio tras afio.
Productos como Pirulo Fantasmikos contintian imbatibles. Aparte de un amplio surtido de infantiles, los
consumidores pueden encontrar en los lineales de supermercados e hipermercados, novedosos helados bajo
marcas como Nuii, Maxibon, Extreme, Pirulo, KitKat, Oreo, Milka y Toblerone o clasicos como Chococlack y Pirulo
Mikolapiz.

etiv estrategia

El objetivo de Froneri Iberia es ser lider en el mercado en cada uno de los canales en los que participa. Para ello,
afio tras afio la innovacién es un pilar fundamental, lanzando nuevos productos, sabores o texturas, o helados
rupturistas que nos diferencian del resto del mercado y que responden a las nuevas tendencias v gustos de los
consumidores. Uno de los principales retos de Froneri Iberia es la desestacionalizacion del consumo, para ello se
trabaja en ampliar y reforzar la gama de Frozen Food.

Los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evglucion,

La categoria de helados es muy dindmica y la innovacién constante es clave para satisfacer las preferencias de los
consumidores y clientes y adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado. Imperan cada vez mas tendencias
saludables o de productos bio y ecolbgicos, asi como productos sin azicar, sin gluten o sin lactosa.

La innovacion es uno de los pilares fundamentales de Froneri Iberia y en este sentido en 2023, en el canal Retail
se lanzaron 7 novedades (14 novedades en 2022), y 4 en el canal Impulso (5 en 2022), 3 en Food Service (2 en
2022) y otros 4 nuevos productos en La Lechera (2 en 2022).
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3. POLITICAS

Politicas corporativas

Froneri Iberia dispone de una serie de politicas formalizadas para desarrollar todas sus actividades de forma
integra, honesta y justa, siempre cumpliendo con la legislacion vigente v de forma sostenible, de las que a
continuacion se detallan las més relevantes.

- Cédigo de Conduecta cuyo objetivo es ofrecer un marco de referencia respecto al cual medir cualquier
actividad y que la integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno conocimiento de todas las leyes
aplicables guien las pricticas comerciales de la Compaifiia. Los empleados de Froneri Iberia siempre deben
guiarse por los siguientes principios basicos: gestionar el negocio come si fuese propio, evitar cualquier
conducta que pueda daflar o poner en peligro a Froneri [beria o su reputacién, actuar legal v honestamente
y anteponer los intereses de la Compania sobre los intereses personales o de otra indole,

- Politica de comunicacién de actuaciones contrarias al Cédigo de Conducta Empresarial y
la legalidad vigente, cuyo objeio es integrar en un Sistema interno de informacion los diferentes
canales internos de informacién existentes hasta ahora (i.e.: “Integrity Call” o "Buzén Etico™) v dar a
conocer potenciales informantes/denunciantes la posibilidad de presentar sus comunicaciones, ademas
de a través del Sistema interno de Informacion, por medio de los canales externos que establezca la
legislacitn vigente en cada momento, En ella se recogen los detalles sobre el SII y establecen los
estdndares para que los trabajadores y terceros puedan plantear sus inquietudes relativas a diversos
aspectos como mala conducta o irregularidades en el trabajo. Cubre una variedad de temas relacionados
con el comportamiento profesional de aquellos que trabajan o prestan servicios en Froneri Iberia y con la
manera de hacer negocios en la Compania.

- Politica contra la Corrupcién v el Soborno, segin la cual Froneri Iberia y todos sus empleados
siempre deben actuar de una manera honesta v ética comprometiéndose a tener una tolerancia cero al
soborno y la corrupcién actuando de manera profesional, justa e integra en todos sus acuerdos y
relaciones dondequiera que opere. La Politica también proporciona orientacién sobre como reconocer y
tratar las situaciones afectadas por la misma.

- Politica de Regalos y Otras Atenciones, cuyo fin es regular de forma detallada la recepcién v la
entrega de regalos y otras atenciones y que vincula a todos los colaboradores de Froneri Iberia.

- Politica de Medioambiente, en la que se establecen los principios corporativos de Froneri Iberia en
relacién con el respeto el entorno, y la preservacién de los recursos naturales. Los principios implantados
como parte del compromiso de proteccién al medioambiente son:

Cumplir con la normativa vigente v con los requisitos internos aplicables.

Proporcionar informacién y formacién que aseguren la proteccién del medio ambiente,
Tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo,

Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud y principios,

Medir, evaluar y controlar sistematicamente el proceso que se sigue en la implantacion de los
principios ambientales

Comunicar la naturaleza de la actividad y el progreso que se realiza en la proteccidon del medio
ambiente,

Colaborar con los organismos publicos en todas aquellas actividades que supongan una mejora
en la proteccion del medio ambiente.

- Politica de Salud y Seguridad laboral, en la que se manifiestan los compromisos adquiridos por la
organizacion, permiten garantizar la seguridad v salud de todos los trabajadores.

- Politica de Cumplimiento del Derecho de la Competencia, en la que se establecen las normas que

esta materia se deben cumplir y se proporciona una orientacion basica, asi como la forma de actuar que
deben seguir todos los empleados Froneri Iberia.
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- Politica de Lucha contra la Evasién Fiscal, cuyo objeto es garantizar que sus empleados, agentes, v
quienes prestan servicios en el nombre de la Compafia, no participen en la facilitacién de la evasion fiscal
en ningun lugar del mundo.

- Politica contra la Esclavitud Moderna, en la que se establecen los requisitos para garantizar que la
esclavitud o la trata de seres humanos no se produzca en ninguna parte de la Compania ni en ninguna de sus
cadenas de suministros.

- Politica sobre Paises y Actividades Restringidas, mediante la cual se pone en conocimiento de los
empleados de la Compaiiia la importancia que tiene comprender las restricciones y sanciones que tiene el
realizar negocios con terceras partes situadas en paises extranjeros.

- Politica de Recursos de IT y Redes Sociales, donde se incluyen los detalles sobre la politica de recursos
del departamento de informatica, internet, dispositivos moviles y redes sociales, y establece estandares sobre
el uso apropiado y de comportamiento.

- Politica de Diligencia Debida y Verificacion de Terceros, Durante el primer bimestre se produjo la
aprobacién y publicacién, junto con la implementacion de las herramientas necesarias para su aplicacion, de
esta politica la cual tiene por objetivo recopilar lo previsto en otras politicas y establecer los procedimientos
necesarios y definir los criterios y comprobaciones que se deben realizar por Froneri para garantizar, con un
nivel de confianza razonable, que los terceros con los que opera y contrata cumplen con codigos y politicas
internas, asi como cualquier otro procedimiento o instruceciéon aplicable en cada momento dentro del
programa de cumplimiento normativo ("Compliance™) de Froneri.

Los responsables de los distintos Departamentos y en la tiltima instancia la Direccion de la Compaiiia, realizan el
seguimiento del cumplimiento de estas politicas a través de los distintos indicadores / KPIs contenidos en el
documento.

Estas politicas son objeto de revisi6n periédica y alineamiento a las definidas a nivel corporativo de forma que
estd previsto que durante el primer cuatrimestre de 2024 se haga una nueva adaptacién en funcién de las
directrices del Grupo en estas materias. Para el adecuado conocimiento y aplicacion de estas politicas por todos
los colaboradores se hacen formaciones periédicas v de refuerzo de las mismas con los colectivos afectados.

Valores

La Compania tiene como visién “ser la mejor compafiia de helados y alimentos congelados del mundo para sus
consumidores, clientes v empleados.”

Los valores de la Compafiia estan basados en:

Trabajo en equipo: crevendo que solo podemos lograr mejores resultados si contamos con las personas
adecuadas y trabajando conjuntamente:

» Respetando y acogiendo la diversidad. \\»

+ Escuchando activamente la diversidad de opiniones.

» Promoviendo el espiritu de equipo v tomando las decisiones teniendo en cuenta qué es lo mejor para
el negocio.

Responsabilidad: haciendo lo gue Froneri dice que va a hacer, asumiendo la responsabilidad de las
acciones.

« Cumpliendo con sus compromisos.

« Gestionando los asuntos de manera directa y abierta.

« Utilizando la iniciativa y el sentido de justicia para tomar decisiones rapidas v que anaden valor.

Pagina 7 de 41 )

|



Calidad: esforzandose por ser los mejores en todo lo que hace.
+ Adoptando el enfoque de “hacerlo bien a la primera”.
« Luchando contra la complacencia en todos los dmbitos.

+ Buscando la mejora continua.

Enfoque al consumidor: sintiendo pasién por los consumidores y clientes, que son quienes estan en el
corazdn del negocio de Froneri.

+ Teniendo como objetivo la satisfaccion de los consumidores y clientes, considerando todas sus
necesidades.

» Tomando las decisiones con el consumidor en mente.

» Ofreciendo a los consumidores la mejor experiencia a través de las fuertes marcas de Froneri.
Desempeiio: fomentando la excelencia en la ejecucion, al tiempo que manteniendo altos estindares éticos.

» Reconaciendo el alto desempetio.

= Retando para lograr mejores resultados.

» Haciendo las cosas de manera simple.

Liderazgo emprendedor: Encontrando nuevas formas de mejorar el negocio para entusiasmar al mercado
y generar valor.

+ Desafiando activamente el “status quo™.
+ Liderando e inspirando a las personas para que logren la excelencia.

+ Tratando al negocio como si fuese propio, haciende més con menos y poniendo foco sélo en lo que
es importante.

Para ello, la Compafiia colabora estrechamente con sus proveedores, clientes v con el consumidor.
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4. RIESGOS NO FINANCIEROS A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO

Periodicamente Froneri Iberia lleva a cabo un analisis de riesgos del negocio que determina la exposicién de la
actividad de la compafiia a determinadas coyunturas.

Los principales riesgos que la Compafiia ha identificado a corto y a medio plazo son los siguientes:

= Laatraccién y la retencién del talento.

o Las nuevas tendencias de mercado como la proliferacion de productos saludables, con menos keal, menos
azucares y grasas saturadas, con porciones mas pequeftas.

* Las nuevas tendencias en relacién con la disminucién o la eliminacién del plastico de los productos.
¢ La entrada de nuevos players en el mercado del helado.

« Entorno Digital Cliente/Consumidor que adquiere una especial relevancia para la compania.

# Disponibilidad de materias primas y de determinados suministros,

* Riesgos cibernéticos.

Alargo plazo, el principal riesgo se corresponde con la digitalizacion de los clientes v de las vias de comunicacién
con ellos.

A continuacién, se muestran los principales planes de mitigacion llevados a cabo por Froneri Iberia para
minimizar el impacto de los riesgos detectados:

Riesgo Planes de mitigacion ¥
Contar con las personas adecuadas para conseguir los objetivos
de la empresa, reforzando el “employer branding” en los foros de |

Atraceidn, retencion del talento y empleo, universidades, escuelas de formacién profesional y
cambio generacional. -  escuelas de negocios mds relevantes.
cesidad

Plan de accion para la eliminacion de plasticos ante la ne
l de minimizar el impacto que tiene el plastico en el medio
Plasticos/Medicambiente , ambiente y afrontar asf el reto de la sostenibilidad.
Existe una tendencia creciente a lanzar productos més |
Tendencias "Sin"/Nueva legislacién saludables, sin aziicar, bio y ecologicos y posibles nuevas
Nutricional . regulaciones en el &mbito nutricional.
| En un entorno en constante cambio, 1a posibilidad de que nuevas
| Entrada de nuevos operadores en el | empresas entren en el negocio de helados es alta, por lo que la
mercado innovacion v la eficiencia operacional son una prioridad.
Entorno Digital Cliente/Consumidor | Adaptacion constante v rapida al entorno digital
Disponibilidad de las materias primas ! Busqueda v gestién de proveedores alternativos v control en los :
y de determinados suministros niveles de servicio de los proveedores actuales. i \
Formacién anual obligatoria para todos los empleados con la
realizacidon de un test de conocimiento. Envic de emails de
prueba (phishing) a todos los empleados para identificar si los
detectan. Revisibn KPI semanal. Envio de email y carta de|
| advertencia a los usuarios que no cumplan con las medidas en
Ciberseguridad | ciberseguridad. Campafias de concienciacion.

Como consecuencia del Covid-19 y el incremento de teletrabajo se ha incrementado el riesgo de ciberataques,
habiéndose reforzado todas las medidas de seguridad en esta area.

Para la gestion de los riesgos, Froneri Iberia trabaja con estudios de mercado que detectan las tendencias, asi
como nuevas regulaciones, y sigue muy de cerca la actualidad del mercadoe de helados, asi como de otras categorias
y del entorno macro y microecondémico para ver como puede impactar en su dia a dia. Una vez detectados se crean
grupos de trabajo a nivel nacional e internacional para poner en marcha medidas y trabajar a corto, medio y largo
plazo en ellos.
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5. CUESTIONES MEDIQAMBIENTALES

5.1,  Enfoque de gestién

La actividad de la Compania tiene un claro impacto ambiental derivado principalmente del proceso de
fabricacion v distribucion de helados.

e TFabricacion

Para la transformacion de la materia prima en helados se requieren no solo ingredientes sin¢ también
materias primas auxiliares (envases v embalajes) que acompafian al producto. Asimismo, para poder
llevar a cabo el proceso productivo, se consume agua y energia, principalmente electricidad y gas. Por otro
lado, como resultado del proceso productive se generan unos residucs, vertidos v emisiones que
igualmente impactan sobre el medioambiente.

¢ Distribucion
En cuanto a la distribucion, la Compafiia dispone de una flota con camiones de reparto y vehiculos para

personal del drea comercial.

o  Servicios Corporativos

En cuanto a las oficinas y sedes, el impacto ambiental se genera por el uso que alli se realiza de la energia
eléctrica necesaria para el alumbrado y el mantenimiento de equipos informadticos, agua corriente y
generacion de residuos (principalmente papel y téner), asi como por los desplazamientos que realizan sus
empleados.

Todo ello, genera impactos en el medioambiente y dado el firme compromiso de la Compafiia con la proteccion
del mismo, se trabaja por minimizar los efectos negativos directos que el negocio puede ocasionar; es por ello
que Froneri Iberia conduce sus actividades de manera que se minimicen los impactos, fomentando las buenas
practicas medioambientales en sus instalaciones.

Froneri Iberia tiene implantada en la fabrica de Araia un Sistema de Gestion Medioambiental que se
encuentra certificado externamente.

La Compariia tiene formalizada una Politica Medioambiental con el fin de promover la implantacion de
diversos objetivos para la proteccién del medicambiente entre los miembros de su organizacidn.

Froneri Iberia promueve la implantacion de los principios expresados a continuacion, como parte del
compromiso de proteccién del mediocambiente:
e Cumplir con la normativa vigente y con los requisitos internos aplicables.

s Proporcionar informacién y formacién para aplicar en cada puesto de trabajo procedimientos que
aseguren la proteccion del medio ambiente, asumiendo el compromisoe de cada trabajador en la aplicacion
de los principios expresados en esta declaracion,

¢ Tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo de impacto medicambiental y prevenir la
contaminacion.

s Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud y principios ambientales de Froneri Iberia.

»  Medir, evaluar y controlar sistematicamente el proceso que se sigue en la implantacion de los principios
ambientales para asegurar la mejora continua de la gestion ambiental.

* Comunicar la naturaleza de la actividad y el progreso que se realiza en la proteccién del medio ambiente.

s Colaborar con los organismos publicos en todas aquellas actividades que supongan una mejora en la
proteccion del medio ambiente.

Todos los empleados cuyo centro de trabajo se encuentra en Araia realizan periddicamente curscos de
formacién a través de los cuales se informa acerca la Politica de Medioambiente y se recuerdan los objetivos
detallados previamente, Al final del curso, todos los asistentes realizan un test de evaluacion.
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Tal y como se establece en su Politica Medioambiental, Froneri Iberia, “toma las medidas necesarias para
reducir el riesgo de impacto medioambiental y prevenir la contaminacion”, es por ello que la Compaiiia
destina recursos a la prevencion de riesgos ambientales, que estan enfocados principalmente a:

» El mantenimiento del Sistema de Gestion Medioambiental certificado con 1a ISO 14001.

¢ La contratacién de los servicios de una entidad externa para realizar el seguimiento de los nuevos
requisitos legales que puedan surgir y por lo que pueda verse afectada Ia Compaiiia.

o La supervision de indicadores medioambientales v sus resultados, asi como el seguimiento de los
consumos energéticos, de agua y RSU incurridos por la Compania.

e Formaci6n en materia medioambiental que reciben los empleados.
¢ Personal dedicado a cuestiones medioambientales.

¢ Durante el 2023 la Sociedad realizd inversiones en materia medioambiental que explicamos
posteriormente.

Durante los ejercicios 2023 v 2022, la Compariia no ha registrado multas significativas por infracciones de
normativas en materia medioambiental, si bien existe un procedimiento administrativo abierto con las
autoridades competentes por determinados vertidos de su planta de tratamiento de aguas residuales cuya
gestion siempre se ha realizado de forma proactiva, manteniendo informadas a las autoridades
correspondientes y siguiendo sus indicaciones. En cualquier caso, el importe de este procedimiento es
totalmente inmaterial. Asimismo, 1a Sociedad ha realizado durante el gjercicio 2023 las inversiones necesarias
para adaptar dicha planta a los posibles nuevos requerimientos normativos y a las necesidades de produccion
futuras.

No obstante, Froneri Iberia, aplica el principio de precaucién y cuenta con los seguros adecuados para mitigar
las consecuencias de cualquier incidente que pudiera derivarse de sus actividades.

5.2. Economia circular y prevenciéon de gestion de residuos

Froneri Iberia mantiene una apuesta firme por la implementacion de una estrategia medioambiental basada
en los principios de la economia circular para minimizar los potenciales impactos derivados de su actividad.
De esta manera, la Sociedad reutiliza el exceso de materias primas en posteriores procesos productivos,
minimizando los desperdicios del proceso. Ademds, para reducir el desperdicio del producto terminado no
aptos para la venta, se realizan donaciones que explicamos posteriormente, asi como cuando la fecha de
caducidad es proxima, se realizan campaifias de incentivo del consumo para reducir dichos desperdicios.

Las actividades de la Compafiia en los proyectos dan lugar a la generacion de diversos tipos de residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos. Para su gestion, Froneri Iberia promueve la prevencion de la generacion de
residuos, fomentando el reciclado y favoreciendo su trazabilidad y con el fin de impulsar la transicién hacia
una economia circular, se llevan a cabo diferentes acciones:

e La Compariia tiene implantados contenedores de reciclaje, tanto en las plantas productivas como en las
oficinas, impulsando asi las buenas practicas en materia de reciclaje.

e Seimparten sesiones formativas para la plantilla sobre los tipos de residuos generados por la Compafiia
v cOmo deben tratarse.

¢ Enel ejercicio 2023 se ha lanzado un programa denominado “Vertedero cero” con el que se busca reducir
los residuos generados en el proceso productivo.

En las instalaciones separan correctamente los diferentes tipos de residuos generados y se cuantifican. La
compaifiia cuenta con sistemas de recogida, clasificacién y almacenamiento de residuos de manera segregada
e identificada. Todos los residuos son gestionados por gestores autorizados.

En cuanto a la gestion de los residuos generados en el laboratorio, Froneri Iberia cuenta con un procedimiento
donde queda establecida la clasificacién tanto de los residuos peligrosos comeo la de los no peligrosos v el lugar
donde deben ser depositados. De esta manera, se busca lograr una correcta segregacion de los residuos y
asegurar que estos son gestionados adecuadamente.

La siguiente tabla muestra los residuos generados por la Compania en 2023:
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Residuos Generados :[ Residuos Valorizados
4

! No Peligroso Peligroso_ No Peligroso | Peligroso 1
| Ton | 6.00528 Ton 7,51 Ton 1.018,11 Ton 4,00 Ton |

La siguiente tabla muestra los residuos generados por la Compaiiia en 2022:

Rgiduos—Genera_glos_ - Residuos Vaﬁ_rizad__os ]
- No Peligroso ~ Peligroso | NoPeligroso | Peligroso |
[ Ton | 11.877,68 Ton 9,43 Ton " 1704,64Ton |  5525Ton |

Froneri Theria genera muy pocos residuos peligrosos, alrededor de 7 toneladas al afio. De esta manera, ha sido
la adaptacion y mejora de la planta de tratamiento de aguas residuales el principal propulsor del descenso de
residuos generados, junto con el programa lanzado en el gjercicio 2023 “Vertedero cero”,

Esta nueva depuradora cuenta con la tecnologia MBR lo que supone la eliminacién del proceso de decantacién
secundaria en el cual se empleaba como coagulante el policloruro de aluminio que ayudaba a decantar los
fangos. La eliminacién de este proceso supone la reduccion significativa en la cantidad de fangos generados y
llevados a gestion externa. Por otro lado en el proceso fisico quimico de la nueva depuradora hemos cambiado
el coagulante inorganico (policloruro de aluminio) por un coagulante organico en base a taninos, este parte
del proceso nos ha permitido eliminar productos quimicos del proceso y disminuir el consumo de otros como
son la sosa caustica, la disolucién amoniacal, el acido fosforico y el hipoclorito.

Adicionalmente, la Compaiiia ha generado 140 toneladas de materia prima y producto terminado para
destruir por no ser apto para el consumo en el 2023 (528 toneladas en el ejercicio anterior). La variacion se
debe a que en el 2022 contaban con producto de afios anteriores por destruir, problema que no ha continuado
durante el 2023.

En lo que se refiere al reciclaje, en las oficinas de Froneri Iberia tanto de Valencia como de Araia se mantienen
colocados cubos v contenedores de reciclaje con sus variantes para los distintos tipos de residuos {papel,
plastico y basura).

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Por otro lado, y debido a la propia de actividad de la Compaiiia, se generan productos terminados no aptos
para la venta por no disponer de una fecha de caducidad extensa, pero si para el consumo, que Froneri Iberia
dona al Banco de Alimentos, valorado en 2023 en 122 miles de euros (90 miles de euros en 2022).

5.-3. Uso Sostenible de los recursos

La Compaiiia promueve el uso responsable de todos los recursos materiales que se consumen de forma que
aplica un sisterma de mejora continua para reducir la utilizacion de los mismos.

Agua

El agua es un recurso imprescindible en el proceso de fabricacién llevado a cabo en las instalaciones de la
Compaiiia y debido a que durante las fases dei proceso productivo entra en contacto directo con los alimentos
e incluso forma parte de estos cuando se anade como ingrediente, su calidad y salubridad debe de estar
garantizada.

El consumo de agua durante el ejercicio 2023 ha ascendido a 186.773 m3. Dicho consumo fue de 189.763 m3
en el gjercicio 2022, debido a la diferente tipologia de productos fabricados entre ejercicios.

Adicionalmente, se llevan a cabo tareas de concienciacién del uso responsable de agua entre los empleados.
Alguna de las medidas llevadas a cabo para mejorar el indicador ha sido:

Seguimiento de fugas en circuitos de agua cerrados y realizacion de reparaciones necesarias.
Instalacién de nuevos contadores de agua.

Cambio en el sistema de niveles de condensadores evaporativos para reducir el consumo de agua por
fallo de las boyas antiguas.

Instalacion de pistolas de agua en mangueras de fabricacion.
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Materias Primas

En su proceso de produccion y envasado, 1a Compafiia utiliza una gran cantidad de materias primas.

A continuacion, se muestra el detalle con el consumo de materias primas correspondiente al ejercicio 2023:

Materias Malterias
Primas primas (*) Plastico | Papel / Cartén | Madera
(ton) 153.065 | 261713 226.950 | 81567

(*) Aziicar, aceites, leche y nata, frutos secos, colorantes y estabilizantes.

La signiente tabla muestra el consumo de materias primas durante el ejercicio 2022.

| Materias primas | | a 1
Materias Primas | (") , Plastico | Papel / Carton | Madera
(ton) | 160402 |  214.252 | 0286715 | 208.628

(*) Aznicar, aceites, leche y nata, frutos secos, colorantes y estabilizantes.

Fl descenso de materias primas corresponde a una menor produccion en el ejercicio 2023, si bien respecto a
las variaciones del consumo de plastico y papel/cartén se deben a cambios en el mix de productos fabricados.
Ademas de esto, en ejercicios anteriores se intenté sustituir los palos de plastico por los de madera en alguno
de sus productos pero no fue posible.

Plastico reciclado: Algunos de nuestros productos infantiles como Mikoldpiz v Smarties utilizan 30% de
plastico reciclado en sus envases.

Sin perjuicio de otras medidas que se estan estudiando e implementando Froneri Iberia aplica el principio de
mejora continua en el consumo de materias primas para hacer un uso responsable de ellas. La Sociedad
reutiliza el exceso de materias primas en posteriores procesos productivos, minimizando los desperdicios del
proceso.

Adicionalmente, las cajas de cartén que se utilizan como embalaje de los paquetes de helades son 100% de
material reciclado como materia prima de su fabricacion.

Con el objetivo de ser parte del sistema integrado de gestion de residuos de envases junto a Ecoembes, y asi
asumir la responsabilidad de la puesta en el mercado de estos envases, que tras camplir su funcién generan
residuos, Froneri Iberia contribuy6 en 2023 con 487 miles de euros para esta accién (413 miles de euros en
2022),
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Energia

La Compania hace uso hace uso de los siguientes recursos energéticos para el desarrolio de sus actividades:

= Electricidad (Kw/h):

Se emplea principalmente para el funcionamiento de la maquinaria utilizada en el proceso de
fabricacion, asi como el almacenamiento de productos en cdmaras frigorificas para su refrigeracion y
congelacion. Adicionalmente se emplea para actividades auxiliares como la illuminacion, seguridad
de las instalaciones y funcionamiento de equipos informaticos.

= Gas (m3):

Se emplea como combustible tanto en [as oficinas de las sedes de Froneri [beria como en la fibrica
para el calentarniento de agua necesario, sobre todo, para la produccion.

= Diésel (I):
Se emplea como combustible en los vehiculos de los empleados, asi como para el transporte de los

productos.

A continuacion, se muestra el detalle de la energia consumida por la Compafia correspondiente al ejercicio

2023:
\_Consumo indirecto | Consumo directo o '
| Gas
| Electricidad | Natural* | Diésel* | Total
| Energia consumida |
| KwH i 20.847.276 ! 6.607.636 | 0.128.464 | 36.790.375 |
En la tabla posterior se muestran los consumos de energia de la Compafiia durante el ejercicio 2022:
Consumo indirecto Consumo directo |
Gas T 7
Electricidad | Natural* | Diésel* | Total
| Energia consumida i '
KwH | 20.634.826 | 6.143.328 | 9.573.491 | 36.638.324 |

(*) Las medias de conversion se han obtenido de La Agencia Internacional de la energia y son:
- Gas Natural: El m? corresponde a 10,28 kWh.

- Diésel: El litro se corresponde a 10,63 kWh.

Las variaciones observables respecto al afio pasado en cuanto al Diésel v al Gas Natural, se deben a que
durante el 2022 el precio del Gas Natural fue muy elevado en algunos meses del afio por lo que se combiné su
consumo junto con el Diésel para ciertos procesos. Ademas de esto, ne podemos establecer relacion entre el
consumo eléetrico y la produccion ya que dependemos de otros factores como las paradas en la produccion o
el mix de producto fabricado (no todas las lineas consumen la misma cantidad de energia).
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5.4. Contaminacion y Cambio Climdtico

Las emisiones de carbono se generan como resultado de la actividad desarrollada por la Compaiiia. Como se
ha comentado anieriormente, la actividad de fabricacion v distribucién de helados requiere un importante
consumo de recursos energéticos en la fabrica, los almacenes / cdmaras y en el {ransporte.

A continuacidn, se muestra el desglose de las emisiones generadas durante los ejercicios 2023 y 2022, lanto
de alcance 1 como de alcance 2:

Afip 2023 | Afio 2022

o ) ) Ton C‘J_l.-.l | Ton t..[.,]l.l“

Emisiones dinsctas-Alcance 1 {
(Gas Natural (*) 1, 105

[Hesel (%) . 2161 |

Emisiones indirectas-Alcance 2 | _
Electricidad (*} | 328 | $23
Emisiones Alcance 1 + Alcance2 3.783 | 3.761

=

T
}.J
i
H

(*) Las medias de conversion se han obtenido de datos proporcionados por el Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demografico y son:

- Gas Natural: El kWh se corresponde con 1,830kg COqeq.
- Diesel: El litro se corresponde con 2,492kg COaeq.
- Electricidad: El kWh se corresponde con 0,0205 COyeq.

Los factores de emisién utilizados son los publicados por el Ministeric para la Transicidon Ecologica v el Reto
Demografico para el Registro de la Huella de Carbono.

Actualmente Froneri Iberia estd analizando las posibilidades de fijar unas metas, tanto a medio, como a largo
plazo, para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y asimismo est4 valorando adoptar unas
medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. De esta manera, para Froneri Iberia la
eficiencia en la gestion de los recursos energéticos es una prioridad.

Entre los proyectos més relevantes cabe mencionar algunos de los proyectos que se estan llevando a cabo o
que actualmente se encuentran en proceso de estudio sin perjuicio de los proyectos efectuados en el pasado:

Renovacidon de la flota de camiones de reparto por otros mas eficientes y con un nivel menor de
emisiones.

Proyectos fotovoltaicos de sustitucion del mix de energia eléctrica consumida.

Implementacién de motores de alta eficiencia.

Instalacién de una bomba de calor con aire en circuito cerrado para subir 5° la temperatura del agua
del reactor bioldgico.

La Sociedad realiza de forma periddica cursos orientados a la concienciacion medicambiental v al uso
eficiente de recursos como por ejemplo, ademds de los referidos en otros apartados, los relacionados con
practicas de conduccidén eficiente que se imparten a los colectivos, entre ellos los equipos comerciales y de
reparto, que utilizan vehiculos como elemento basico de su actividad.

Estas medidas contribuyen a mitigar los efectos que los GEI derivados del consumo de energia puedan causar
sobre el medioambiente y contribuir al cambio climatico.

5.5. Proteccion de la biodiversidad

Froneri Iberia tiene todas sus instalaciones en entornos urbanos o poligonos industriales, por lo que se
considera que la afeccion a la biodiversidad no es significativa, y por tanto no se considera material para la
Compania y no se incluye informacién al respecto en este informe diferente a la facilitada en otros apartados.
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6.1. Enfoque de gestion

La gesti6n del Capital Humano es un aspecto prioritario en Froneri Iberia. Tal es asi, que en al Plan Estratégico
de la Empresa se situa al Equipo como uno de los tres pilares fundamentales para alcanzar el éxito en el
desarrollo de su actividad empresarial.

Por ello, la Compafiia dispone de procesos para asegurar, de inicio a fin, una correcta gestion de las personas,
véase desde como se desarrollan los procesos de seleccion, hasta como se calibra el talento v se construven los
planes de sucesion, pasando por la deteccion de necesidades formativas y de desarrollo con el objetivo de
ayudar a los empleados a alcanzar un mejor y mayor desempeiio en sus puestos de trabajo.

Todo ello, asegurando la seguridad de todos los empleados, aplicando los Valores v Principios de Froneri
Iberia, cumpliendo cen el propio Codigo de Conducta, y fomentando la cultura de empresa y el sentimiento
de pertenencia a la misma.

6.2. Plantilla

A cierre de ejercicio 2023, la plantilla de la Compafiia estd formada por 574 profesionales (578 en el 2022),
de los cuales 401 son hombres y 173 mujeres (401 y 177 hombres y mujeres respectivamente en el 2022).

A continuacidn, se muestra la distribucién de los empleados por sexo, edad, clasificacién profesional v tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2023:

Ventas

Mlugenes

Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato

Costrato

Temporal
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La plantilla media de la Compahia est4 formada por 756 profesionales (772 en el 2022), de los cuales 482 son
hombres y 274 mujeres (471 y 301 hombres y mujeres respectivamente en el 2022),

A continuacion, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional para el ejercicio 2023:

e WEnEgEr

Ventas

Prrmbe

Contrato ¥

Jornada

4 Purcl

larnada

| Peiel

Jornada

Contrato Fija

Contrato fsrpors]

Contrato Fija.

Jornada  Jornada

Bt | Dpnpietn,

Jornada

Jornada

lornada

Jornada

=
a1

4,17

dn

Jornada Jor:t-ada Jornada Jornada Jornada
' ' | Farced | Compiets
1 | 1 | 1 . | | | ] 508
067
[ 2% 1,25 2,75 LLEd 14,50 43,75 0,33 1,17 2,42 52,58
0,08 0,33 0,42 2,25 4,75 0,33 1,75 6,25
12,67 7,00
_'“ G to Tem’ Emn _Eontrato Temporal
Jornada Jornada lornada Jornada I .5__h;|a Jornada | Jornada | Jornada jm-l-_
458 i

Contrato
Permanente

Contr.

Contratp Perma

Jornada lornada  lJorn  lornada _Jnrnada Jornada Jornada
 Complets | Parcisl | Compiets | Parcial | Compless | Parcal | Completa
[ Wi} T L i)
1,83 11,00 0,50 7,75
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Luser ¥lanagr

P rea

| Corrats
e nimidy
Parial

1,00 30,25 1,17 0,08 1,00 16,00

A continuacion, con finalidad comparativa, se muestran los datos correspondientes al ejercicio anterior.

A cierre del ejercicio 2022 la plantilla de la Compaiiia estaba formada por 578 profesionales, 401 hombres y

177 mujeres.

A continuacién, se muestra la distribucion de los empleados por sexo, edad, clasificacion profesional y tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2022:

L Blira

Contrato

i

R

~ Contrato

[-]
36

13

49 = = = 5 1 52

#oinas

La plantilla media de la Compaiiia en 2022 estaba formada por 772 profesionales, de los cuales 471 eran hombres

¥ 301 mujeres.

A continuacion, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional para el ejercicio 2022:

Ventas
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La Compafia esta comprometida con la integracién laboral de las personas con discapacidad, por ello, ha
contado con g personas con algin tipo de discapacidad de media en el ejercicio, que se corresponde un 1,56%
de su plantilla. Durante el ejercicio 2022 la Compaiiia contaba con 6 personas con algin tipo de discapacidad
de media, al igual que este afio todos ellos en fabrica, que se correspondia un 1,04% de su plantilla.

A continuacion, se muestra una tabla con los despidos producidos en el 2023 por sexo, edad v clasificacién
profesional:

Ventas
Ham By BAiErEy

Perudnal Tecaens | Enginsedicg

Hombreri Fujmres

Line Mlahapen

En las tablas posteriores se muestran los datos de los despidos producidos en el gjercicio 2022, clasificados
por sexo, edad y clasificacion profesional:

Ventas

Hombhbres L AL

Trada
TN o
Managen
tal de Fabi
GRETLICE
Tecraon | Enginesring

Homberes [E T

Lirsg R gam mpw-r

Espeis

AdrmaniErecan
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6.3. Remuneracion

Froneri Iberia establece sus remuneraciones en funcién de los tres Convenios Colectivos aplicables. La
Compatiia se compromete a remunerar a sus empleados tomando en consideracion su funcién, puesto de
trabajo v habilidades, conocimientos y responsabilidades, sin discriminacién por ninguna causa, sea para el
colectivo al que le aplica el capitulo de remuneraciones recogido en el Convenio Colectivo de aplicacion, o
bien para aquellos casos que, en su defecto, sea de aplicacion la Politica Retributiva de Tratamiento
Individual.

Por otra parte, la Compaiiia apuesta por reconocer y recompensar la responsabilidad y el desempeio de sus
profesionales. La Empresa tiene establecido un sistema de evaluacion del desempefio que permite, ademas
de abonar un variable en funcién del grado de consecucién (mayormente en el colectivo de Ventas),
identificar talento vy conocer las fortalezas vy areas de desarrollo de las personas que forman la Compaiiia.

Por otro lado, la Compaifiia fomenta la aplicaciéon de una retribucion variable, alli donde sea de aplicacion,
acorde con su contribucion individual.

Durante el gjercicio 2023, la remuneracién media de los profesionales de Froneri Iberia ha sido de 46.310
euros en el caso de los hombres y 40.087 euros para el colectivo de las mujeres. Dichas remuneraciones
durante el ejercicio anterior ascendieron a 43.460 euros en el caso de los hombres y 36.223 para el colectivo
de las mujeres.

La brecha salarial de Froneri Iberia se sitila para 2023 en el 13,44%, entendida como la diferencia entre el
salario medio de los hombres y el de las mujeres respecto al de los hombres. En 2022 esta diferencia se
situaba en 16,65%.

A continuacidn, se desglosan las remuneraciones medias en base a las categorias profesionales, rango de edad
y sexa del ejercicio 2023:

Total | Total

Aluferes <3 Ai-FO =50 Mujeres J Huombres £30 Ai-Fi >0 Hombres

Fabrica 35,795 38.203 3k 852 37131 | Fabrica L] 41957 41241 TVECH

Oficinas 26.576 52.093 67.935 56.519 | Oficinas 24.754 60.376 101.547 73.468

Venias £5.598 L AR L] 13,315 L8417 | Vierlas 12607 ALE4 S0 BhT 15. 503

Total ILR3S 40.304 40.754 40.087 | Talal 527 43032 51182 46311
Categarias Mujer Hambre Total
Admon. Deleg. 35.544 35.330 35.450
Especialistas y Pers. Admon. 45,067 59.703 50.165
Fabricacion 36.479 37.564 36.914
Line Managers 83.921 85.698 85.184
Logistico / Distribucion / CAmaras 32.202 34.935 34.917
Personal Comercial 20.314 51.012 45588
Personal Logistico / Expediciones 31.844 39.029 38.606
Personal Técnico / Engineering 34,930 42.348 41.994
Trade Marketing $3.289 52.526 S5
Total 4087 311 A1AM

En las tablas expuestas a continuacién se muestran las remuneraciones medias del ejercicio 2022 en base a
ias categorias profesionales, rango de edad y sexo:

Tatal Tatal
Mujeres =30 JO-50 =50 Mujeres | Hombres <30 J0-50 »50  Hombres
Fabrica 29.570 32.548 34.063 33.225 Fabrica 15 444 37 621 14 582 37,656
Oficinas 27.906 49.643 60.452 52.772  Oficinas 75.803 50.038 101070 73.469
Veritas 14351 29320 32.835 29.941 | Wenilas 35402 42488 46588 44 239
| Tt I8.945 15,588 3268 XIS Total e A 47.893 43,460
AN
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Calegorias Mujer Hombre Total

Admon. Deleg, 33.958 13 464 33.836
Especialistas y Pers. Admon. 42.902 61.980 49,187
Fabricacion 32.744 35.333 33.793
Line Managers 79.189 78.628 78.786
Logistico / Distribucion /

Camaras 0 34.175 34,175
Personal Comercial 27.937 47.990 43.534
Personal Logistico /

Expediciones 34.561 36.298 36,211
Personal Técnico / Engineering 32.695 41.185 40.780
lrade Marketing 0. 719 43.125 42.152
Tolml 36.223 43460 20475

6.4. Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad

La Compaiiia busca la consolidacion de empleos estables y de calidad, y por ello impulsa medidas para lograr
un entorno favorable que facilite la conciliacion de la vida personal v laboral, respetando la legislacién vigente
v siguiendo las mejores practicas del sector.

En lo referente al personal de oficina (Valencia y Araia) la Compafiia cuenta actualmente con un horario
flexible de entrada y salida con el margen de dos horas, cuye objetivo es permitir adaptar a sus empleados la
jornada laboral, a sus necesidades personales y/o familiares que pudieran tener y alcanzar un equilibrio entre
el &mbito personal y el privado.

De la misma manera, la Compania tiene establecido un horario de jornada continua para los viernes y visperas
de festivos, que permite a la plantilla de oficinas disponer de las tardes.

Por la actividad que desarrolla la Fabrica de Araia, el personal relacionado con la actividad de produccidon
trabaja a turnos, siendo durante la mayor parte del ano tres turnos.

Asimismo, para el colectivo que desarrolla la actividad comercial y de reparto, de acuerdo al articulo 13 del
Convenio Colectivo de aplicacién, se establece una jornada anual y diaria, si bien el criterio de organizacion
que prima es el de “trabajo a tarea”.

Los Convenios Colectivos vigentes fijan las siguientes jornadas anuales:
» Ventas y Distribucién: 1.752 horas anuales.
¢ Fébrica de Araia: 1.712 horas anuales.

e Oficina de Valencia: 1.728 horas anuales.

La Empresa valora el equilibrio de la vida profesional y personal v busca facilitarlo con la aplicacién de
diferentes recomendaciones para fomentar la flexibilidad v la conciliacion, adaptadas a cada actividad, entre

otras:

¢ Fomentar el disfrute de la totalidad de los dias de vacaciones, no permitiendo la compensacion por
los dias no disfrutados.

» Posibilidad de trasladar vacaciones

o Eleccion de los dias de vacaciones

e Horarios flexibles de entrada y salida, ajustindose al horario laboral semanal, atendiendo a las
necesidades del negocio.

La Compaiiia no dispone en la actualidad de una politica de desconexién laboral implantada. No obstante,
desde la Direccion, se esta trabajando en identificar posibles medidas v procedimientos para poder abordarlo.
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En lo referente al absentismo, durante el 2023 la Compaiiia ha tenido un total de 92.885,6 horas estimadas
de ausencia, lo que supone un 7,2% de absentismo para el citado afio. Durante el ejercicio 2022, la Compaiia
tuvo un 7,86% de absentismo lo gue supuso un total de 107.312 horas estimadas.

Consecuencia de la situacién de movilidad derivada de la pandemia del Covid-19, Froneri adopto el teletrabajo
al comienzo del confinamiento de modo que los empleados que no eran personal critico o personal de planta
que necesariamente deben acudir al centro de trabajo, pudieran desarrollar su labor profesional desde sus
casas de manera remota y segura. Durante el 2023, Froneri ha mantenido el teletrabajo adoptado durante el
2020 como forma de desarrollar su labor profesional.

6.5. Seguridad y salud laboral

La Compaifiia asume como uno de sus objetivos fundamentales su compromiso con la seguridad, la salud y el
bienestar de sus empleados, con el objetivo de reducir al maximo el riesgo de accidentabilidad, mediante el
aseguramiento del cumplimiento de la legislacion laboral vigente en dicha materia y la prevencion.

La Politica de Seguridad y Salud Laboral de Froneri Iberia se basa en los siguientes compromisos y
actuaciones:

e Cumplimiento de la normativa legal existente.
¢ La mejora continua de los procesos para reducir los riesgos laborales.

¢ Laidentificacion y eliminacién de los riesgos laborales. El control de los riesgos que no se han podido
eliminar.,

e La formacion e informacién de los trabajadores sobre las medidas de prevencion y proteccion que
deben aplicarse.

¢ FEl control de los riesgos en el disefio de nuevos productos, instalaciones, procesos de trabajo y en las
compras.

La Compafiia tiene implantados planes de formacién en materia de salud y seguridad laboral acordes a cada
centro de trabajo, puesto de trabajo y riesgos identificados. Cada departamento anualmente define las
necesidades de formacion y la propuesta de formacion deber ser presentada y validada por la Direccidn.

La Compafiia dispone de un Servicio de Prevencion Propio, con recursos humanos y técnicos definidos en el
acta de constitucion para dar cobertura a todos los centros de trabajo. Entre sus funciones, destacan:

e  Asegurar la coherencia de la gestién preventiva entre los distintos centros de trabajo amparados por
el Servicio de prevencion.

e Actuar como interlocutor del Servicio de prevencion con las Autoridades.

e Informar periédicamente a la Direccién del desempefio del Servicio de prevencion en materia de
seguridad y salud laboral.

s  Asegurar la integracion de la gestién preventiva dentro de la gestion global de la organizacion.

e  Realizar las funciones propias de los integrantes del Servicio de prevencion.,

Froneri Iberia dispone de dos comités de seguridad y salud en los dos centros de trabajo con mayor nimero
de trabajadores. Durante el afio 2023, ambos comités de seguridad y salud laboral se reunieron al menos una
vez al trimestre en los centros de trabajo de Alava y Valencia respectivamente. Durante el afio 2022, ambos
comités de seguridad y salud laboral se reunieron al menos una vez al trimestre en los centros de trabajo de
Alava y Valencia respectivamente.

En el ejercicio 2023 la Compaiiia no ha sufrido un accidente mortal, tampoco en el ejercicio precedente. En

Espafia, se han producido 31 accidentes leves y solo 2 han sido considerados como accidentes in itinere. No
se tiene constancia de enfermedad profesional con baja en este periodo.
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En el gjercicio anterior no se sufrieron accidentes mortales en la Compaiiia. A su vez, en Espana se produjeron
43 accidentes leves y solo 2 fueron considerados como accidente in itinere. Se tuvo constancia de 1 enfermedad

profesional con baja en este periodo.

A continuacion, se muestran los principales indices relacionados con la accidentabilidad de la Compaiia

incurridos en el 2023 y 2022;

—_

Afio 2023 _ Afio o2z ]
Mujeres | Hombres Total | Mujeres | Hombres | TOTAL
Tasa de frecuencia de accidentes 31,7 | 19,9 23,9 16 | 187 17,6
Indice de Gravedad accidentes 0,2 . 0,24 0,22 03 | 06 | 04 1
— > = < .
é:l?’lfg:c? gztkcscli)gte)fﬁse]sona = ‘—_f_ 14 i 17 31 f_ n | 312 I 41_3 _:

6.6. Relaciones sociales

La Comparfiia defiende la libertad de asociacién al derecho de empresarios y trabajadores a constituir
asociaciones y sindicatos en funcién de sus necesidades. Por ello, defiende que no se debe interferir en la
decisién de un empleado sobre su derecho de afiliacién ni debe ser discriminado por afiliarse.

La Compaiiia cuenta con 3 convenios colectivos de empresa efectivos.

La gestion de las relaciones laborales en la Compaiiia se desarrolla de acuerdo con la legislacién vigente y esta

basado en un marco de didlogo constante, cercano y constructivo.

La Compaiiia estructura el didlogo social con los miembros de su Organizacion, a través de distintos canales
de comunicacién, tales como el boletin trimestral (formato impreso y/o digital), la intranet, los tablones tisicos
en los centros de trabajo, las sesiones informativas, las reuniones operacionales (semanales y mensuales) ...

Estos canales de comunieacion interna permiten que la informacion fluya en todos los sentidos y llegue a
todos los profesionales de la Compafiia. Impulsados por un espiritu de mejora continua, todos los afios se
Ileva a cabo una encuesta de clima laboral donde los colaboradores tienen la oportunidad de valorar su
“experiencia de empleado/a” en Froneri, lo que posibilita seguir tomando acciones que hagan que el nivel de

satisfaccion de los equipos siga creciendo

Tal y como se establece en los convenios, el 100% de los empleados de la Compafiia estdn cubiertos por
convenios colectivos, a excepcidn del personal con sueldos pactados, que quedan fuera del convenio

exclusivamente en el aspecto retributivo.

La Compaifiia cuenta con Comités de Salud y Seguridad de caracter paritario entre la Direcciéon de la Empresa
y los trabajadores. Dichos Comités se relinen de manera periddica a fin de tratar temas propios en materia de
Seguridad y Salud, definir acciones, y velar por su implementacion.

Entre sus funciones, ademas de tratar todas las cuestiones relacionadas con la Seguridad y la Salud, se
encuentran la de velar por el cumplimiento de los estindares y de las normas en materia, valorar
oportunidades de mejora y definir acciones que hagan que todos los empleados de Froneri Iberia trabajen en
un entorno seguro, libre de riesgos que atenten contra la seguridad y la salud.

6.7. Formacién de los trabajadores

La Compaiifa entiende la formacion de sus empleados como un aspecto clave para facilitar su desarrollo
profesional, potenciar y retener el talento y dar respuesta a sus planes de carrera, asi como cubrir las
necesidades de la Compafifa. Cada afio, la Compafiia destina importantes recursos a la formacién de sus

empleados.

Durante el Gltimo trimestre de cada afio, coordinado por el Departamento de Recursos Hlumanos, se lleva a
cabo la deteccion de necesidades formativas junto con el Comité de Direccidén, v se recogen también las
propuestas recibidas, generalmente por los miembros de la Comisién de Formacion. Posteriormente se
construye la propuesta de Plan de Formacién Anual, teniendo en cuenta la estrategia y los retos a afrontar
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para el ano siguiente. Finalmente, el Plan de Formacion se someterd a aprobacion por parte de la Comision
de Formacion, compuesta por una representacién de distintos colectivos (Ventas, Fabrica, Oficinas...).

En el afic 2023 se han impartido 6.880 horas de formacién en la Compaiiia a 756 empleados (plantilla media).
Mientras que durante el ejercicio anterior se impartieron 4.200 horas de formacidon a 772 empleados (plantilla

media).

El promedio de horas de formacion por empleado en el 2023 ha sido de 9,1 horas, mientras que en el afio
2022 fue 5,44 horas.

En la siguiente tabla se presenta un desglose de las horas de formacién recibidas por la plantilla desglosadas
por grupo profesional:

' Horas de formacién por | Horas de formacion por

categoria profesional ~  categoria profesional
_ recibidasen el 2023 | recibidas en el 2022
Fabrica _ 5.1%8 | 2,496
Especialistas v Pers. Admon. _ 17 _ 5
Fabricacidn }.357 LEOE
Line Manager 42= 15
Persomal r.r'\-|._."|~1l;i|;'||_' |".'-.lr;'|.|::'i-:-nes 150 ah
Perzonal Téen i-e'la-"EnEliIh':': i 16°% 42
| Oficinas 597 L1
| Especialistas v Pers. Admon. 336 Jas
| Line Manager 201 120
| Ventas 1,206 1.150
| Admaon, Deleg. 213 03
| Line Manager 299 L4t
Logistica / Distribucitn / Cimaras 274 15
' Personal Comerciil 616 Ty
Trade Marketing 1l a1
Total B.880 4.200

El aumento de las horas de formacion se debe a la implementacion de nuevos cursos en el area de fabricacién
para los coordinadores de linea con mas de 2.000 horas de formacién. Ademas otros cursos como el de
Prevencion de Riesgos Laborales y Buenas Practicas de Fabricacion han aumentado sus horas formativas.
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6.8. Respeto a la diversidad e igualdad de condiciones

La Compafiia esti comprometida con la integracion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
en la organizacién. La Direccion reconoce como aspecto clave el desarrollo de relaciones laborales basadas en
la igualdad de oportunidades, la no diseriminacion y el respeto a la diversidad y lo incluye en los objetivos de
la politica de empresa y, en particular, en la politica de gestion de recursos humanos y en el Codigo de
Conducta Empresarial.

El compromiso de la Compania con la igualdad se materializa en el Plan de Igualdad formalizado en el 2020.
No obstante, y hasta su entrada en vigor, Froneri Iberia disponia del Plan de Igualdad de Helados v Postres,
S.A

La no discriminacién en todos los sentidos, y en concreto, la no discriminacién por sexo, y, por tanto, la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, estén integrados en la filosofia, politica, valores
y cultura empresarial.

Froneri tiene el deber de asumir y compartir las politicas corporativas de ésta, que incluyen todoe lo
relacionado con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

A 1al efecto se facilita a través de diferentes medios (intranet, tablones de anuncios, correo electrnico,
boletines, etc.) la documentacién necesaria, que esta al alcance de todos los empleados de Froneri.

Son documentos flexibles y dindmicos que toman en consideracion el contexto especifico v, por tanto, se van
adaptando e integrando en funcion de las circunstancias:

- Vision y Valores Froneri (2016)

- Principios Corporativos Froneri (2016)

- Codigo de Conducta Empresarial (original 2016 y actualizado en 2018)
- Politica de Seguridad y Salud Laboral (2018)

Los objetivos del Plan de Igualdad son los siguientes:

1. Dar cumplimiento al Real Decreto go1/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depésito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, asi como del Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres

2. Adoptar medidas concretas que integren los valores y principios de la compaiiia a favor de la igualdad
de trato y retributiva, la no discriminacién y la integracion.

3. Promover la aplicacién del principio de igualdad de trato y retribucién, la no discriminacién en todas
las politicas, los procesos y las decisiones que afecten a las personas de la empresa.

4. Establecer mecanismos para prevenir cualquier conducta relacionada con el acoso sexual v por razon
de género.

5. Asegurar las condiciones laborales en caso de existir victimas de violencia de género.

Este Plan incluye un apartado especifico dedicado a la prevencién del acoso sexual y por razén de sexo donde
se incluye la descripcion de procedimientos y/o medidas de sensibilizacion, prevencion y actuacion contra el
acoso.

Su gestion esté bajo la supervision de la Comision de Igualdad, creada en abril del 2018 y formada por trece
miembros, nueve de ellos en representacion de los trabajadores, y los cuatro restantes en representacion de
la Direccién de la Empresa. Todos ellos se reunen periédicamente con el objetivo de realizar un seguimiento
de los indicadores mas relevantes y las acciones establecidas en el Plan de Igualdad.

En el caso concreto de la discriminacion por razén de sexo, la Compaiiia se encuentra comprometida en
facilitar la incorporacién, permanencia y la promocion de las mujeres en su organizacion.
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En el caso de producirse alguna situacién de acoso y/o discriminaciéon, Froneri Iberia dispone de canales
especificos para comunicar tales situaciones, véase la Integrity Call, con las garantias precisas para fomentar
st uso y garantizar la confidencialidad de cualquier usuario que haga uso de ello.

Medidas para garantizar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La Compaiia dispone de las siguientes medidas para favorecer la accesibilidad de las personas con
discapacidad.

¢  Acceso a los edificios eliminando las posibles barreras arquitecténicas presentes en los mismos.
* Aseos adaptados
o Plazas de aparcamiento reservadas y adaptadas de mayor tamafio

Asimismo, cabe destacar la colaboracién de Froneri Iberia en la contratacién de determinados servicios con
empresas de insercion.

7. CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ETICA Y LA INTEGRIDAD
7.1,  Enfoque de gestion

La Compafiia basa el ejercicio de sus actividades empresariales y sus relaciones en el maximo respeto a la
legislacién vigente y en los principios de actuacién recogidos en la vision y los valores del Grupo a nivel global,
dirigidos a todos los colaboradores de Froneri Iberia. Es un objetivo primordial que la integridad, la
honestidad, el trato justo y el pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables guien las practicas comerciales
de la Compariia.

La Visién y los Valores de Froneri Iberia establecen ciertos principios que el Grupo Froneri Iberia ha asumido
cumplir a nivel mundial.

La Compaiiia realiza con la periodicidad establecida la comunicacién y distribucién entre sus empleados de
las politicas que desarrollan dichos principios de actuacion y asi como diversas sesiones para darlos a conocer
y resolver las dudas en relacién con los mismos, asf como formaciones especificas sobre determinadas
politicas y el refuerzo de las mismas.

En lo que respecta a los nuevos empleados que se van incorporando a la Compaifiia, éstos reciben un correo
de bienvenida en el que se da a conocer y se adjunta el Codigo de Conducta empresarial de Froneri Iberia.

Los Principios estan basados en unos elevados estdndares de cumplimiento de la legalidad vigente, de respeto
a los derechos humanos y laborales, de salud y seguridad en el trabajo, de garantia de calidad y seguridad de
los productos, de proteccién de los derechos de los consumidores y de respeto al medio ambiente.

Asimismo, Froneri Iberia cuenta con un Cédigo de Conducta Empresarial cuyo objelivo es establecer unos
principios y unas pautas de conducta dirigidas a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos
los profesionales de Froneri Iberia en el desarrollo de su actividad.

Sin perjuicio de los detalles contemplados en el Codigo de Conducta Empresarial a nivel general y de forma

resumida regulan los siguientes aspectos:
« Respeto y cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones en todo momento.
» Medidas sobre salud, seguridad y medio ambiente en el trabajo.

= Consumo de alcohol, tabaco o drogas.

r

Y

+ No discriminacién ni acoso en el trabajo fomentando la diversidad y el respeto a la dignidad personal de los

empleados.
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+ Vestimenta adecuada a su puesto de trabajo incluido lo referente a equipos de proteccion.

+ Respetar y proteger los activos de la Compaiiia, incluidos los de caracter intangibles, evitando el fraude y su
uso para fines no profesionales.

+ Actuar siempre en funcién de los mejores intereses de Froneri, evitando los conflictos de interés.

+ Tener en cuenta los mejores intereses de Froneri en los trabajos y actividades externas de cualquiera de sus
empleados.

+ Rechazar todo comportamiento relacionado con el soborno y la corrupeion.

* Respetar el Derecho de la Competencia v la competencia leal.

+ Gestion responsable de la informacién confidencial y respetar los derechos propiedad de terceros.
« No divulgar informacién de Froneri.

= Proteger la informacidn personal.

» Respetar la igualdad de oportunidades, las decisiones en materia de contratacién y desarrollo del personal
serdn justas y objetivas.

+ Compromiso a fomentar los negocios de Froneri Iberia.
+ Fomentar el complimiento del Cédigo de Conducta y resto de politicas internas entre los empleados.
« Fomentar la comunicacion de conductas ilegales o incumplidoras a través de los canales establecidos al efecto.

Por otro lado, la Compaiiia cuenta con una politica de integridad “Integrity Call” cuyo objetivo es proporcionar
estandares para que cualquier persona que esté contratada o trabaje en Froneri Iberia, incluido el personal,
contratistas y consultores pueda plantear sus inquietudes relativas a mala conducta o irregularidades en el
trabajo. Cubre una variedad de temas relacionados con el comportamiento profesional de aquellos que
trabajan o prestan servicios en la compaifiia y con manera de hacer negocios en la Companiia.

Adicionalmente, y con el objetivo de mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro, la Compafiia
traslada estos mismos principios a los terceros con los que opera con el objetivo de que respalden las
iniciativas de actuacion establecidas en el Codigo de Conducta, a través del Codige de Conducta de
Proveedores y la Guia para trabajar con Froneri.

7.2.  Derechos humanos

La Compariia estd comprometida con el respeto a los Derechos Humanos en todas sus actividades.

Tal y como se establece en el Codigo de Conducta Empresarial, Froneri Iberia respeta la dignidad personal, la
privacidad y los derechos personales de cada empleado y estd comprometida a mantener el lugar de trabajo
libre de situaciones de discriminacién o acoso. Por lo tanto, los empleados no deben discriminar respecto del
origen, nacionalidad, religion, raza, género, edad u orientacion sexual, ni deben tener ningiin tipo de conducta
de acoso verbal o fisico basada en lo mencionado anteriormente o en cualquier otro motivo. Asimismo, la
Compaiiia rechaza el trabajo forzoso u obligatorio y el infantil. Ademis, cumple con los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva. A

Igualmente, la Compafiia ha formalizado en el ejercicio la politica contra la Esclavitud Moderna, en la que se
establecen los requisitos para garantizar que la esclavitud o la trata de seres humanos no se produzca en
ninguna parte de la Compania ni en ninguna de sus cadenas de suministros.

La Compaiiia gestiona cualquier denuncia por casos relacionados con la vulneracién de los Derechos
Humanos sin que se haya probado y, por ende, confirmado ningin incumplimiento en esta area.
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=3. Corrupecién y soborno

La Compafiia es consciente de los riesgos que en materia de corrupeion y soborno pueden surgir alrededor de
la actividad profesional que sus empleados desarrollan, por ello, Froneri Iberia estd comprometida con altos
estandares éticos en sus negocios para asegurar la integridad de sus empleados y la organizacion.

Cédigo de Conducta Empresarial, Politica Antisoborno y Anticorrupcion y Politica de regalos
y atenciones

La Compafiia se opone firmemente al soborno, a la corrupcion y al blanqueo de capitales en cualquiera de sus
formas. Este compromiso se refleja en el Codigo de Conducta Empresarial, la Politica Antisoborno y
Anticorrupeion y la Politica de regalos vy atenciones, que son de obligado cumplimiento para todos los
integrantes y colaboradores de la organizacion.

Fl Codigo de Conducta Empresarial de Froneri Theria, arlicula para el mercado ibérico, las pautas v
obligaciones minimas que, en dicha materia, cualguier empleado de la Compania estd llamado a cumplir.

Dada la importancia del conocimiento por todos los colaboradores del Codigo de Conducta Empresarial v su
aplicacibén asi como del resto de politicas en su dia a dia, Froneri Iberia dispone de un Comité de Compliance
Ibérico (CCI), como responsable de la difusion, conocimiento y cumplimiento del mismo.

Dicho Codigo de Conducta regula aspectos relacionados con el soborno y corrupeion, asi como con los regalos
y otras atenciones, tanto entregados como recibidos, y contempla que no se aceptaran, ni ofreceran, en ningin
caso, con independencia de su valor: dinero, ventajas monetarias similares, sobornos o comisiones, favores
personales o econdmicos ni préstamos. Los empleados tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un
trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualquier
actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha de dicha conducta o a un intento de la
misma.

En relacién con este punto el Comité de Compliance Ibérico (CCI) ha considerado adecuado concretar los
limites y la forma de actuar de manera que las politicas en esta 4rea, para el mercado ibérico, estén
armonizadas con lo establecido a nivel mundial por el Grupo Froneri Iberia. Para ello el Comité de Compliance
Ibérico (CCI) ha aprobado la Politica en relacién con regalos y otras atenciones y la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion.

Asi por ejemplo en el caso de recepcidn de regalos cuyo valor supere los 25€ o de otras atenciones que excedan
de los 500€, el Comité de Compliance Ibérico (CCI) deberd autorizar expresamente al destinatario la
aceptacion del mismo. Para ello en cada centro de trabajo de las sedes de Froneri Iberia hay una persona
responsable de la cumplimentacion de un registro de los regalos que reciban los empleados de dicho centro y
que excedan los limites indicados.

En relacion con los regalos y atenciones entregados se aplicaran los mismos lmites que para los recibidos, de
forma que, si se superaran, la entrega debera ser autorizada por el Comité de Compliance Ibérico CCI.

Incluido dentro del plan de comunicacién y formacion del Codigo de Conducta Empresarial el CCI incluye en
las acciones que planifica la Politica en relacion con regalos y otras atenciones y la Politica Antisoborno y
Anticorrupcién y del resto de politicas con implicaciones en este d&mbito.

Reglamento de comunicaciéon de actuaciones contrarias al Codigo de Conducia Empresarial y
la legalidad vigente
Adicionalmente a la Integrity Call, en el marco expuesto v en desarrollo del Codigo de Conducta Empresarial,

este Reglamento establece los procedimientos de comunicacién de las actuaciones contrarias al Codigo de
Conducta Empresarial o a la legalidad vigente.
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Ademis del canal ordinario, Froneri Iberia pone a disposicion de todas las personas que forman parte de la
organizacién, asi como terceros con los que opera, un canal alternativo o extraordinario denominado Buzén
Etico para realizar consultas y poner en conocimiento aquellas conductas que detecten que atenten a la ética
o integridad de la Compafia. Todas las comunicaciones son recibidas de forma confidencial por el responsable
del Comité de Compliance y/o el Director de Recursos Humanos, como responsables de este canal que es
accesible a través de una direccién de correo electrénico, un apartado de correos y por contacto directo con
los responsables del mismo.

Durante el 2023 no se han producido denuncias ni se han reportado casos de corrupcidn, soborno o blanqueo
de capitales en los que haya estado vinculado personal de la Compahia, tampoco en €l gjercicio 2022.

Modelo de prevencion de delitos penales

La Compafiia desarrolla un modelo de prevencién de delitos penales que le ha servido para identificar riesgos
en este ambito y plantear controles y establecer medidas que contribuyan a su mitigacion.

Contribuciones

La Compaiifa no financia ni realiza contribuciones, ni directa ni indirectamente, a partidos politicos ni a
ninguno de sus miembros o candidatos salvo que hayan sido autorizadas por el 6rgano de Administracion del
Grupo Froneri Theria a nivel mundial, por considerar que no infringen el Codigo de Conducta.

Procedimiento de liguidaciones de efectivo

Debido al importante volumen de efectivo que manejan los vendedores de Froneri Iberia, la Compafiia
dispone de un procedimiento formalizado en el que se establecen unas buenas practicas encaminadas a
minimizar riesgos (robo al colaborador/diferencias de ingresos en cajero/moneda) y cumplir con la normativa
vigente sobre cobros de efectivo, y que son de aplicacién a todo personal de la delegacién que maneje efectivo
y por lo tanto efectie liquidaciones de tesoreria.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin Animo de lucro

En el 2023, la Compaiiia ha realizado aportaciones a fundaciones y a entidades sin animo de lucro y realiza
donaciones de productos al Banco de Alimentos por valor total de 122 miles de euros. En el ejercicio anterior
la Compaiifa realizé aportaciones a fundaciones y a entidades sin 4nimo de lucro, asi como donaciones de
productos al Banco de Alimentos por valor de 9o miles de euros. Ademas, el afio 2022 la Compafiia conté con
una nueva colaboracién con una asociacion para la prevencion del acoso escolar (AEPAE) que se ha mantenido
durante el presente ejercicio por valor de 6 miles de euros (31 miles de euros en 2022).

Durante 2023 se han llevado a cabo campafias que han apoyado distintas causas sociales. Una de ellas, la de
Maxibon:

Maxibon empezé a colaborar con AEPAE (Asociacion Espafiola para la Prevencion del Acoso Escolar), en la
campaiia de prevencién y sensibilizacién ante el acoso escolar, con especial atencion al ciberacoso y a la
correcta utilizacion de las redes sociales més comunes y al uso responsable de los videojuegos.

Esta iniciativa se llevd cabo en centros escolares de Madrid, Barcelona, Valencia y Sevilla, mediante charlas
formativas, a alumnos de 4° de la ESO. Se realizaran 150 charlas, que llegaron a 3.750 adolescentes.

Ademas de las sesiones formativas desarrolladas en los centros escolares, Maxiban y AEPAER, a través de sus
redes sociales dieron a conocer los peligros del ciberacoso y ayudaron a que los jovenes no colaboren en estas
précticas ni se muestren pasivos, sino que sean participes de su prevencién, tal y como destaca el lema de la
campafia: “Ante el bullying no te quedes helado”.
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La Compaiiia colabora activamente con la Fundacién San Prudencio, entidad sin 4nimo de lucro
comprometida con las personas y empresas de Alava y su sostenibilidad, que canaliza las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial como instrumento de mejora de la competitividad de las empresas y de
la calidad de vida personal y laboral de sus trabajadores y de todos los alaveses.

Otras marcas como Nuii y Extreme también han destacado llevando a cabo acciones con Wild Ark, para
proteger el habitat en Australia buscando preservar la vida salvaje nativa, y en particular a los koalas, y con
Coral Guardian, con los que colaboran para proteger v repoblar el ecosistema de arrecifes de coral en la costa
Mediterrdnea, en la Punta de la Mona (Granada):

""i,m"'”i,' "".,,'m‘,,, os ",*W,,i, A Pend P17 Exrine gofihery com s 0 In-:wl::- pan
;ﬁm.ﬂ:ﬂm i Lo PV | i § R i eyl S o an
o 1 casta Meditarrinne, oe s Fiti i o sl
B Sl R R e
8. SOCIEDAD
8.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
La Compafiia, como resultado de su actividad, reconoce el impacto sobre las comunidades locales. '\

El compromiso con la sociedad se desarrolla a través de distintas iniciativas para fomentar el empleo, el
desarrollo local y mejorar el entorno que le rodea.

El Compromiso con el entorno se fundamenta también en iniciativas que fomentan la salud y el bienestar
dentro de la sociedad, de apoyo a la integracion de personas con discapacidad y de la participacion en
actividades educativas.
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En el ejercicio 2023 Froneri Theria particip6 en los foros de Empleo y Emprendimiento llevados a cabo por
universidades y organizaciones afines, con el objetivo de mejorar su marca como empleador. De esta forma,
Froneri Theria pudo estar presente en:

» Empleo Gune de Vitoria/Gasteiz.

» Foro de empleo para el Grado de ADE de la Universidad Catélica de Valencia.

e Jornada Quédate Business de la Universitat Politécnica de Valencia.

s Colaboracion con estudiantes y Universidades. Por primera vez en 2023, Maxibon y un grupo
de estudiantes de la UCH-CEU, crearon la campana Specialitos para dar a conocer su innovacion de
2023. Una idea que nacié tras presentarse en el Festival la LLuna, mas de 60 propuestas de
universidades y escuelas creativas para dar a conocer las novedades de Maxibon.

Durante el 2022 Froneri Iberia pudo estar presente en:

¢ Empleo Gune de Vitoria/Gasteiz.

* Ponencia en el IMBA de la Universita de Valencia.

e Foro de empleo para el Grado de ADE de la Universidad Catélica de Valencia.
» Jornada Quédate Business de la Universitat Politécnica de Valencia.

¢ Patrocinio Jovenes Talentos — Festival la Lluna.

En lo relativo a la marca Pirulo, como politica general, la Compafiia comunica directamente con los padres en
vez de dirigirse a los nifios.

Las relaciones que la Compaiiia mantiene con los Organismos Publicos se realizan en el marco de la mas
estricta legalidad, transparencia y colaboracién y se esfuerza por mantener canales de didlogo fluidos con
ellos.

Acciones de asociacién o patrocinio.

Sin perjuicio de las actividades realizadas en este Ambito descritas en otros apartados del presente documento la
Compafiia patrocina al Club Deportivo Saski-Baskonia, S.A.D..

La Compafiia no realiza acciones de asociacion. / \

8.2. Subcontrataciéon y proveedores

Froneri Iheria obtiene laos recursos necesarios para la transformacion a producto terminade y su posterior
distribucion a través de la adquisicién a terceros de materias primas, productos y servicios. La integracion \
horizontal de todas las fases de la cadena de valor permite a la Compafiia controlar totalmente Ia calidad del
proceso y de sus productos.

Las principales materias primas, productos y servicios suministrados a Froneri Iberia son:
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FROVEEIMIRES DE

MATERIAS PRIMASY PROVEEDORES DE
PRODUCTOS SERVICIOS
¢ Azicar
¢ Aromas
s Aceites
e (Cacao
» Lecheynata » Limpieza
o Frutos secos s  Transporte, Distribucién y Almacenaje
» Papel y cartéon » Reparaciones y mantenimiento de equipos
s Galleta » Limpieza
s Palillos s  Servicios de Consuitoria, Auditoria y Otros

Dentro del grupo de interés de proveedores, la Compailia destaca la relevancia de los proveedores de materias
primas y packaging, asi como proveedores de materiales auxiliares y productos subcontratados que tengan
influencia en la calidad, seguridad alimentaria v legalidad de los productos que suministran a Froneri Theria
y que, por lo tanto, afectan directamente a la fabricacion de helados que consumiran sus clientes.

Tal y como se establece en la Politica de Homologacién de proveedores, los proveedores tienen que cumplir
con diversos criterios segiin se considere:

a) Proveedores de materias primas, envases y embalajes
b) Proveedores de servicios

c) Proveedores de lubricantes y productos quimices

d) Proveedores de transportes

Las materias primas y auxiliares que se emplean en proceso de fabricacion y envasado de sus productos son
elementos clave que dan como resultado el producto final que se ofrece a los consumidores y con el que se
busca satisfacer al maximo las necesidades de estos ultimos.

La fase de elaboracion de los productos terminados ocupa un lugar central en la cadena de valor de la
Compania. Desde la recepcion de la materia prima, hasta la distribucion del producto terminado, las
instalaciones industriales de Froneri Iberia se ocupan de mantener la calidad y la eficiencia en todo el proceso
y de garantizar una correcta elaboracion del producto terminado.

La Compafiia dispone de un Cédigo de Proveedores en el cual se especifica y se apoya la implementacion
continua de los Principios Corporativos como definicion de estandares minimos no negociables que son
solicitados a los proveedores de Froneri Iberia ¥ que éstos se comprometen a trasladar a sus empleados,
agentes y personal subcontratade, a los que tienen que respetar v apegarse al hacer sus actividades
comerciales.

En dicho Codigo se establecen, entre otros, principios relacionados con estandares de conducta laboral, como
son:

» Laprivacion de libertad y el trabajo forzado: los proveedores bajo ninguna circunstancia deben usar o de
alguna forma obtener beneficio alguno por la imposicién de trabajo forzado. El trabajo generado de
cualquier tipo de forma de servidumbre esclavizante esta prohibido, asi como el uso de castigo psicologico,
confinamiento, amenazas de violencia o cualquier otra forma de acoso o abuso como método de disciplina
y control.

=  El trabajo infantil: cualguier forma de explotacion laboral infantil por parte de los proveedores esta
estrictamente prohibido. Por trabajo infantil se entiende cualquier labor mental, fisica, social o
moralmente peligrosa o daifiina para los nifios, 0 que interfiere directamente en sus necesidades de
educacidén obligatoria,

* Laregulacion de la jornada laboral y 1a remuneracion: los proveedores son responsables de asegurar que
sus empleados trabajen de acuerdo a las leves aplicables y estdndares industriales mandatarios referentes

C
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al niimero de horas y dias de trabajo, asi como de proporcionar a sus empleados salario y beneficios que
cumplan con las leyes aplicables y acuerdos colectivos correspondientes.

» La discriminacién: los proveedores deben seguir una politica en seguimiento a las leyes aplicables
prohibiendo las practicas de discriminacién en la contratacion de personal y en la conducta profesional
del mismo por cuestiones de raza, color, religion, sexo, edad, capacidades fisicas, nacionalidades o
cualquier otra condicién prohibida legalmente.

En cuanto al medioambiente, queda establecido que los proveedores deben asegurar la realizaciéon de sus
operaciones con el cuidado necesario para la conservacién del medio ambiente y garantizar el cumplimiento
de todas las leyes y regulaciones aplicables del pais en que se estén fabricando y entregando productos o
servicios.

En este sentido, la Compafiia exige a todos sus proveedores que acepten el Codigo de Conducta para
proveedores en el que se recogen todos los compromisos que son exigibles a la cadena de suministro de la
empresa y es de obligatoric cumplimiento para todos los proveedores que trabajen con Froneri Iberia.

Froneri Iberia tiene implantado un estricto Sistema de Calidad v Seguridad Alimentaria, de acuerdo a los
requisitos de BRC e IFS por los cuales mantienen unos criterios de homologacién y seguimiento continuo de
todos sus proveedores de materias primas utilizadas en la fibrica de Araia con el fin de garantizar que sus
procesos de calidad v seguridad alimentaria estan bajo control.

Adicionalmente, la Compaiia evaliia anualmente a la totalidad de sus proveedores atendiendo a criterios de
cumplimiento con la normativa vigente en cuanto a la seguridad alimentaria, como puede ser la declaracion
de alérgenos. Asimismo, la Compafija evalta las reclamaciones y quejas recibidas por sus proveedores
catalogindolas en funcién del grado de afecto a la seguridad de los consumidores.

Dado que la salud y seguridad de los consumidores es una de las principales preocupaciones de la Compafiia,
demanda que sus proveedores estén alineados con estos principios, actuando de manera responsable para con
los mismos. Es por ello que la Compaiiia solicita y evalia los certificados GFSI (Global Food Safety Initiative)
a todos sus proveedores, haciendo un seguimiento de sus vigencias anualmente.

Ademaés, la Compaiiia somete a auditorias a algunos de sus proveedores en materia de cumplimiento de los
estdndares de calidad anteriormente mencionados.

Asimismo, el cacao y el aceite de coco utilizado por Froneri disponen de las certificaciones UTZ v RSPO,
respectivamente.

8.3. Consumidores

e Seguridad alimentaria

En relacién con la seguridad alimentaria, la Compaiifa cuenta con la certificacién IFS y BRC, que también
exige a sus proveedores como garantia integral de calidad en todo el ciclo productivo.

Froneri Iberia cuenta con un laboratorio propio interno en los que se han realizado durante el 2023 8.815
analisis en todos los lotes de producto terminado (leche o de agua con Ph >4) como parte del plan de control
de la empresa para los productos fabricados. Asimismo, la Compaiiia subcontrata los servicios de laboratorios
externos homologados para realizar otros analisis complementarios. Durante 2022 los analisis realizados en
sus propios laboratorios ascendieron a 10.616.

Adicionalmente, la Compaiiia tiene establecidos otros controles de calidad adicionales que garanticen la
seguridad alimentaria. Antes de liberar el producto al mercado se realiza una revision de los siguientes
aspectos:

= Degustacion producte terminado
»  Control contenido Neto
«  Control de Producto en Linea
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= Control PPC
»  Analisis microbioldgico de producto terminado

Durante los ejercicios 2023 y el 20232, la Compaiia no ha recibido ninguna multa o sancién por casos de
incumplimientos que hayan causado impactos en la salud y seguridad de sus productos.

Asimismo, Froneri Iberia dispone de un estricto sistema de control y monitoreo de sus proveedores, tanto de
materias primas y envases, como de productos fabricados por terceros que la compaiia distribuye.

Como parte de dicho control se efectiian revisiones de todos los pedidos, y se coteja en cada entrega que la
informacién contenida en la ficha técnica de los productos se corresponde con la de la etiqueta de las
referencias recibidas. Todos los proveedores firman un compromiso a través del cual se comprometen a no
servir ningin producto a Froneri Iberia en caso de haber hecho cambios en el mismo sin haber enviado antes
la ficha téenica actualizada al Dpto. de Calidad o cambios respecto a la declaracion de alérgenos sin informar,
a comunicar cambios relevantes que puedan afectar al producto (declaracion de alérgenos, informacion de la
etiqueta, resultados adversos de andlisis efectuados, etc.) y a enviar cada afio las fichas técnicas de cada
producto.

¢ Informacidn contenida en el etiquetado

Ademas de las menciones obligatorias exigidas por el Reglamento 1169/2011 de informacion al consumidor,
en el etiquetado de los productos de Froneri Iberia se incluye:

= Informacién sobre la posible presencia no intencionada en el alimento de sustancias o productos que
causen alergias o intolerancias: “puede contener...”

»  Informacion sobre la ausencia de gluten: Productos con claims sin gluten. Productos con claim sin lactosa
y Productos con claim sin azicares anadidos.

= FEl contenido de la informacion nutricional obligatoria se completa con el contenido de fibra alimentaria.

» Indicacién de la informacioén nutricional por porcién y las ingestas de referencia de los 7 nutrientes para
un adulto medio (8 400 kJ/2 000 kcal) (excepto en graneles de OOH)

=  En el front of the pack de Multipacks y envueltas de impulso se repite la informacién sobre el valor
energético del producto por porcién v por 100 g (excepto conos Extreme OOH) v en los productos
infantiles donde se indica el semaforo Nutriscore.

*  Seindica la web y los teléfonos de contacto para el consumidor.

»  Para productos infantiles se indican los claims “con aromas naturales” y “con zumos de fruta” (las
recetas que lo llevan), y ademais del texto en los multipacks: “Real fun comes naturally, Nuestros
helados Pirulo ofrecen una refrescante diversion ...Nuestras recetas siguen los criterios nutricionales
de la compaiia...”

= Nutriscore en Pirulo y Smarties: Desde 2021, la marca Pirulo incorpord el sistema veluntario de
etiquetado Nutri-score en todas sus envueltas y multipacks. Poco después se sumo la marca Smarties.

NUTRI-SCORE

ﬂ m \

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

En el marco de su compromiso con el consumidor, las reclamaciones y quejas siguen el proceso definido en el
Manual de Gestion de Servicios de Informacién al Consumidor.

En lo que se refiere al &mbito de la difusion de la disponibilidad del servicio de reclamaciones y atencién al
consumidor, existe un apartado en la web externa de Froneri Iberia en el que se publica el servicio de cara al
exterior. En €], se incluyen los canales de contacto con el Servicio de Atencion al Cliente y sus compromisos,
que son el teléfono dedicado de atencién al consumidor de Nestlé, la direccion postal de Froneri Iberia, asi
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como un formulario online con las distintas opciones segin si el contacto del cliente se produce por
comentarios, reclamaciones o preguntas.

Asimismo, en el envasado de cada producto aparece la informacién necesaria para tramitar cualquier consulta
o reclamacion.

Por cualquiera de las vias citadas, las incidencias llegaran al Departamento de Calidad, que se encarga de la
recepeibn, registro y gestion de las reclamaciones y comentarios.

A la hora de realizar la tramitacién vy el seguimiento de las reclamaciones, se distinguen varios tipos de
reclamaciones:

= Cuerpo extrano
= Dafio consumidor

= Falta de componente o calidad
= Disefio de producto

= Packaging

=  Sensorial

Durante el ejercicio 2023, la Compaifiia ha recibido un total de 2.197 reclamaciones (911 en el 2022) de las que
una parte muy relevante tienen su origen en el mercado americano en el que se ha comenzado a operar en el
presente ejercicio. La totalidad de las mismas ha tenido un proceso de respuesta y seguimiento posterior.
Ninguna de las reclamaciones ha generado problemas de salud en los consumidores.

Asimismo, desde el Departamento de Marketing de Froneri Iberia, se realizan periédicamente encuestas de
satisfacci6n a los clientes para conocer su nivel de satisfaccion, entender sus necesidades y expectativas y
detectar dreas de mejora concretas.

Alolargo de lo largo de 2018, Froneri Iberia trabajd en la adaptacion a la nueva Ley de Proteccion de Datos.
En este sentido, ni en 2023 ni durante el 2022 se ha recibido reclamacidn alguna sobre violacién de privacidad
y fuga de datos de clientes.

8.4. Informacion fiscal

El resultado antes de impuestos obtenido por Froneri Iberia a lo largo del ejercicio 2023 ha ascendido a 11.169
miles de euros de beneficio v se han pagado impuestos de sociedades correspondientes al ejercicio 2022 por
importe de 1.189 miles de euros y un pago a cuenta por importe de 409 miles de euros durante el 2023.

El resultado antes de impuestos obtenido por Froneri Iberia a lo largo del gjercicio 2022 ascendié a 6.058
miles de euros de beneficio y no se cobraron/pagaron impuestos de sociedades durante el 2022
correspondientes al ejercicio 2021.

La Compaiiia no ha recibido subvenciones en el 2023, frente a los 18.000 euros de 2022.
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Anexo I Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018

Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no

financiera y diversidad

Ambito general
e i
Descnpeion del modelo de negocio del Grupo, que
incluira:

— Entorno empresarial

— Organizacion ¥ estructura
— Mercados en los que opera
— Objetivos y estrategias

Modelo de
Negocio

— Principales factores y tendencias que pueden afectar

a su futura evolucion

Foliticas v
Resultados de
esas Politicas

Riesgos a CP, MP

yLP sea pertinente y j#uporcionado, sus relaciones

comerciales, prosductos o servicios que puedan tener
efectos negatives en esos Ambitos.

Cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previnihlies
ETprEsd
Provedimienios de evaluacion o certificacion

| ambiental
Recursos dedicados a la prevencuim de riesgos
amhientalies

1 '\I.l-:ll 5
Cantidad de provisiones y garanitas para riesgos

| ambientales
Medidas para prevenir, redueir o reparar |as
emisiones de carbono gue afectan gravemente el
medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma
de contaminacién atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contaminacion

1 [as actnailades de la

Global Medio
Ambiente

i ael netnelnls de rEer ek
"I'J""'-' I POECaLE LT

Contaminacién

Economia circular

Residuos: medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacidn, otras formas de recuperacién v
eliminacion de desechos

Economia circular y
prevencién y gestion
de residuos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas

Usojsosteniblejdalas adoptadas para mejorar la eficiencia de suuso;

recursos

Consumo, directo e indirecto, de energia medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso
de energias renovables.
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| Una descripeion (e lus politicas que apliea el grupo, asi
como los resultados de esas politicas, debiendo incluir

| indicadores clave de resultados no financieros perfinentes |
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando

| Marco de reporting |
R 102-1 Momibre de la Os impaia
GRI 102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios
GRI 102-3 Ubicacion de la sede
GRI 102-4 Ubieacidn de las
operaciones
GRI 102-6 Mercados servidos
GRI 102-7 Tamaiio de la organizacion

2, Modelo de negocio

103 Enfoque de Gestion de cada .
Ambito 3. Politicas

103 Enfoque de Gestion de cada 4. Riesgos no

dmbito . . . financieros a corto,
102-15 Principales impactos, riesgos v medio v lareo plaze
oportunidades yRagop

I Marco de reparting I Seeclin

5.1 Enfoque de gestion

GRI 103 Enfogue de Gestion de
. medioambiente

GRI 102-11 Principio o enfoque de
| precaucion

5.1 Enfogue de gestién

5.1 Enfoque de gestion

5.1 Enfoque de gestién

5.4 Contaminacion v
Cambio climéatico

GRI 103: Enfoque de Gestion
emisiones / biodiversidad

5.2 Economia circular
y prevencién de
gestion de residuos

GRI 103: Enfoque de Gestion de
efluentes v residuos / economia

circular
.-.I-'.:lo » Enbogue de Lresflon de | PR
3: B - 5.2 Economia circular
efluentes v residuan / economia "
; g v prevencion de
circular y

GRI 306-2 Residuos por tipo y S SEE

| método de eliminacién

GRI 103: Enfogue de Gestién de g'grl‘;':a.rr:::)i!é).r:lclel R
zifll.zsi:cres v regiduos / economia g estién de residuos
I [ 5.3 1 srisfpriibde de

GRI 303-3 Extraceion de agua los recursos
[ Gl 103 Enfoque de Gestion
makeri
GRI 301-1 Materiales utilizados por
_ s o volumen
GRI 103: Enfoque de Gestion de

5.3 Uso sostenible de

s los recursos

5.3 Uso sostenible de

energia los recursos
GRI 302-1 Consumo energético
| dentro de la arganizacion
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ablica

| Marcs de reportlng | Sevchin

Elementos importantes de

las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que
produce;

Cambio climatico

Protececion de la
biodiversidad

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente

[ Wliadsilas toymmilas para preservar o festanrar la
| biodiversidad

Impactos causaitss por lus actividsdes u nperaciones
| em areas protegilas

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Organizacién
del trabajo

Salud v
seguridad

Relaciones
sociales

Formacion

Ambitos

" Ntimero total y distribucién de empleados por sexo, edad,

| pais v .J'.|'|__'| i, e b= icnal

Niamero total y distribucién de modalidades de contrato de
trabajo

| zobierno v empleados

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y categoria profesional

LRI 103: Enfoque ele Lsstion fe
emisiones
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
{alcance 1)
GRI 305-2 Emisiones indirectas de

| GEl al B nerar energla | airanoe 2|

5.4 Contaminacién y
Cambio climético

5.3 Uso sostenible de

GRI 103: Enfoque de Gestion de I

i 08 TECUrS0S
Emisicmes

GRI 103: Endugue de Lestom ils ) ..
Emisiones 5.4 Contaminacion v

Cambio climatico

GRI 1a3: Enfoque de Gestion de 5.5 Proteccion de la

biodiversidad biodiversidad
GRI 103: Enfingue de Giestidn de 6.2 plantilla

empleo

| GRI 102-8 Informacion sobre

empleados y otros trabajadores 6.2 plantilla

GRI 405-1 Diversidad en drganos de

GRI 102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores
GRI 405-1 Diversidad en organos de

6.2 plantilla

| gobierno v empleados

Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional

Remuneracion media por sexo, edad y categoria
profesional

GRI 401-1: Nuevas contrataciones | 6.2 plantill
e a1 i ¥ Mtaciim de reerecnad |
GRI 405-2: Ratio del salario base y

o7 . 6.3 Remuneracién
de ia remuneracion de mujeres

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad,

La remuneracion media ide difectivos

desagregada por sesn

05 CONSEJeros &

Implantacion de politicas de desconexion laboral
Empleados con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo

Nimero de horas de absentismo

Steelelas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion |

y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte
| de ambos [Pl il

Condiciones de salud v seguridad en €l trabajo

Ntmero de accidentes de trabajo v enfermedades laborales
por sexo, tasa de frecuencia y gravedad por sexo

Organizacion del diilogo social
| POI'C{'ni-l_it' de em pleados culwertos por convepin
codective par pais
Balanee de los convenlos cidectivos, particularmienic en
_ el caimipa de la salud & la seguriidad en el trabaga

Politicas implementadas en el campo de Ja formacion

| GRI 103: Enfoque de Geslitn

L:f1 win: Enfoque de Gestion
empleo

GRI 405-2: Ratio del salario base v
de la remuneracién de mujeres

6.3 Remuneracion

R 103: Enlegise die Lestion | iy
3 Bl ! 6.3 Remuneracion

_emj_:n-.

| B} Lhrgan kEacion el

GRI 103: Enfoque de Gestién trabajo v politicas de

| empleo | Aesibiladad
GR1 405-1 Diversadad en organos de 6.5 plantilla
| gohierno v empleados | I P
] e W
GRI 103: Enfoque de Gestion t6r.a4baii.ou3l! ;oi;ﬁcgs =n
] empleo | e B Hiediii
. 3 {4 Cirganizaciin de
}(‘;E(I) 3:])3-9 Lesiones por accidente trabajo v politicas de
| flexibilidad
. ‘s 6.4 Organizacion del
GRI 1103. Enfoque de Gestidn trabajo y politicas de
empleo | flexibilidad
[ GRI 1i¢%: Enfoggue ide Gestidn, Sabod | é.5 Segueridsd y el
| ¥ Seguriksl en el trabaga | lmbsaral
111 403-9 lLesiones por accidenis
laboral 6.5 Seguridad y salud
GRI 403-10 Dolencias y laboral
| entermedades laborales |
GRI103: Enfoque de Gestitn 0.6 Relaciones sociales
| Relaciones trabajador empress |
RN 103-41 Acuerdos de .6 Relaciones sociales

T I eIV

6.6 Relaciones sociales

Relaciones trabajador empres |
GRE 1y Enlogue de Gestiin A7 Foemasein de los
AOETTERIHIN. ¥ e MSImAnd | iira st fil Jik
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Asndsiton — 1

Cantidad togal de horas de |-|E. i por CI'-.\_. 1
| profesivnales.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres

| Flaiie de igualdad medidas adoptadas para promover el

Iguatdad empleo, protocolos contra el acoso sexual v por razén de

| sexo | oportunidades y no discriminacién

Politica contra todo tipo de discriminacitn v, en su case,
de gestion de la diversidad

___ Marco de reporting
M) 404-1 Mexfia e horas e
_formacion al afio por emnpleado
GRI103: Enfoque de Gestion de

diversidad e igualdad de

GRI 103: Enfoque de Gestion de

diversidad e igualdad de

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Ambitos |
Aplicacién de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracidn de
derechos humanos v, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos

conducta

cometidos s

! + T
[kemunclas por casor de vitineracion de derechos | Gl 406-1  Cases de dhscriminacion y acciones correctivas
humanos | mifipfendidas

Marco de reporti
GRI 103: Enfogue de Gestion evaluacion de derechos
humanos+ libertad de asociacién y negociacién colectiva+
trabajo infantil+ trabajo forzoso u obligatorio
GRI 102-16 Valores, principios, estandares y normas de

GR1 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones

GRI 103: Enfoque de Gestion ne discriminacion

Promocién v cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la discriminacion en
el empleo y 1a ocupacidn, la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatoric y la abolicion
efectiva del trabajo infantil

emprendidas

libertad de asociacion
de casos

de trabajo infantil

de casos

O T D e oGP L e A

Informacioén relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

GRI 103 En e e Gestidn

GRI 102-16 Valores, principios, estindares y normas de

conducta

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién

éticas
y el soborno

GRI 406-1 Casos de diseriminacién y acciones correctivas
GRI 407-1 Operaciones v proveedores cuyo derecho a la
¥ negociacidn colectiva podria estar en riesgo

GRI 408-1 Operaciones v proveedores con riesgo significativo

GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo

ENEIOIETURHE

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones

GRI 205-2 Comunicacion y formacién sebre politicas v

procedimientos anticorrupcion

GRI 205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas

Teirmnilas
["Mledidas para luchar contra el blangueo de
| capilales

Aportaciones a fundaciones ¥ entidades sin

=g local, evaluaciones
animo de lucro

del mpacta ¥ programas de de

ES

Informacion sobre la Sociedad

Ambitos

| GRI 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas v
| procedimientos anticorrupcion
GRI 413-1: Operaciones con pariicipacion de la comumniclsd

SA TN

Impacte de la actividad de la sociedad en el

Compromisos de la empleo v el desarrollo local
empresa con el desarmollo
sostenible Impacto de la actividad de la sociedad en las

poblaciones locales v en el territorio

econdomicos indirectos

GRI 413-1 Operaciones con
jrarticipacion de la comunidad
| local. evakuacicmne
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mir diseriminacién

_Marco de reporting
GRI 103 Enfoque de Gestion
comunidades locales + impactos

i Secridn
5.7 Formacian de los
trubajadores
6.8 Respecto a la
diversidad e igualdad de
_ condiciones
B Hespiete a la
diversilad e igualdad de
Ll I s
6.8 Respectoala
diversidad e igualdad de
condiciones
6.8 Respecto a la
diversidad e igualdad de
condiciones

7.1 Enfoque de gestion
7.2 Derechos Humanos

7.2 Derechos Humanos

7.1 Enfoque de gestion
7.2 Derechos Humanos

7.1 Enfoque de gesti6n
7.3 Corrupcion ¥ Schorno

~.3 Corrupcién y Sochorno

~.3 Corrupcion ¥ Sohorno

8.1 Compromisos de Ia
empresa con el desarrollo

| sostenible

H.1 Compromisos de [a
empresa con €] desarrollo



" Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del

dialogo con estos

Las acciones de asociacidn o patrecinio,

| del impacto v programas de
desarrollo

1

8.1 Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

GRI 102-12 Iniciativas externas
GRI 102-13 Afiliacion a
asociaciones

T

L

8.1 Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

Inclusidn en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy

ambientales
Subcontratacién ¥ Consideracion en las relaciones con
proveedores proveedores y subcontratistas de su

respensabilidad social y ambiental

|

| GRI 103 Enfoque de Gestién
practicas de adquisicion

Gri 102-9 Cadena de suministro
GRI 308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion

de acuerdo con los criterios
ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

8.2 Subcontratacion v
proveedores

8.2 Subcontratacién y
proveedores

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de lag mismas

GRI 103 Enfoque de Gestion
practicas de adquisicién

8.2 Subcontratacion y
proveedores

Medidas para la salud vy la seguridad de los
consumidores

GRI 103 Enfoque de Gestién
Sepguridad y Salud en clientes +
Marketing v etiquetado +
Privacidad del cliente

8.3 Consumidores

-

Consumidores

Sisternas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas

GRI 103 Enfogque de Gestién
Seguridad y Salud en clientes +
Marketing y etiquetado +
Privacidad del cliente

GRI 416-2 Casos de
incumplimiento relativos a la
salud y seguridad de los
productos ¥ servicios

8.3 Consumidores

Beneficios obtenidos pais por pais

GRI 103: Enfoque de Gestién
desempefio econdmico

8.4 Informacion fiscal

i
|
Informacion fiscal Impuestos sobre beneficios pagados

GRI 103: Enfoque de Gestion
desempefio econémico

8.4 Informacidn fiscal

Subvenciones pblicas recibidas

GRI 201-4 Asistencia [inanciera
recibida del gobierno

8.4 Informacion fiscal

Se han tomado como referencia los indicadores ‘GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo”, “GRI 303 Aguaye
fluentes” en su version de 2018. Para el resto de los indicadores se ha utilizado la version de 2016.
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL EJERCICIO 2023

Reunidos los Administradores de la sociedad Froneri Iberia, S.L. {Sociedad Unipersonal), con fecha 26 de
marzo de 2024, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Cédigo de Comercio, proceden a formular el Estado
de Informacién No Financiera del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023, el cual viene
constituido por el documento anexo que precede a este escrito, el cual forma parte del Informe de Gestién

de Froneri Iberia S.L. (Sociedad Unipersonal).

FIRMANTES:
—_— > -
e -_.-"*
L ol -
- _.__..-"'-.
[
L
D. Carlos Hidalgo Sanchis D. Juan José Carrion Ruiz
({Administrador Solidario) (Administrador Solidario)

Dra. Maria Pilar Rovira Roig
({Administradora Solidaria)



