FRONERI

Estado de Informacion
No Financiera 2024




Contenidos del Fstado de Informacién No Financiera

1.- Informaci6n acerca de este informe

2.- Modelo de negocio

3.- Politicas

4.- Riesgos no financieros a corto, medio y largo plazo

5.- Cuestiones medioambientales
5.1.- Enfoque de gestion
5.2.- Economia cireular y prevencion de gestion de residuos
5.3.- Uso sostenible de los recursos
5.4.- Contaminacién y Cambio climatico
5.5.- Proteccion de la biodiversidad

6.- Cuestiones relacionadas con los RRHH
6.1.- Enfoque de gestion
6.2.- Plantilla
6.3.- Remuneracion
6.4.- Organizacidn del trabajo y politicas de flexibilidad
6.5.- Seguridad y salud laboral
6.6.- Relaciones sociales
6.7.- Formacién de los trabajadores
6.8.- Respecto a la diversidad e igualdad de condiciones

7.- Cuestiones relacionadas con la Etica e integridad
7.1.- Enfoque de gestiom
7.2.- Derechos Humanos
7.3.- Corrupcién y Scborno

8.- Saciedad
8.1.- Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
8.2.- Subcontratacién y proveedores
8.3.- Consumidores

8.4.- Informacién fiseal

ANEXO I - Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018

Pagina 2 de 41




1. INFORMACION ACERCA DE ESTE INFORME

La informacion contenida en el presente Estado de Informacién No Financiera de Froneri Iberia, S.L. (Sociedad
Unipersonal) se ha elaborado de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 de informaci6n no financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los
Diputados por la que se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24
de noviembre).

Este informe constituye el Estado de Informacién no Financiera y forma parte del Informe de Gestion de Froneri
Iberia, S.L. (Sociedad Unipersonal).

Froneri Iberia ha tomado como marco de referencia los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) que se
relacionan en el Anexo I del presente ‘Estado de Informacion No Financiera’, tratando de adaptarios a la realidad
de su modelo de negocio y actividad.

Para disefiar los contenidos de este informe y seleccionar los aspectos que son relevantes, Froneri Iberia ha llevado
a cabo un analisis que le ha permitido identificar los aspectos mds relevantes sobre los que informar a sus grupos
de interés, asi como dar respuesta a los requerimientos de informacién no financiera en base a la regulacién

vigente,
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2. MODELO DE NEGOCIO

Principales datos de la Compafiia

Denominaci6én Froneri Iberia S.L. (Sociedad Unipersonal)
Calle Intxerdui (zona Industrial de Araia), 5
Asparrena
01250
Sede principal Alava
https://www.froneri.es/
Web https://www.helados.nestle.es/
Actividad Fabricacion y distribucion y comercializacion de helados.
1 centro productivo situado en Araia, Oficinas en Araia y en Valencia y 13 delegaciones
Datos a destacar comerciales en toda Espaiia

547 empleados a cierre del 2024

574 empleados a cierre del 2023

250.590 miles de euros en 2024
Facturacion 259.923 miles de euros en 2023

Entorno empresarial

Froneri Iberia nace en 2016 y es un negocio de helados que combina el éxito de Nestlé, el fabricante de alimentos
mas grande del mundo, y R&R, uno de los grandes lideres en fabricacion de helados y controlado por el fondo de
capital riesgo Pai Partners.

Froneri Iberia esta presente en mas de 20 paises. Su gama incluye una gran variedad de helados innovadores con
marcas como Nuii, Maxibon, Pirulo, Extreme, Oreo, Milka y Toblerone, entre otras.

La actividad principal de la compatiia es la fabricacion, distribucién, compra y venta de productos de alimentacién.

Froneri Iberia lleva a cabo todas las fases del proceso de fabricacion del helado a través de la integracion de
diferentes actividades, incluyendo la comercializacion.

En Espafia, Froneri Iberia es lider en el mercado de Fuera del Hogar y cuenta con una amplia presencia en el canal
de Retail, asi como en otros canales como Food Service o el canal Heladerias.

Organizacién y estructura,

Froneri Iberia cuenta con una planta de produccién y dos oficinas centrales, una situada en Araia (Alava) y otra
en Valencia. Adicionalmente, cuenta con 13 delegaciones propias (las mismas que el afio anterior).

Mercados en los que opera,

La facturacion en 2024 de la Compaiiia se sitiia en torno a los 250.590 miles de euros, mientras que en el afio
anterior se situd cerca de los 259.923 miles de euros.

Los mercados internacionales en los que opera son principalmente Reino Unido, Francia, Alemania, Portugal e
Ttalia, cuyas ventas suponen un 9% sobre el total, ¢l 2% para los palses menores. En el afio 2023, las ventas a
Reino Unido, Francia, Alemania, Portugal, Italia y Estados Unidos supusieron un 19% sobre el total v ios paises
menores el 3%.

Froneri Iberia cuenta con cuatro canales de distribucion alimentaria que son: Impulso, Retail, Food Service y
Heladerias La Lechera.

En el canal Food Service, dispone de una gran oferta para satisfacer cualquier momento de consumo como postres
para la carta, menu o celebraciones, que se adaptan a cualquier tipo de establecimiento. También dispone de una
gran variedad de productos para la merienda, tartas y monoporciones.

En el canal Heladerias, la marca La Lechera cuenta con més de 4.000 puntos de venta y una gran variedad de
sabores y formatos para todos los gustos y consumidores, innovando ano tras ano, desde los helados més
tradicionales a los mas sofisticados.
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En Impulso, Froneri Iberia es el lider en el mercado con mds de 90.000 puntos de venta atendidos por una potente
red comercial formada por delegaciones propias en las principales ciudades y alrededor de 70 distribuidores que
les permiten llegar a cualquier rincon de la geografia espafiola. Ademds, afio tras afio, los consumidores pueden
encontrar innovaciones bajo marcas como Nuli, Pirulo, Maxibon, Extreme, KitKat, Oreo, Milka y Toblerone.

En el canal Retail, Froneri Iberia estd consolidando su presencia ganando cuota de mercado afio tras afo.
Productos como Pirulo Fantasmikos continjan imbatibles. Aparte de un amplio surtido de infantiles, los
consumidores pueden encontrar en los lineales de supermercados e hipermercados, novedosos helados bajo
marcas como Nuii, Maxibon, Extreme, Pirulo, KitKat, Oreo, Milka y Toblerone o clasicos como Chococlack y Pirulo
Mikolapiz.

Objetivos y estrategias,

El objetivo de Froneri Iberia es ser lider en el mercado en cada uno de los canales en los que participa. Para ello,
afio tras afio la innovacidn es un pilar fundamental, lanzando nuevos productos, sabores o texturas, o helados
rupturistas que nos diferencian del resto del mercado y que responden a las nuevas tendencias y gustos de los
consumidores. Uno de los principales retos de Froneri Iberia es la desestacionalizacion del consumo, para ello se
trabaja en ampliar y reforzar la gama de Frozen Food.

Los principales factores v tendencias que pueden afectar a su futura evolucién.

La categoria de helados es muy dindmica y la innovacién constante es clave para satisfacer las preferencias de los
consumidores y clientes y adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado. Imperan cada vez més tendencias
saludables o de productos bio y ecolégicos, asi como productos sin azicar, sin gluten o sin lactosa.

La innovacion es uno de los pilares fundamentales de Froneri Iberia y en este sentido en 2024, en el canal Retail
se lanzaron 8 novedades (7 novedades en 2023), y 4 en el canal Impulso (4 en 2023), 4 en Food Service (3 en
2023), 7 nuevos productos en La Lechera (4 en 2023) v 1 en Antica Gelateria del Corso.
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3. POLITICAS

Politicas corporativas

Froneri Iberia dispone de una serie de politicas formalizadas para desarroliar todas sus actividades de forma
integra, honesta y justa, siempre cumpliendo con la legislacion vigente y de forma sostenible, de las que a
continuacion se detallan las méas relevantes.

- Cédigo de Conducta cuyo objetivo es ofrecer un marco de referencia respecto al cual medir cualquier
actividad y que la integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno conocimiento de todas las leyes
aplicables guien las practicas comerciales de la Compaiia. Los empleados de Froneri Iberia siempre deben
guiarse por los siguientes principios basicos: gestionar el negocio como si fuese propio, evitar cualquier
conducta que pueda dafiar o poner en peligro a Froneri Iberia o su reputacion, actuar legal y honestamente
y anteponer los intereses de la Compaiiia sobre los intereses personales o de otra indole.

- Politica de comunicacién de actuaciones contrarias al Cédigo de Conducta Empresarial v

la legalidad vigente, cuyo objeto es integrar en un Sistema interne de informacién los diferentes
canales internos de informacién existentes hasta ahora (i.e.; “Integrity Call” o "Buzén Etico™) y dar a
conocer potenciales informantes/denunciantes la posibilidad de presentar sus comunicaciones, ademas
de a través del Sistema interno de Informacién, por medio de los canales externos que establezea la
legislacién vigente en cada momento. En ella se recogen los detalles sobre el SII y establecen los
estindares para que los trabajadores y terceros puedan plantear sus inquietudes relativas a diversos
aspectos como mala conducta o irregularidades en el trabajo. Cubre una variedad de temas relacionados
con el comportamiento profesional de aquellos que trabajan o prestan servicios en Froneri Iberia y con la
manera de hacer negocios en la Compaiiia.

- Politica contra la Corrupcién y el Soborno, segin la cual Froneri Iberia y todos sus empleados
stempre deben actuar de una manera honesta y ética comprometiéndose a tener una tolerancia cero al
soborno y la corrupeién actuando de manera profesional, justa e integra en todos sus acuerdos y
relaciones dondequiera que opere. La Politica también proporciona orientacién sobre cdmo reconocer y
tratar las situaciones afectadas por la misma.

- Politica de Regalos y Otras Atenciones, cuyo fin es regular de forma detallada la recepcién v la

entrega de regalos y otras atenciones y que vincula a todos los colaboradores de Froneri Iberia.

- DPolitica de Medioambiente. en la que se establecen los principios corporativos de Froneri Iberia en
relacidn con el respeto el entorno, y la preservacion de los recursos naturales. Los principios implantados
como parte del compromiso de proteccidén al medioambiente son:

o Cumplir con la normativa vigente y con los requisitos internos aplicables.

o Proporcionar informacién y formacién que aseguren la proteccién del medio ambiente,
Tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo,
Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud y principios,

o Medir, evaluar y controlar sistematicamente el proceso que se sigue en la implantaciéon de los
principios ambientales

o Comunicar la naturaleza de la actividad y el progreso que se realiza en la proteccién del medio
ambiente,

o Colaborar con los organismos piblicos en todas aquellas actividades que supongan una mejora
en la proteccion del medio ambiente.,

- Politica de Salud v Seguridad laboral, en la que se manifiestan los compromisos adquiridos por la \
organizacion, permiten garantizar la seguridad v salud de todos los trabajadores.

- Politica de Cumplimiento del Derecho de la Competencia, en la que se establecen las normas que
esta materia se deben cumplir v se proporciona una orientacion bésica, asi como la forma de actuar que
deben seguir todos los empleados Froneri Iberia.
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- Politica de Lucha contra la Evasién Fiscal, cuyo objeto es garantizar que sus empleados, agentes, y
quienes prestan servicios en el nombre de la Compafifa, no participen en la facilitacién de la evasién fiscal
en ningin lugar del mundo.

- Politica contra la Esclavitud Moderna, en la que se establecen los requisitos para garantizar que la
esclavitud o la trata de seres humanos no se produzca en ninguna parte de la Compafiia ni en ninguna de sus
cadenas de suministros.

- Politica sobre Paises y Actividades Restringidas, mediante la cual se pone en conocimiento de los
empleados de la Compafifa la importancia que tiene comprender las restricciones y sanciones que tiene el
realizar negocios con terceras partes situadas en paises extranjeros.

- Politica de Recursos de IT y Redes Sociales, donde se incluyen los detalles sobre la politica de recursos
del departamento de informadtica, internet, dispositivos méviles y redes sociales, y establece estandares sobre

el uso apropiado v de comportamiento.

- Politica de Diligencia Debida y Verificacion de Terceros, esta politica tiene por objetivo recopilar lo
previsto en otras politicas y establecer los procedimientos necesarios y definir los criterios y comprobaciones
que se deben realizar por Froneri para garantizar, con un nivel de confianza razonable, que los terceros con
los que opera y contrata cumplen con codigos y politicas internas, asi como cualquier otro procedimiento o
instruccién aplicable en cada momento dentro del programa de cumplimiento normativo (“Compliance ") de

Froneri.

Los responsables de los distintos Departamentos y en la iltima instancia la Direccion de la Compaiiia, realizan el
seguimiento del cumplimiento de estas politicas a través de los distintos indicadores / KPIs contenidos en el

documento.

Tanto estas como el resto de politicas son objeto de revision periddica v alineamiento a las definidas a nivel
corporativo de forma gue se revisaron durante el primer cuatrimestre de 2024 v se actualizaron en funcién de las
directrices del Grupo en estas materias y de la normativa en vigor, Para el adecuado conocimiento y aplicacién de
las politicas por todos los colaboradores, ademas de que cualquier cambio en las mismas es comunicado y de que
la versién actualizada de cada una de ellas esta disponible tanto de forma telematica como en otros soportes para
los colaboradores, se hacen formaciones periddicas y de refuerzo de las mismas con los colectivos afectados.

Valores

La Compaiiia tiene como vision “ser la mejor compafia de helados y alimentos congelados del mundo para sus
consumidores, clientes y empleados.”

Los valores de la Compaiiia estan basados en:

Trabajo en equipo: creyendo que solo podemos lograr mejores resultados si contamos con las personas
adecuadas y trabajando conjuntamente:

» Respetando y acogiendo la diversidad.
» Escuchando activamente la diversidad de opiniones.

« Promoviendo el espiritu de equipo y tomando las decisiones teniendo en cuenta qué es lo mejor para
el negocio.

Responsabilidad: haciendo lo que Froneri dice que va a hacer, asumiendo la responsabilidad de las
acciones.

+» Cumpliendo con sus compromisos.
« Gestionando los asuntos de manera directa y abierta.

» Utilizando la iniciativa y el sentido de justicia para tomar decisiones rapidas y que afiaden valor. \

Pagina 7 de 41 b



Calidad: esforzandose por ser los mejores en todo lo que hace.
« Adoptando el enfoque de “hacerlo bien a la primera”.
 Luchando contra la complacencia en todos log Ambitos.
« Buscando la mejora continua.

Enfoque al consumidor: sintiendo pasién por los consumidores y clientes, que son quienes est4n en el
corazon del negocio de Froneri.

« Teniendo como objetivo la satisfaccion de los consumidores y clientes, considerando todas sus
necesidades.

« Tomando las decisiones con el consumidor en mente.

« Ofreciendo a los consumidores la mejor experiencia a través de las fuertes marcas de Froneri.
Desempefio: fomentando la excelencia en la ejecucion, al tiempo que manteniendo altos estindares éticos,

» Reconociendo el alto desempefio.

» Retando para lograr mejores resultados.

« Haciendo las cosas de manera simple.

Liderazgo emprendedor: Encontrando nuevas formas de mejorar el negocio para entusiasmar al mercado
y generar valor.

+ Desafiando activamente el “status quo”.
« Liderando e inspirando a las personas para que logren la excelencia.

« Tratando al negocio como si fuese propio, haciendo méas con menos y poniendo foco sélo en lo que
es importante,

Para ello, la Compaiiia colabora estrechamente con sus proveedores, clientes y con el consumidor.
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RIESGOS NO FINANCIEROS A CORTQ, MEDIO Y LARGO PLAZO

Periédicamente Froneri Iberia lleva a cabo un analisis de riesgos del negocio que determina la exposicion de la
actividad de la compafiia a determinadas coyunturas.

Los principales riesgos que la Compafiia ha identificado a corto y a medio plazo son los siguientes:
s La atraccidn y la retencidn del talento.

s Las nuevas tendencias de mercado como la proliferacién de productos saludables, con menos keal, menos
azlicares y grasas saturadas, con porciones mas pequeias.

e Lasnuevas tendencias en relacién con la disminucidon o la eliminacion del plastico de los productos.
+ Laentrada de nuevos players en el mercado del helado.

¢ Entorno Digital Cliente/Consumidor que adquiere una especial relevancia para la compadia.

s Disponibilidad de materias primas y de determinados suministros.

s  Riesgos cibernéticos.

A largo plazo, el principal riesgo se corresponde con la digitalizacion de los clientes v de las vias de comunicaeién
con ellos.

A continuacion, se muestran los principales planes de mitigacion llevados a cabo por Froneri Iberia para
minimizar el impacto de los riesgos detectados:

| Riesgo - Planes de mitigacion
| —fContar con las personas adecuadas para conseguir los objetwos
de la empresa, reforzando el “employer branding” en los foros de
Atraccion, retencién del talento y empleo, universidades, escuelas de formacién profesional y
: cambio generacional. escuelas de negocios mas relevantes.

I Plan de accién para la eliminacién de plasticos ante la necesidad |
de minimizar el impacto que tiene el plistico en el medio
| Plasticos/Medicambiente | ambiente v afrontar asi el reto de la sostenibilidad.
| Existe una tendencia creciente a lanzar productos mas
Tendencias "Sin"/Nueva legislacién | saludables, sin aztcar, bio y ecologicos v posibles nuevas
| Nutricional - regulaciones en el dmbito nutricional.

' En un entorno en constante cambio, la posibilidad de que nuevas
Entrada de nuevos operadores en el empresas entren en el negocio de helados es alta, por lo que la

| mercado innovacidn v la eficiencia operacional son una prioridad.

| Entorno Digital Cliente/Consumidor | Adaptacion constante y rapida al entorno digital —I
| Disponibilidad de las materias primas | Bisqueda y gestic’)n de proveedores alternativos y control en los |
Ly de determinados suministros niveles de servicio de los proveedores actuales.

Formacion anual obligatoria para todos los empleados con 1a|
realizaciéon de un test de conocimiento. Envio de emails de
prueba {phishing) a todos los empleados para identificar si los
detectan. Revision KPI semanal. Envio de email vy carta de
advertencia a los usuarios que no cumplan con las medidas en
Ciberseguridad | ciberseguridad. Campafias de concienciacion. |

La ciberseguridad es un tema muy importante y que supone una gran amenaza para Froneri ya que el riesgo del
robo de datos, estafas v violaciones de seguridad puede tener un impacto perjudicial en los sistemas,

infraestructuras tecnoldgicas y reputacion de la compania.

Para la gestién de los riesgos, Froneri Iberia trabaja con estudios de mercado que detectan las tendencias, asi
como nuevas regulaciones, y sigue muy de cerca la actualidad del mercado de helados, asi como de otras categorias
v del entorno macro y microecondmico para ver como puede impactar en su dia a dia. Una vez detectados se crean
grupos de trabajo a nivel nacional e internacional para poner en marcha medidas y trabajar a corto, medio y largo
plazo en ellos.
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5. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
5.1. Enfoque de gestion

La actividad de la Compafiia tiene un claro impacto ambiental derivado principalmente del proceso de
fabricacion y distribueion de helados.

e Fabricacidn

Para la transformacion de la materia prima en helados se requieren no solo ingredientes sino también
materias primas auxiliares (envases y embalajes) que acompafian al producto. Asimismo, para poder
llevar a cabo el proceso productivo, se consume agua y energia, principalmente electricidad y gas. Por otro
lado, como resultado del proceso productivo se generan unos residuos, vertidos y emisiones que
igualmente impactan sobre el medioambiente.

¢ Distribucion
En cuanto a la distribucién, la Compafiia dispone de una flota con camiones de reparto y vehiculos para

personal del 4rea comercial.

s  Servicios Corporativos

En cuanto a las oficinas y sedes, el impacto ambiental se genera por el uso que alli se realiza de la energia
eléctrica necesaria para el alumbrado y el mantenimiento de equipos informaticos, agua corriente y
generacion de residuos (principalmente papel y toner), asi como por los desplazamientos que realizan sus
empleados.

Todo ello, genera impactos en el medicambiente y dado el firme compromiso de la Compafiia con la proteccién
del mismo, se trabaja por minimizar los efectos negativos directos que el negocio puede ocasionar; es por eilo
que Froneri Iberia conduce sus actividades de manera que se minimicen los impactos, fomentando las buenas
practicas medioambientales en sus instalaciones.

Froneri Iberia tiene implantada en la fabrica de Araia un Sistema de Gestion Medicambiental que se
encuentra certificado externamente.

La Compaifiia tiene formalizada una Politica Medioambiental con el fin de promover la implantacion de
diversos objetivos para la proteccién del medioambiente entre los miembros de su organizacion.

Froneri Iberia promueve la implantacién de los principios expresados a conlinuacién, como parte del
compromiso de proteccion del medicambiente:

¢ Cumplir con la normativa vigente y con los requisitos internos aplicables.

e Proporcionar informacién y formacién para aplicar en cada puesto de trabajo procedimientos que
aseguren la proteccién del medio ambiente, asumiendo el compromiso de cada trabajador en la aplicacion

de los principios expresados en esta declaracion.

e Tomar las medidas necesarias para reducir el riesgo de impacto medicambiental y prevenir la
contaminacion,

+ TFomentar que los proveedores adopten la misma actitud y principios ambientales de Froneri Iberia.

»  Medir, evaluar y controlar sistematicamente el proceso que se sigue en la implantacion de los principios
ambientales para asegurar la mejora continua de la gestién ambiental,

» Comunicar la naturaleza de la actividad y el progreso que se realiza en la proteccién del medio ambiente.

s (Colaborar con los organismos puablicos en todas aquellas aclividades que supongan una mejora en la
proteccion del medio ambiente.

Todos los empleados cuyo centro de trabajo se encuentra en Araia realizan periddicamente cursos de
formacion a través de los cuales se informa acerca la Politica de Medioambiente y se recuerdan los objetivos
detallados previamente. Al final del curso, todos los asistentes realizan un test de evaluacion.
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Tal y como se establece en su Politica Medioambiental, Froneri Iberia, “toma las medidas necesarias para
reducir el riesgo de impacto medioambiental y prevenir la contaminacién”, es por ello que la Compania
destina recursos a la prevencion de riesgos ambientales, que estin enfocados principalmente a:

¢ El mantenimiento del Sistema de Gestion Medioambiental certificado con la ISO 14001.

» La contratacién de los servicios de una entidad externa para realizar el segnimiento de los nuevos
requisitos legales que puedan surgir y por lo que pueda verse afectada la Compaiifa,

« La supervisién de indicadores mediocambientales y sus resultados, asi como el seguimiento de los
consumos energéticos, de agua y RSU incurridos por la Compafiia.

o Formacion en materia medioambiental que reciben los empleados.
» Personal dedicado a cuestiones medioambientales.

¢ Durante el 2024 la Sociedad realiz inversiones en materia medicambiental por importe de 244 miles de
euros.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, la Compania no ha registrado multas significativas por infracciones de
normativas en materia medioambiental, si bien existe un procedimiento administrativo abierto con las
autoridades competentes por determinados vertidos de su planta de tratamiento de aguas residuales cuya
gestion siempre se ha realizado de forma proactiva, manteniendo informadas a las autoridades
correspondientes y siguiendo sus indicaciones. No existen pasivos no registrados o contingentes materiales
que puedan derivarse del impacto de la actuaciéon medioambiental realizada por la Sociedad.

No obstante, Froneri Iberia, aplica el principio de precaucién y cuenta con los seguros adecuados para mitigar
las consecuencias de cualquier incidente que pudiera derivarse de sus actividades.

5-2. Economia circular y prevencion de gestion de residuos

Froneri Iberia mantiene una apuesta firme por la implementacion de una estrategia medioambiental basada
en los principios de la economia circular para minimizar los potenciales impactos derivados de su actividad.
De esta manera, la Sociedad reutiliza el exceso de materias primas en posteriores procesos productivos,
minimizando los desperdicios del proceso. Ademas, para reducir el desperdicio del producto terminado no
aptos para la venta, se realizan donaciones que explicamos posteriormente, asi como cuando la fecha de
caducidad es préxima, se realizan campafias de incentivo del consumo para reducir dichos desperdicios.

Las actividades de la Compaiiia en los proyectos dan hugar a la generacién de diversos tipos de residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos. Para su gestion, Froneri Iberia promueve la prevencion de la generacion de
residuos, fomentando el reciclado y favoreciendo su trazabilidad y con el fin de impulsar la transicion hacia
una economia circular, se llevan a cabo diferentes acciones:

e La Compafiia tiene implantados contenedores de reciclaje, tanto en las plantas productivas como en las
oficinas, impulsando asi Ias buenas practicas en materia de reciclaje.

» Seimparten sesiones formativas para la plantilla sobre los tipos de residuos generados por la Compariia
y cbmo deben tratarse.

e Desde el gjercicio 2023, se participa en un programa denominado “Vertedero cero” con el que se busca
reducir los residuos generados en el proceso productivo.

En las instalaciones separan correctamente los diferentes tipos de residuos generados y se cuantifican. La
compafiia cuenta con sistemas de recogida, clasificacién y almacenamiento de residuos de manera segregada
e identificada. Todos los residuos son gestionados por gesteres autorizados.

En cuanto a la gestion de los residuos generados en el laboratorio, Froneri Iberia cuenta con un procedimiento
donde queda establecida la clasificacién tanto de los residuos peligrosos como la de los no peligrosos y el lngar
donde deben ser depositados. De esta manera, se busca lograr una correcta segregaciéon de los residuos y
asegurar que estos son gestionados adecuadamente.
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La siguiente tabla muestra los residuos generados por la Compaiiia en 2024:

o Residuos Generados | Residuos Valorizados |
[ No Peligroso | Peligroso | No Peligroso | Peligroso |
| Ton 5.515,17 Ton |, 13,21 Ton 1.05850Ton |  886Ton |

La siguiente tabla muestra los residuos generados por la Compafiia en 2023:

) | Residuos Generados | _ Residuos Valorizados |
| | No Peligroso | Peligroso No Peligroso Peligroso
| Ton | 6.29528 Ton | =51 Ton | 1.018,11 Ton 4,00 Ton |

Froneri Iberia ha generado en el ejercicio 13 toneladas de residuos peligrosos (7 en el gjercicio anterior). El
incremento se debe a la retirada excepcional de 5,5 toneladas de aceite residual, debido a la implementacién
de aceite sintético para mejorar la eficiencia energética. Sin embargo, observamos que los residuos totales
disminuyen, en linea con el programa “Vertedero cero” adoptado en el pasado ejercicio anterior para
disminuir residuos, asi como la mejora continua en la planta de tratamiento de aguas residuales.

Esta nueva depuradora cuenta con la tecnologia MBR lo que supone la eliminacién del proceso de decantacién
secundaria en el cual se empleaba como coagulante el policloruro de aluminio que ayudaba a decantar los
fangos. La eliminacidn de este proceso supone la reduccion significativa en la cantidad de fangos generados y
llevados a gestion externa. Por otro lado, en el proceso fisico quimico de la nueva depuradora hemos cambiado
el coagulante inorganico (policloruro de aluminio) por un coagulante orgénico en base a taninos, este parle
del proceso nos ha permitido eliminar productos quimicos del proceso y disminuir el consumo de otros como
son la sosa caustica, la disolucién amoniacal, el dcido fosférico y el hipoclorito.

Adicionalmente, la Compafifa ha generado 160 toneladas de materia prima y producto terminado para
destruir por no ser apto para el consumo en el 2024 (140 toneladas en el ejercicio anterior).

En lo que se refiere al reciclaje, en las oficinas de Froneri Iberia tanto de Valencia como de Araia se mantienen
colocados cubos v contenedores de reciclaje con sus variantes para los distintos tipos de residuos (papel,
plastico y basura).

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos,

Por otro lado, y debido a la propia de actividad de la Compafiia, se generan productos terminados no aptos
para la venta por no disponer de una fecha de caducidad extensa, pero si para el consumo, que Froneri Iberia
dona al Banco de Alimentos, valorado en 2024 en 88 miles de euros (122 miles de euros en 2023).

5.3. Uso Sostenible de los recursos

La Compaiiia promueve el uso responsable de todos los recursos materiales que se consumen de forma que
aplica un sistema de mejora continua para reducir la utilizacién de los mismos.

Agua

El agua es un recurso imprescindible en el proceso de fabricacién llevado a cabo en las instalaciones de la
Compatfiia y debido a que durante las fases del proceso productivo entra en contacto directo con los alimentos
e incluso forma parte de estos cuando se ailade como ingrediente, su calidad y salubridad debe de estar
garantizada.

El consumo de agua durante el ejercicio 2024 ha ascendido a 159.808 m3 debido a la menor actividad en el
ejercicio actual unido al mix de producto elaborado en nuestras instalaciones, Dicho consumo fue de 186.773
m3 en el ejercicio 2023.

Adicionalmente, se llevan a cabo tareas de concienciacion del uso responsable de agua entre los empleados.
Alguna de las medidas llevadas a cabo para mejorar el indicador ha sido:

Seguimiento de fugas en circuitos de agua cerrados y realizacion de reparaciones necesarias.
Instalacién de nuevos contadores de agua.
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Cambio en el sistema de niveles de condensadores evaporativos para reducir el consumo de agua por
fallo de las boyas antiguas.
Instalacion de pistolas de agua en mangueras de fabricacion.

Materias Primas

En su proceso de produccion y envasado, la Compafiia utiliza una gran cantidad de materias primas.

A continuacién, se muestra el detalle con el consumo de materias primas correspondiente al ejercicio 2024:

[ Materias | i _|
Materias Primas primas (*) Plastico Papel /Cartén | Madera |
(ton) 130.775 256.654 | 216443 | 94772 |

{*) Azilicar, aceites, leche y nata, frutos secos, colorantes y estabilizantes.

La siguiente tabla muestra el consumo de materias primas durante el ejercicio 2023.

[ a Materias | ' [ ]
Materias Primas primas (*) | Plastico | Papel / Cartén |  Madera
(ton) | 153065 | 261713 | 226.950 | 81567 |

(*) Azficar, aceites, leche y nata, frutos secos, colorantes y estabilizantes,

Plastico reciclado: Algunos de nuestros productos infantiles como Mikoldpiz y Smarties utilizan 30% de
plastico reciclado en sus envases.

Sin perjuicio de otras medidas que se estdn estudiando e implementando Froneri Iberia aplica el principio de
mejora continua en el consumo de materias primas para hacer un uso responsable de ellas. La Sociedad
reutiliza el exceso de materias primas en posteriores procesos productivos, minimizando los desperdicios del
proceso.

Adicionalmente, las cajas de carton que se utilizan como embalaje de los paquetes de helados son 100% de
material reciclado como materia prima de su fabricacion.

Con el objetivo de ser parte del sistema integrado de gestion de residuos de envases junto a Ecoembes, y asi
asumir la responsabilidad de la puesta en el mercado de estos envases, que tras cumplir su funcién generan
residuos, Froneri Tberia contribuyé en 2024 con 627 miles de euros para esta accién (478 miles de euros en
2023). Dicha subida se produce por un incremento en las tarifas que se ha sufrido con respecto al ejercicio
anterior

Energia

La Compafiia hace uso hace uso de los siguientes recursos energéticos para el desarrollo de sus actividades:

» Electricidad (Kw/h):

Se emplea principalmente para el funcionamiento de la maquinaria utilizada en el proceso de
fabricacion, asi como el almacenamiento de productos en camaras frigorificas para su refrigeraciéon y
congelacion. Adicionalmente se emplea para actividades auxiliares como la iluminacion, seguridad
de las instalaciones y funcionamiento de equipos informaticos.

= Gas(m3):

Se emplea como combustible tanto en las oficinas de las sedes de Froneri Iberia como en la fibrica
para el calentamiento de agua necesario, sobre todo, para la preduccion.

= Diésel (1):
Se emplea como combustible en los vehiculos de los empleados, asi como para el transporte de los

productos.
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A continuacibn, se muestra ¢l detalle de la energia consumida por la Compaiiia correspondiente al ejercicio

2024:
| Consumo indirecto | Consumo directo | '
' ' Gas ' ’
| Electricidad | Natural* | Diésel* | Total
| Energia consumida | i i | |
| KwH | 20.133.852 | 6.367.021 | 9.456.885 | 35.056.885

En la tabla posterior se muestran los consumos de energia de la Compafifa durante el ejercicio 2023:

| Consumo indirecto ! Consumo directo
Gas
! Electricidad | Natural®* | Diésel* Total
Energia consumida | ' [
{KwH | 20.847.276 i 6.697.636 | 9.128.464 | 36.790.375 |

(*) Las medias de conversién se han obtenido de La Agencia Internacional de la energia y son:
- Gas Natural: El m3 corresponde a 10,28 kWh,

- Diésel: El litro se corresponde a 10,63 kWh.

Las variaciones observables respecto al afio pasado en cuanto al Diésel y al Gas Natural, se deben a que el
precio del Gas Natural es volatil por lo que en ocasiones se combind su consumo junto con el Diésel para
ciertos procesos. Ademas de esto, no pedemos establecer relacién entre el consumo eléctrico v la produccion
va gue dependemos de otros factores como las paradas en la produccién o el mix de producto fabricado (no
todas las lineas consumen la misma cantidad de energia).

Las variaciones en el consumo de electricidad y gas natural derivan de una menor produccion en el ejercicio
2024. En cuanto al consumo del diesel, el aumento en el consumo es una consecuencia directa del incremento
en las ventas out-of-home de la sociedad.

5.4. Contaminacién y Cambio Climatico

Las emisiones de carbono se generan como resultado de la actividad desarrollada por la Compafiia. Como se
ha comentado anteriormente, la actividad de fabricacién y distribucién de helados requiere un importante
consumo de recursoes energéticos en la fabrica, los almacenes / cAmaras y en el transporte.

A continuacion, se muestra el desglose de las emisiones generadas durante los ejercicios 2024 y 2023, tanto
de alcance 1 como de alcance 2:

[ Afio 2024 | Ao 2023 |
Ton Canq Ton Cozec[

Emisiones directas-Alcance 1

Gas Natural (*) 1.134 1.192
Diesel (*) | 2,218 2.161
Emisiones indirectas-Alcance 2 | |
Electricidad (*) i 413 | 428 |
| Emisiones Alcance 1 + Alcance2 | 3.764 | 3.783 |

(*) Las medias de conversion se han obtenido de datos proporcionados por el Ministerio para la Transicion
Ecolbgica v el Reto Demogréfico y son;

- Gas Natural: El kWh se corresponde con 1,830kg COzeq. AR
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- Diesel: El litro se corresponde con 2,492kg COseq.
- Electricidad: El kWh se corresponde con 0,0205 COseq.

Los factores de emision utilizados son los publicados por el Ministerio para la Transicién Ecolbgica y el Reto
Demografico para el Registro de la Huella de Carbono.

Actualmente Froneri Iberia esta analizando las posibilidades de fijar unas metas, tanto a medio, como a largo
plazo, para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y asimismo estd valorando adoptar unas
medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. De esta manera, para Froneri Iberia la
eficiencia en la gestion de los recursos energéticos es una prioridad.

Entre los proyectos mas relevantes cabe mencionar algunos de los proyectos que se estédn llevando a cabo o
que actualmente se encuentran en proceso de estudio sin perjuicio de los proyectos efectuados en el pasado:

Velamos constantemente por el ahorro energético en nuestra fibrica y en el resto de los centros de
trabajo.

Trabajamos en la reduccion de emisiones de forma habitual, buscando proveedores

nacionales y renovando nuestra flota de camiones.

Renovaci6n de la flota vehiculos para que cuenten con etiqueta eco. Parte de la inversién en medios
de frio se ha destinado a la mejora de su eficiencia energética.

La reduccion de residuos en nuestra fabrica es un objetivo constante. Ademas, todos los residuos que
se generan se transforman para ser reciclados y no se envian a vertederos.

El 90% de nuestros materiales de visibilidad son sostenibles. Nuestras papeleras y la tela de nuestras
sombrillas y banderolas estin hechas 100% a partir de plastico reciclado.

La Sociedad realiza de forma periédica cursos orientados a la concienciacion medioambiental y al uso
eficiente de recursos como por ejemplo, ademéas de los referidos en otros apartados, los relacionados con
précticas de conduccidn eficiente que se imparten a los colectivos, entre ellos los equipos comerciales y de
reparto, que utilizan vehiculos como elemento bisico de su actividad.

Estas medidas contribuyen a mitigar los efectos que los GEI derivados del consumo de energia puedan causar
sobre el medioambiente y contribuir al cambio climético.

5.5. Proteccion de la biodiversidad
Froneri Iberia tiene todas sus instalaciones en entornos urbanos o poligonos industriales, por lo que se

considera que la afeccion a la biodiversidad no es significativa, y por tanto no se considera material para la
Compaiiia y no se incluye informacion al respecto en este informe diferente a la facilitada en otros apartados.
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6. CUESTIONES RELACIONADAS CON LOS RRHH

6.1. Enfoque de gestion

La gestion del Capital Humano es un aspecto prioritario en Froneri Iberia. Tal es asi, que en al Plan Estratégico
de la Empresa se sitda al Equipo como uno de los tres pilares fundamentales para alcanzar el éxito en el
desarrollo de su actividad empresarial.

Por ello, la Compafiia dispone de procesos para asegurar, de inicio a fin, una correcta gestién de las personas,
véase desde como se desarrollan los procesos de seleccion, hasta como se calibra el talento y se construyen los
planes de sucesi6n, pasando por la deteccion de necesidades formativas y de desarrollo con el objetivo de
ayudar a los empleados a alcanzar un mejor y mayor desempefio en sus puestos de trabajo.

Todo ello, asegurando la seguridad de todos los empleados, aplicando los Valores y Principios de Froneri
Iberia, cumpliendo con el propio Cédigo de Conducta, y fomentando la cultura de empresa y el sentimiento
de pertenencia a la misma.

6.2, Plantilla

A cierre de ejercicio 2024, 1a plantilla de la Compania estd formada por 547 profesionales (574 en el 2023), de
los cuales 378 son hombres y 169 mujeres (401 y 173 hombres y mujeres respectivamente en el 2023).

A continuacion, se muestra la distribucién de los empleados por sexo, edad, clasificacion profesional y tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2024:

\fenIt_as
| Contrato | Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato | Contrato Contrato | Contrato Contrato
Tempaoral Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo | Temporal Fijo Temp Fijo
Line Managers il I | 5 B8 ] | 2z 1
Admon. Delegaciones | 1 3 1 3 B
Logistica / Distribucién
/ Camaras 5] 3 6 | 2 2 | 3 | |
Personal Comercial | | | 7 | 66 % B} 4 8 | 1 [ w ]
Trade Marketing - 1} .. ]_ _ | 2 | 1 1 1 1 |
Fabrica -
2 g - 30-50 afios >50 afios <30 afos 30-50 afios >50 afios
Contrato | Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Centrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo
8 | 10 4 . 2
— | ; |8 —+ 5
d d O L 1 e
o ] 4 38 B 47 1 4 1 42 |
0 _ 1 | 2 | | 4 J |
0 0 |
1 H = L 7 — 1_.1—._
| o Oficinas -
<30 ade: 30-50 afios. >50 afios <30 afos 30-50 afios >50 afios
| Contrato | Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
poral Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal _Fijo Temporal Fijo
Line Managers 6 A | 6 B 8
Especialistas y Personal |
Administracion 2 | 2 9 | 10 1 3 2 2 1 17

La plantilla media de la Compaiiia esta formada por 685 profesionales (756 en el 2023), de los cuales 451 son
hombres y 234 mujeres (482 y 274 hombres y mujeres respectivamente en el 2023).

A continuacion, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional para el ejercicio 2024:
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Ventas

i 2 Fowt Eh Sk 0- 5 >50 afos
Contrato Temporal Contrato Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo |
Jornada Jornada
Jornada Jornada Jormada | Complet | Jernada | Complet Jornada Jornada Jornada Jornads Jornada Jornada
Parcial Compl Parcial a Parcial a Parcial Completa Parcial Completa | Parcial Compieta
Line Managers - - - - - 0,17 5 4,25 18,00
Admon. Delegaciones i - B o - 5 1,00 - = - 3,00
Logistic [ Diswibucion / 1,00 4,00 - 3,52 017 12,92 - 18,58 . 3,58 - 44,50
Camaras
Personal Comercial - 0,75 - 1,00 - 0,75 0,58 41,00 - - 1,25 68,75
Trade Marketing E B - d - 2 - 2,00 - - - 1,00
T il unt SRk ey i 30-50 af >50 afios
Contrato Temporal Contrato Fijo Contrato Temparal Contrato Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo
lornada Jornada
Jornada Jornada Jornada = Complet | Jornada | Complet = Jornada Jornada Jornada Jarnada Jornada Jornada
Parcial a Parcial A Parcial Completa Parcial Completa | Parcial Completa
Line Managers - 2,00 - 1,00
Admon. Delegaciones - - - - - 3,00 - 8,83
I.c.\gi_\tica / Distribucién / . B : 0,75 . : 0,25 . -
Camaras/
Personal Comercial - - 0,50 3,42 18,08 0,17 1,42 0,33 10,00
Trade Marketing - - - 0,17 - 1,00 - - - -
[ Fébrica ]
Y- =T LT v ; afios >50 afios
Contrato Temporal Contrato Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo
Jornada Jornada Jornada | Jornada Jornada Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | Jornada lornada
Parcial Completa Parcial | Completa | Jornada Parcial | Completa Parcial | Completa | Parcial | Completa | Parcial Completa
Line Managers - - - - - - 8,00 - - 10,00
Especialistas y Personal
Administracion o : ) : o ) i ) ) ) ) )
Personal de Fabricacién 0,25 3,50 3,25 0,08 1,92 = 48,08 0,33 3,58 50,83
Pers@ai Logistico / R 0,33 _ B 1,08 - 3,92 - 0,08 - 7,50
Expediciones
Personal Técnico / N B R R ~ R B 10,08 B . . 7,33
Engineering

o S

>50 afios

Contrato Tempnral. Contrato Fijo

C Temporal Contrato Fijo
Jarnada lornada | lornada Jornada larnada | Jornada | Jornada | Jornada @ Jornada Jornada
Parcial Parcial | Completa | Jornada Parcial | Completa Parcial | Completa | Parcial | Completa | Parcial Completa
- - - - - - 4,00 - : - 2,00
P j . . - . . : - 1,00 - - - i
Perso d b v - 2,00 = 0,33 0,42 B.42 - 7,50 - 3,67 2,25 83,67
bt 2 ; - : 0.33 0,83 - 1,00 - . . -
P 0 D
\ \
N\ 1
N
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Oficinas

0 anos

el - e >50 afios
Contrato :
Contrato Temporal Contrato Permanente Contrato Temporal Permanente Contrato Temporal Contrato Permanente
Jornada Jornada lornada | Jornada Jornada Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | Jornzda Jornada
Parcial Completa Parcial | Completa | Jornada Parcial = Completa Parcial | Completa | Parcial | Completa | Parcial Completa
ge o g 3 e 3 - s 6,00 = - . 6,00
= B 0,17 1,67 E 2,00 - . - 9,00 s 1,67 0,25 9,92
a1y 30-50 afios >50 afios
Contrato
Contrato Temporal Contrato Permanente Contrato Temporal Permanente Contrato Temporal | Contrato Permanente
Jornada Jornada Jornada | Jornada Jornada Jornada lornada | Jornada | Jornada @ Jornada | Jornada Jornada |
Parcial Completa Parcial | Completa Parcial Completa Parcial | Compl Parcial | Compl Parcial Compl |
Line Managers = - - - - - 6,00 - 8,00
Especl?llsta‘._ Y Personal 1,00 0,25 0.25 2,25 B 0,17 - 29,42 B - 1,17 17,25
Administracion

A continuacion, con finalidad comparativa, se muestran los datos correspondientes al ejercicio anterior.

A cierre del ejercicio 2023 la plantilla de la Compafiia estaba formada por 574 profesionales, 401 hombres y

173 mujeres.

A continuacién, se muestra la distribucién de los empleados por sexo, edad, clasificacion profesional y tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2023:

Ventas
I Tl b _<30afios 30-50 afios >50 afios
Contrato | Contrato | Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato | Contrato | Contrato | Contrato Contrato
Temporal Fijo Temporal Fijo Temp Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo
Line Managers - - | 6 - 18 - | - - 1 i i 1
Admon. Delegaciones - B | 1 - 3 B - - 3 - 9
Logistica / Distribucién 2 1 | 37 2 19 . B . . . .
[ Camaras | - |
Personal Comercial - 1 1 38 69 1 5 1 17 1 1 9
Trade Marketing "= il - | 2 - 1 | - - - J' 2 - -
Fabrica
= P T ~ >50 afios _30-50 afios >50 afios
Contrato | Contrato | Contrato Contrato Contrato Contrat C Contrato | Contrato | Contrato | Contrato
Temporal Fijo Ti | Fijo Temporal Fijo Temporal | Temporal Fijo Temporal Fijo
-] - B - 9 - | [ - 4 - 2
P 0 ) ) ) } ) ) ] ) : .
de Ad 4 | |
anal de Fab - 4 B 41 g 52 s - | 5 i 42
S g : ; 3| 2 5 g g T - - -
S 1 T +— { +
2 ) - i2 | - 7 5 - - i - -
1 1 1 = =)
Oficinas )
R =% <30 afios 30-50 afios >50 afios
Contrato | Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal Fijo Temporal | Fijo Temporal Fijo
Line Managers - : - 6 - 6 5 5 Ei | 6 - B
Espc:ie.llislas y Personal } 3 1 . 3 2 2 R 31 B 17
Administracion | |

La plantilla media de 1a Compaiiia en 2023 estaba formada por 756 profesionales, de los cuales 482 eran hombres

V 274 mujeres.
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A continuacidn, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales v de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional para el ejercicio 2023:

B Ventas
Hombres

v Sy o B : 30-50 ( >50 afios
Contrato Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo
Jornada | Jornada Jornada Jornada Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | lornada lornada
Parcial Completa Parcial | Completa Parcial Completa Parcial | Completa | Parcial | Completa | Parcial Complet
Line Managers - - . - 5 - - 5,83 ! - e 18,00
Admon. Delegaciones - E S - B 5 o 1,00 - - - 3,00
Logistica / Distribucion 1,50 4,50 . 1,67 2,00 17,58 ; 34,83 1,00 5,58 ; 43,92
/ Camaras
Personal Comercial . 0,50 - 0,33 - 3,25 0,58 42,08 - - 1,00 75,00
Trade Marketing - - - - - - - 2,00 - - - 1,00
to Temporal Contrato Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo
Jornada Jornada | Jornada | Jornada | Jornada | lornada lornada
Completa Parcial | Compl Parcial | Compl Parcial Compl
Line Managers - - 1,00 . = - 1,00
Admon. Delegaciones - - 3,00 M . R 9,00
Logistica / Distribucidn N R - - - -
J Camaras/ 042
Personal Comercial 4,75 - 18,08 0,17 0,42 1,08 8,08
Trade Marketing - N 2,00 . = 5 -
. Fabrica i
= TR VTR, 30-50 afios >50 afios
Contrato Temporal C Fijo Contrato Tempora Contrato Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo
Jornada Jornada Jornada | Jornada Jornada Jornada Jornada = Jornada | Jornada | Jornada | Jornada lornada
Parcial Completa Parcial | Completa Parcial Completa Parcial | Completa | Parcial | Completa | Parcial Completa
- - | - | - - - 8 | 3 | g B 9,08
D a a P ona B B _ 0,57 ~ ~ N B _ B _ _ |
onal de Fabricacio 0,25 7,25 - 2,75 0,83 14,50 - 43,75 0,33 1,17 2,42 52,58
e 0,08 0,33 - - 0,42 2,25 - 4,75 0,33 1,75 - 6,25
2 N - B - B - 12,67 g - - 7,00
Contrato Temporal Contrato Fijo Contrato Temporal C Fijo Contrato Temporal Contrato Fijo :
Jornada Jornada Jornada | Jornada Jornada Jornada Jornada | Jornada | Jornada | Jjornada | Jornada Jornada |
Parcial Completa Parcial | Completa Parcial Completa Parcial | Completa | Parcial | Completa | Parcial Completa
Line Managers - - - - - - - 4,08 - - - 2,00
Especialistis y Personal ~ _ _ B B B R 2,00 B B B 0,57
Administracion
Personal de Fabricacion 0,75 6,75 - - 2,08 17,67 - 7,58 0,50 4,75 0,17 104,17
PE!‘;BI‘IIill Logistico / B R 1,08 0,25 B B B B . ~
Expediciones
Personal Técnico / : . R . : ; . 1,00 B . A R
Engineering
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Oficinas

Wi T = ey il ¥ 30-50 afios >50 afios
Contrato
Contrato Temporal Contrato Permanente Contrato Temporal Permanente Contrato Temporal | Contrate Permanente
fernada fernada larnada | Jornada Jornada lornada Jornada | Jornada | Jornada | lornada Jornada Jornada
Parcial Completa Parcial | Completa Parcial Completa Parcial | Completa | Parcial | Completa | Parcial Completa
- - - - = - 8 5,00 - 7,00
.' = 2 = 0,42 s 2,83 - 1,83 - 11,00 - - 0,50 7,75
L i 30-50 afios >50 afios
Contrate
Contrato Temporal Contrato Permanente Contrato Temporal Permanente Contrate Temporal Contrato Parmanente
Jornada Jornada Jornada Jornada larnada Jornada jornada | Jornada | lornada | Jornada | Jornada Jornada
Parcial Completa Parcial | Completa Parcial Compieta Parcial | Completa | Parcial | Completa | Parcial Completa
Line Managers - - - - - - - 6,08 - - - 8,00
Especisiitas y.Personst | Ry P 0,75 - 1,83 5 - 1,00 30,25 117 0,08 1.00 16,00
Administracion

La Compania estd comprometida con la integraciéon laboral de las personas con discapacidad, por ello, ha
contado con 7 personas con algin tipo de discapacidad de media en el ejercicio, que se corresponde un 1,28%
de su plantilla. Durante el ejercicio 2023 la Compafiia contaba con ¢ personas con algin tipo de discapacidad
de media, al igual que este afio todos elios en fibrica, que se correspondia un 1,56% de su plantiiia.

A continuacién, se muestra una tabla con los despidos producidos en 2024 por sexo, edad y clasificacién

profesional:
Ventas
digg iehs | it | Bl | SSosfos
it Dl : ——— : — T
. j i - u 1 - S | - )
Perso 0 = 2 6 - - | 5 & :
. : : : Fabrica . . I :
S—p— s ———1— —
onal Logistico |
ssonal Téduco : : |
Oficinas
smvacn I 1 | ]
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En las tablas posteriores se muestran los datos de los despidos producidos en el ejercicio 2023, clasificados
por sexo, edad y clasificacion profesional:

\.r‘enias |

Line Managers

Personal de Fabricacion
Personal Logistico /
Expediciones

Personal Técnico / Engineering

Oficinas

Line Managers

Especialistas y Personal
Administracion - | - . - - N |

E—

6.3. Remuneracién

Froneri Iberia establece sus remuneraciones en funcién de los tres Convenios Colectivos aplicables. La
Compafiia se compromete a remunerar a sus empleados tomando en consideracion su funcién, puesto de
trabajo v habilidades, conocimientos y responsabilidades, sin discriminacién por ninguna causa, sea para el
colectivo al que le aplica el capitulo de remuneraciones recogido en el Convenio Colectivo de aplicacion, o
bien para aquellos casos gue, en su defecto, sea de aplicacion la Politica Retributiva de Tratamiento
Individual.

Por otra parte, la Compafifa apuesta por reconocer y recompensar la responsabilidad y el desempefio de sus
profesionales. La Empresa tiene establecido un sistema de evaluacién del desempefio que permite, ademas
de abonar un variable en funcién del grado de consecucién (mayormente en el colectivo de Ventas),
identificar talento y conocer las fortalezas y 4reas de desarrollo de las personas que forman la Compaiiia.

Por otro lado, 1a Compafiia fomenta la aplicacion de una retribucion variable, alli donde sea de aplicacion,
acorde con su contribucién individual.

Durante el ejercicio 2024, la remuneracién media de los profesionales de Froneri Iberia ha sido de 45.051
euros en el caso de los hombres y 42.408 euros para el colectivo de las mujeres. Dichas remuneraciones
durante el ejercicio anterior ascendieron a 46.310 euros en el caso de los hombres y 40.087 para el colectivo
de las mujeres.

La brecha salarial de Froneri Iberia se sitila para 2024 en el 5,79%, entendida como la diferencia entre el

salario medio de los hombres y el de las mujeres respecto al de los hombres. En 2023 esta diferencia se situaba
en 13,44%, por lo que se ha conseguido reducir la brecha salarial considerablemente con respecto al ejercicio

anterior.
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A continuacibn, se desglosan las remuneraciones medias en base a las categorias profesionales, rango de edad

y sexo del ejercicio 2024:

Total Total

Mujeres £ <30 Jo50  >50  Mujeres Hombres <30  30-50 >50 Hombres
Fabrica 36.266 39.317 39.823 39.546 | Fabrica 37.714 42.695 43.589 42.680
Oficinas 26.861 51.858 71.682 57.916 | Oficinas 25314 62.215 73.266 61.064
Veirtis 0 31.588 34.562 32.863 | ventas 31.241 39.429 49.596 44.198
Total s 32.649 41.196 43,853 42.408 : Total 32.755 42.308 49.335 45.015 ]l

Categorias Mujer Hombre Total

Admon. Deleg,. 35.010 34.236 34.817

Especialistas y Pers. Admon. 46.103 46.333 46.181

Fabricacion 38.816 39377 39.048

Line Managers 86,325 83.302 84.217

Logistico / Distribucion / Camaras 35.662 32.976 33.033

Personal Comercial 31.007 49.059 44,972

Personal Logistico / Expediciones 36.455 38.955 38.501

Personal Técnico / Engineering 37.618 43.402 43,126

Trade Marketing 38.217 51.075 45931

Total 42.408 45.015 44.012

En las tablas expuestas a continuacién se muestran las remuneraciones medias del ejercicio 2023 en base a

las categorias profesionales, rango de edad y sexo:

Total " Total ‘
Mujeres <30 30-50 >50 Mujeres Hombres <30 30-50 >50 Hombres
Fabrica 35.795 38.203 36.852 37.131 | Fabrica 35.240 41.397 41.241 40.881
Oficinas 26.576 52.093 67.935 56.519 | Oficinas 24.754 60.376  101.547 73.468
Ventas 25,398 30.895 33.315 31.417 Ventas 32.602 41.644 50.662 45.903
| Total 32.835 40.394 40.754 40.087 | Total 32,527 43.032 51.182 46.311
| Categorias Mujer Hombre Total
Admon. Deleg. 35.544 35.330 35.490
Especialistas y Pers. Admon. 45,067 59.703 50.165
Fabricacién 36.479 37.564 36.914
Line Managers 83.921 85.698 85.184
Logistico / Distribucion / Cdmaras 32.202 34.935 34.917
Personal Comercial 29.314 51.012 45,588
Personal Logistico / Expediciones 31.844 39.029 38.606
Personal Técnico / Engineering 34.930 42.348 41.994
Trade Marketing 49.289 52.526 51,232
Total 40.087 46.311 43.890
6.4. Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad

La Compaiiia busca la consolidacion de empleos estables y de calidad, y por ello impulsa medidas para lograr
un entorno favorable que facilite la conciliacién de la vida personal y laboral, respetando la legislacion vigente

y siguiendo las mejores practicas del sector.

En lo referente al personal de oficina (Valencia y Araia) la Compaififa cuenta actualmente con un horario
flexible de entrada y salida con el margen de dos horas, cuyo objetivo es permitir adaptar a sus empleados la
jornada laboral, 2 sus necesidades personales y/o familiares que pudieran tener y alcanzar un equilibrio entre

el Ambito personal y el privado.

De la misma manera, la Compafia tiene establecido un horario de jornada continua paralos viernes y visperas
de festivos, que permite a la plantilla de oficinas disponer de las tardes.

Por la actividad que desarrolla la Fabrica de Araia, el personal relacionado con la actividad de produccion
trabaja a turnos, siendo durante la mayor parte del afio tres turnos.
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Asimismo, para el colectivo que desarrolla la actividad comercial y de reparto, de acuerdo al articulo 13 del
Convenio Colectivo de aplicacibn, se establece una jornada anual y diaria, si bien el criterio de organizacion
que prima es el de “trabajo a tarea”.

Los Convenios Colectivos vigentes fijan las siguientes jornadas anuales:
e Ventasy Distribucién: 1.752 horas anuales,
e TFiabrica de Araia: 1.712 horas anuales.

¢ Oficina de Valencia: 1.728 horas anuales.

La Empresa valora el equilibrio de la vida profesional y personal y busca facilitarlo con la aplicacién de
diferentes recomendaciones para fomentar la flexibilidad y la conciliacién, adaptadas a cada actividad, entre
otras:

e Fomentar el disfrute de la totalidad de los dias de vacaciones, no permitiendo la compensacién por
los dias no disfrutados.

» Posibilidad de trasladar vacaciones
o FEleccitn de los dias de vacaciones

e Horarios flexibles de enirada y salida, ajustindose al horario laboral semanal, atendiendo a las
necesidades del negocio.

La Compafiia no dispone en la actualidad de una politica de desconexion laboral implantada. No obstante,
desde la Direccion, se esta trabajando en identificar posibles medidas y procedimientos para poder abordarlo.

En lo referente al absentismo, durante ei 2024 la Compafiia ha tenido un total de 87.450 horas estimadas de
ausencia, o que supone un 7,16% de absentismo para el citado afio. Durante el ejercicio 2023, la Compafiia
tuvo un 7,08% de absentismo lo que supuso un total de 92.885,6 horas estimadas,

. Durante el 2024, Froneri mantiene el teletrabajo como forma de desarrollar su labor profesional
contribuyendo a la coneiliacion de sus empleados.

6.5. Seguridad y salud laboral

La Compafia asume como uno de sus objetivos fundamentales su compromiso con la seguridad, la salud y el
bienestar de sus empleados, con el objetivo de reducir al maximo el riesgo de accidentabilidad, mediante el
aseguramiento del cuamplimiento de la legislacion laboral vigente en dicha materia y 1a prevencion.

La Politica de Seguridad y Salud Laboral de Froneri Iberia se basa en los siguientes compromisos y
actuaciones:

e Cumplimiento de la normativa legal existente.
e Lamejora continua de los procesos para reducir los riesgos laborales.

o Laidentificacién y eliminacion de los riesgos laborales. El control de los riesgos que no se han podido
eliminar.

e La formacion e informacién de los trabajadores sobre las medidas de prevencion y protecciéon que
deben aplicarse.

¢ El conirol de los riesgos en el disefio de nuevos productos, instalaciones, procesos de trabajo y en las
compras.
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La Compafiia tiene implantados planes de formacion en materia de salud y seguridad laboral acerdes a cada
centro de trabajo, puesto de trabajo y riesgos identificados. Cada departamento anualmente define las
necesidades de formacion y la propuesta de formacion deber ser presentada y validada por la Direccion.

La Companiia dispone de un Servicio de Prevenci6én Propio, con recursos humanos y técnicos definidos en el
acta de constitucién para dar cobertura a todos los centros de trabajo. Entre sus funciones, destacan:

s  Asepurar la coherencia de la gestion preventiva entre los distintos centros de trabajo amparados por
el Servicio de prevencion.

e  Actuar como interlocutor del Servicio de prevencion con las Autoridades.

e Informar peridédicamente a la Direccién del desempefio del Servicio de prevencién en materia de
seguridad y salud laboral.

»  Asegurar la integracién de la gestién preventiva dentro de la gestion global de la organizacion.

# Realizar las funciones propias de los integrantes del Servicio de prevencion.

Froneri Iberia durante los afios 2024 y 2023 dispone de dos comités de seguridad y salud en los dos centros
de trabajo con mayor nimero de trabajadores. Durante ambos comités de seguridad y salud laboral se
reunieron al menos una vez al trimestre en los centros de trabajo de Alava y Valencia respectivamente.

En el ejercicio 2024 la Compaiiia no se han sufrido accidentes mortales, tampoco en el ejercicio precedente,
En Espafa, se han producido 12 accidentes leves y solo 1 ha sido considerado como accidente in itinere. No se
tiene constancia de enfermedad profesional con baja en este periodo.

En el ejercicio anterior no se sufrieron accidentes mortales en la Compaiifa. A su vez, en Espafia se produjeron
31 accidentes leves y solo 2 fueron considerados como accidente in itinere. No se tuvo constancia de
enfermedades profesionales con baja en el periodo.

A continuacidn, se muestran los principales indices relacionados con la accidentabilidad de la Compafiia
incurridos en el 2024 y 2023:

: Afio 2024 Ao 2023 |
i Mujeres Hombres Total Mujeres | Hombres TOTAL |
! Tasa de frecuencia de accidentes | 2,54 13,43 9,90 | a7 | 16,9 23,9 |
indice de Gravedad accidentes | 0,49 0,44 J 0,46 { 0,2 0,24 0,22
Enfermedades profesionales = - | 2 | : - -
| Namero de Accidentes 1 1 1 [ 12 | 14 i7 , 31

6.6. Relaciones sociales

La Compaiiia defiende la libertad de asociacion al derecho de empresarios y trabajadores a constituir
asociaciones y sindicatos en funcién de sus necesidades. Por ello, defiende que no se debe interferir en la
decision de un empleado sobre su derecho de afiliaciéon ni debe ser discriminado por afiliarse.

La Compafifa cuenta con 3 convenios colectivos de empresa efectivos.

La gestion de las relaciones laborales en la Compaiiia se desarrolla de acuerdo con la legislacion vigente y estéd
basado en un marco de didlogo constante, cercano y constructivo.

La Compafiia estructura el didlogo social con los miembros de su Organizacion, a través de distintos canales
de comunicacién, tales como el boletin trimestral (formato impreso y/o digital), la intranet, los tablones fisicos
en los centros de trabajo, las sesiones informativas, las reuniones operacionales (semanales y mensuales) ...

Estos canales de comunicacion interna permiten que la informaci6n fluya en todos los sentidos y llegue a

todos los profesionales de la Compafifa. Impulsados por un espiritu de mejora continua, todos los afos se
lleva a cabo una encuesta de clima laboral donde los colaboradores tienen la oportunidad de valorar su
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“experiencia de empleado/a” en Froneri, lo que posibilita seguir tomando acciones que hagan que el nivel de
satisfaceion de los equipos siga creciendo

Tal y como se establece en los convenios, el 100% de los empleados de la Compaifiia estin cubiertos por
convenios colectivos, a excepcion del personal con sueldos pactados, que quedan fuera del convenio
exclusivamente en el aspecto retributivo.

La Compaiiia cuenta con Comités de Salud y Seguridad de caricter paritario entre la Direccion de la Empresa
y los trabajadores. Dichos Comités se refinen de manera periédica a fin de tratar temas propios en materia de
Seguridad y Salud, definir acciones, y velar por su implementacion.

Entre sus funciones, ademds de tratar todas las cuestiones relacionadas con la Seguridad y la Salud, se
encuentran la de velar por el cumplimiento de los estindares y de las normas en materia, valorar
oportunidades de mejora y definir acciones que hagan que todos los empleados de Froneri Iberia trabajen en
un entorno seguro, libre de riesgos que atenten contra la seguridad y la salud.

6.7. Formacion de los trabajadores

La Compaiiia entiende la formacién de sus empleados como un aspecto clave para facilitar su desarrollo
profesional, potenciar y retener el talento y dar respuesta a sus planes de carrera, asi como cubrir las
necesidades de la Compafiia. Cada afio, la Compafiia destina importantes recursos a la formacién de sus
empleados.

Durante el dltimo trimestre de cada afio, coordinado por el Departamento de Recursos Humanos, se lleva a
cabo la deteccién de necesidades formativas junto con el Comité de Direccion, y se recogen también las
propuestas recibidas, generalmente por los miembros de la Comisién de Formacion. Posteriormente se
construye la propuesta de Plan de Formacién Anual, teniendo en cuenta la estrategia y los retos a afrontar
para el afio siguiente. Finalmente, el Plan de Formacion se sometera a aprobacion por parte de la Comision
de Formaci6on, compuesta por una representacién de distintos colectivos (Ventas, Fabrica, Oficinas...).

En el afio 2024 se han impartido 6.25¢ horas de formacion en la Compaiiia a 685 empleados (plantilla media).
Mientras que durante el ejercicio anterior se impartieron 6.880 horas de formacion a 756 empleados (plantilla
media).

El promedio de horas de formacién por empleado en el 2024 ha sido de 11,44 horas, mientras que en el afio
2023 fue 11,98 horas.

En la siguiente tabla se presenta un desglose de las horas de formacion recibidas por la plantilla desglosadas
por grupo profesional:

' Horas de formacién por Horas de formacién por
categoria profesional categoria profesional
recibidas en ¢l 2024 i recibidas en el 2023

Fabrica . 3140 5138
Especialistas y Pers. Admon __ | 7 N 17 ]
| Fabricacién - B 2.037 | . 4.353 B
| Line Manager 6oz | 425

| Personal Logistico/Expediciones | 204 | 150

Penona] Técnico/Engineering 287 | 193 ]
Oﬁugi_ 1 1. 098 | 537

| Especialistas y Pers. Admon. | 717 1 336

'Line Manager i | 341 | - 201

'Ventas ] 2063 | 1200
Adrnon Deleg. R 183 N 33

Lme Mdndger 1 440 1 233 |
I,ogi-»tl a / Distribucion / Camaras | 239 | 274

Person{il Comercial | 1.165 | 616

Trade Marketing 36 51 .
[Total [ 6.261 6.880
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La disminucién de las horas de formacién se debe a que el ejercicio anterior se realizé una implementacién
de nueves cursos en el area de fabricacién para los coordinadores de linea con mds de 2.000 horas de
formacion, que este afio no se ha dado. De manera opuesta, en las dreas de Oficinas y Ventas se han aumentado
las horas de formacién eon otros de Prevencion de Riesgos Laborales y Buenas Précticas.

6.8. Respeto a la diversidad e igualdad de condiciones

La Compaiiia estd comprometida con la integracién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
en la organizacion. La Direccion reconoce como aspecto clave el desarrollo de relaciones laborales basadas en
la ignaldad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la diversidad y lo incluye en los objetivos de
la politica de empresa y, en particular, en la politica de gestion de recursos humanos y en el Codigo de
Conducta Empresarial.

El compromiso de la Compafiia con la igualdad se materializa en el Plan de Igualdad formalizado en el 2020.
No obstante, y hasta su entrada en vigor, Froneri Iberia disponia del Plan de Igualdad de Helados y Postres,
S.A.

La no discriminacién en todos los sentidos, y en concreto, la no discriminacién por sexo, y, por tanto, la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, estdn integrados en la filosofia, politica, valores
v cultura empresarial.

Froneri tiene el deber de asumir y compartir las politicas corporativas de ésta, que incluyen todo lo
relacionado con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

A tal efecto se facilita a través de diferentes medios (intranet, tablones de anuncios, correo electrénico,
boletines, etc.) la documentacién necesaria, que esta al alcance de todos los empleados de Froneri.

Son documentos flexibles y dindmicos que toman en consideracion el contexto especifico y, por tanto, se van
adaptando e integrando en funcién de las circunstancias:

- Visién v Valores Froneri (2016)
- Principios Corporativos Froneri (2016)
- Codigo de Conducta Empresarial (original 2016 y actualizado en 2018)

- Politica de Seguridad y Salud Laboral (2018)
Los objetivos del Plan de Igualdad son los siguientes:

1. Dar cumplimiento al Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre regisiro y deposito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, asi como del Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres

2. Adoptar medidas concretas que integren los valores y principios de la compaiifa a favor de la igualdad
de trato y retributiva, la no discriminacion y la integracion.

3. Promover la aplicacién del principio de igualdad de trato y retribucion, la no discriminacién en todas
las politicas, los procesos y las decisiones que afecten a las personas de la empresa.

4. Establecer mecanismos para prevenir cualguier conducta relacionada con el acoso sexual y por razon
de género.

5. Asegurar las condiciones laborales en caso de existir victimas de viclencia de género.

Este Plan incluye un apartado especifico dedicado a la prevencién del acoso sexual y por razon de sexo donde
se incluye la descripcién de procedimientos y/o medidas de sensibilizacién, prevencion y actuaci6n contra el

dco0so.
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Su gestién esta bajo la supervisién de la Comisién de Igualdad, creada en abril del 2018 y formada por trece
miembros, nueve de ellos en representacion de los trabajadores, y los cuatro restantes en representacion de
la Direccion de la Empresa. Todos ellos se retinen peridédicamente con el objetivo de realizar un seguimiento
de los indicadores mas relevantes y las acciones establecidas en el Plan de Igualdad.

En el caso concreto de la discriminacion por razon de sexo, la Compailia se encuentra comprometida en
facilitar la incorporacién, permanencia y la promocion de las mujeres en su organizacion.

En el caso de producirse alguna situacion de acoso y/o discriminacion, Froneri Iberia dispone de canales
especificos para comunicar tales situaciones, véase la Integrity Call, con las garantias precisas para fomentar
su uso y garantizar la confidencialidad de cualquier usuario que haga uso de ello.

Medidas para garantizar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La Compafiia dispone de las siguientes medidas para favorecer la accesibilidad de las personas con
discapacidad.

e Acceso a los edificios eliminando las posibles barreras arquitectonicas presentes en los mismos.
s Aseos adaptados
s  Plazas de aparcamiento reservadas y adaptadas de mayor tamafio

Asimismo, cabe destacar la colaboracién de Froneri Iberia en la contratacién de determinados servicios con
empresas de insercion.
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=7. CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ETICA Y LA INTEGRIDAD
=7.1.  Enfoque de gestion

La Compaiiia basa el ejercicio de sus actividades empresariales y sus relaciones en el maximo respeto a la
legislacién vigente y en los principios de actuacion recogidos en la visién y los valores del Grupo a nivel global,
dirigidos a todos los colaboradores de Froneri Iberia. Es un objetivo primordial que la integridad, la
honestidad, el trato justo y el pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables guien las practicas comerciales
de la Compaiiia.

La Visién y los Valores de Froneri Iberia establecen ciertos principios que el Grupo Froneri Iberia ha asumido
cumplir a nivel mundial.

L.a Compaifiia realiza con la periodicidad establecida la comunicacioén y distribucién entre sus empleados de
las politicas que desarrollan dichos principios de actuacion y asi como diversas sesiones para darlos a conocer
y resolver las dudas en relacién con los mismos, asi como formaciones especificas sobre determinadas
politicas y el refuerzo de las mismas.

En lo que respecta a los nuevos empleados que se van incorporando a la Compafiia, éstos reciben un correo
de bienvenida en el que se da a conocer y se adjunta el Codigo de Conducta empresarial de Froneri Iberia.

Los Principios estan basados en unos elevados estandares de cumplimiento de la legalidad vigente, de respeto
a los derechos humanos y laborales, de salud y seguridad en el trabajo, de garantia de calidad y seguridad de
los productos, de proteccién de los derechos de los consumidores y de respeto al medio ambiente.

Asimismo, Froneri Iberia cuenta con un Cédigo de Conducta Empresarial cuyo objetivo es establecer unos
principios y unas pautas de conducta dirigidas a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos
los profesionales de Froneri Iberia en el desarrollo de su actividad.

Sin perjuicio de los detalles contemplados en el Codigo de Conducta Empresarial a nivel general y de forma

resumida regulan los siguientes aspectos:
+ Respeto y cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones en todo momento.
+ Medidas sobre salud, seguridad y medio ambiente en el trabajo.

« Consumo de alcohol, tabaco o drogas.

« No discriminacién ni acoso en el trabajo fomentando la diversidad y el respeto a la dignidad personal de los

empleados.

+ Vestimenta adecuada a su puesto de trabajo incluido lo referente a equipos de proteccién.

+ Respetar v proteger los activos de la Compaiia, incluidos los de caracter intangibles, evitando el fraude y su

uso para fines no profesionales.

. Actuar siempre en funcién de los mejores intereses de Froneri, evitando los conflictos de interés.

« Tener en cuenta los mejores intereses de Froneri en los trabajos y actividades externas de cualquiera de sus

empleados.

+ Rechazar todo comportamiento relacionado con el soborno y la corrupeion.

+ Respetar el Derecho de la Competencia y 1a competencia leal.

+  Gestion responsable de la informacion confidencial y respetar los derechos propiedad de terceros.
+ No divulgar informacion de Froneri.

« Proteger la informacién personal.

. Respetar la igualdad de oportunidades, las decisiones en materia de contratacién y desarrollo del personal

seran justas y objetivas.
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+ Compromiso a fomentar los negocios de Froneri Iberia.

« Fomentar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y resto de politicas internas entre los empleados.

» Fomentar la comunicacion de conductas ilegales o incumplidoras a través de los canales establecidos al efecto.

Por otro lado, la Compafiia cuenta con una politica de integridad “Integrity Call” cuyo objetivo es proporcionar
estdndares para que cualquier persona que esté contratada o trabaje en Froneri Iberia, incluido el personal,
contratistas v consultores pueda plantear sus inquietudes relativas a mala conducta o irregularidades en el
trabajo. Cubre una variedad de temas relacionados con el comportamiento profesional de aquellos que
trabajan o prestan servicios en la compafiia y con manera de hacer negocios en la Compania.

Adicionalmente, y con el objetivo de mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro, la Compaiiia
traslada estos mismos principios a los terceros con los que opera con el objetivo de que respalden las
iniciativas de actuacion establecidas en el Codigo de Conducta, a través del Codigo de Conducta de
Proveedores y la Guia para trabajar con Froneri.

»2. Derechos humanos

La Compaiifa esta comprometida con el respeto a los Derechos Humanos en todas sus actividades.

Tal y como se establece en el Cédigo de Conducta Empresarial, Froneri Iberia respeta la dignidad personal, la
privacidad y los derechos personales de cada empleado y estd comprometida a mantener el lugar de trabajo
libre de situaciones de discriminacién o acoso. Por lo tanto, los empleados no deben diseriminar respecto del
origen, nacionalidad, religién, raza, género, edad u orientacion sexual, ni deben tener ningiin tipo de conducta
de acoso verbal o fisico basada en lo mencionado anteriormente o en cualquier otro motivo. Asimismo, la
Compafiia rechaza el trabajo forzoso u obligatorio y el infantil. Ademés, cumple con los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacién y el derecho a la negociacion colectiva.

Igualmente, la Compafiia ha formalizado en el ejercicio la politica contra la Esclavitud Moderna, en la que se
establecen los requisitos para garantizar que la esclavitud o la trata de seres humanos no se produzca en
ninguna parte de la Compafia ni en ninguna de sus cadenas de suministros.

La Compafiia gestiona cualquier denuncia por casos relacionados con la vulneracién de los Derechos
Humanos sin que se haya probado y, por ende, confirmado ningin incumplimiento en esta area.

=.3. Corrupcion y soborno

La Compaiiia es consciente de los riesgos que en materia de corrupcion y soborno pueden surgir alrededor de
la actividad profesional que sus empleados desarrollan, por ello, Froneri Iberia estd comprometida con altos
estandares éticos en sus negocios para asegurar la integridad de sus empleados y la organizacion.

Cédigo de Conducta Empresarial, Politica Antisoborno y Anticorrupcidon y Politica de regalos
y atenciones

La Compaiifa se opone firmemente al soborno, a la corrupcién y al blanqueo de capitales en cualquiera de sus
formas. Este compromiso se refleja en el Cddigo de Conducta Empresarial, la Politica Antisoborno y
Anticorrupcién y la Politica de regalos y atenciones, que son de obligado cumplimiento para todos los
integrantes y colaboradores de la organizacion.

El Cédigo de Conducta Empresarial de Froneri Iberia, articula para el mercado ibérico, las pautas y
obligaciones minimas que, en dicha materia, cualquier empleado de la Compafiia estd lamado a cumplir.

Dada la importancia del conocimiento por todos los colaboradores del Cédigo de Conducta Empresarial y su
aplicacién, asf como delresto de politicas en su dia a dia, Froneri Iberia dispone de un Comité de Compliance
Ibérico (CCI), como responsable de la difusion, conocimiento y cumplimiento de este.
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Dicho Codigo de Conducta regula aspectos relacionados con el soborno y corrupcion, asi como con los regalos
y otras atenciones, tanto entregados como recibidos, y contempla que no se aceptaran, ni ofreceran, en ningin
caso, con independencia de su valor: dinero, ventajas monetarias similares, sobornos o comisiones, favores
personales o econdmicos ni préstamos. Los empleados tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un
trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualquier
actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha de dicha condueta o a un intento de esta.

En relacién con este punto el Comité de Compliance Ibérico (CCI) ha considerado adecuado concretar los
limites y la forma de actuar de manera que las politicas en esta area, para el mercado ibérico, estén
armonizadas con lo establecido a nivel mundial por el Grupo Froneri Iberia. Para ello el Comité de Compliance
Ibérico (CCI) ha aprobado la Politica en relacién con regalos y otras atenciones y la Politica Antisoborno y
Anticorrupeidn.

Asi por ejemplo en el caso de recepcion de regalos cuyo valor supere los 25€ o de otras atenciones que excedan
de los 500€, el Comité de Compliance Ibérico (CCI} deberd autorizar expresamente al destinatario la
aceptacion del mismo. Para ello en cada centro de trabajo de las sedes de Froneri Iberia hay una persona
responsable de la cumplimentacion de un registro de los regalos que reciban los empleados de dicho centro y
que excedan los limites indicados.

En relacion con los regalos y atenciones entregados se aplicaran los mismos limites que para los recibidos, de
forma que, si se superaran, la entrega deber4 ser autorizada por el Comité de Compliance Ibérico CCL.

Incluido dentro del plan de comunicacién y formacion del Codigo de Conducta Empresarial el CCI incluye en
las acciones que planifica la Politica en relacion con regalos y otras atenciones y la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion y del resto de politicas con implicaciones en este ambito.

Reglamento de comunicaciéon de actuaciones contrarias al Cédigo de Conducta Empresarial y
la legalidad vigente
Adicionalmente a la Integrity Call, en el marco expuesto y en desarrollo del Cédigo de Conducta Empresarial,

este Reglamento establece los procedimientos de comunicacion de las actuaciones contrarias al Codigo de
Conducta Empresarial o a la legalidad vigente.

Ademas del canal ordinario, Froneri Iberia pone a disposicion de todas las personas que forman parte de la
organizacion, asi como terceros con los que opera, un canal alternativo o extraordinario denominado Buzdn
Etico para realizar consultas y poner en conocimiento aquellas conductas que detecten que atenten a la ética
o integridad de la Compaiiia. Todas las comunicaciones son recibidas de forma confidencial por el responsable
del Comité de Compliance y/o el Director de Recursos Humanos, como responsables de este canal que es
accesible a través de una direccién de correo electrénico, un apartado de correos y por contacto directo con
los responsables del mismo.

Durante el 2024 no se han producido denuncias ni se han reportado casos de corrupcion, soborno o blanqueo
de capitales en los que haya estado vinculado personal de la Compafifa, tampoco en el ejercicio 2023.

Modelo de prevencion de delitos penales

La Compaiiia desarrolla un modelo de prevencién de delitos penales que le ha servido para identificar riesgos
en este Ambito y plantear controles y establecer medidas que contribuyan a su mitigacién.

Contribuciones

La Compaiifa no financia ni realiza contribuciones, ni directa ni indirectamente, a partidos politicos ni a
ninguno de sus miembros o candidatos salvo que hayan sido autorizadas por el drgano de Administracién del
Grupo Froneri Iberia a nivel mundial, por considerar que no infringen el Codigo de Conducta.

Procedimiento de liguidaciones de efectivo

Debido al importante volumen de efectivo que manejan los vendedores de Froneri Iberia, la Compafiia
dispone de un procedimiento formalizado en el que se establecen unas buenas précticas encaminadas a
minimizar riesgos (robo al colaborador/diferencias de ingresos en cajero/moneda) y cumplir con la normativa
vigente sobre cobros de efectivo, y que son de aplicacién a todo personal de la delegacion que maneje efectivo
y por lo tanto efectie liquidaciones de tesoreria.
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin 4&nimo de lucro

En el 2024, la Compaiiia ha realizado aportaciones a fundaciones y a entidades sin animo de lucro y ha
realizado donaciones de productos al Banco de Alimentos por valor total de 88 miles de euros. En el ejercicio
anterior la Compaiia realizé aportaciones a fundaciones y a entidades sin animo de lucro, asi como
donaciones de productos al Banco de Alimentos por valor de 122 miles de euros. Ademas, el afio 2024 la
Compafiia ha colaborado con una asociacion para la prevencion del acoso escolar (AEPAE) con una aportacion
de 8 miles de euros (6 miles de euros en 2023). Asimismo durante el gjercicio 2024 se realizd una colaboracion
empresarial con la fundacién Asindown por importe de 650 €.

Maxibon colabora desde hace unos afos con la Asociacién AEPAE, para prevenir el acoso escolar y cuidar la
salud mental de los jovenes. Una de las iniciativas de esta colaboracién fueron las distintas charlas que se
llevaron a cabo en centros escolares de Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y Alicante, a alumnos de 4° dela
ESO, que llegaron a 1.000 estudiantes. Adicionalmente, Nuii ayuda a proteger el habitat natural de los
animales y Extréme ha participado en iniciativas para proteger los océanos.

COLABORA CON LA A.E.PAE. EN LA PREVENCION
DE LAS ENFERMEDADES MENTALES.

La Compaififa colabora activamente con la Fundacién San Prudencio, entidad sin dnimo de lucro
comprometida con las personas y empresas de Alava y su sostenibilidad, que canaliza las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial como instrumento de mejora de la competitividad de las empresas y de
la calidad de vida personal y laboral de sus trabajadores y de todos los alaveses.
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8. SOCIEDAD

8.1. Compromisos de la empresa eon el desarrollo sostenible

La Compaiiia, como resultado de su actividad, reconoce el impacto sobre las comunidades locales.

El compromiso con la sociedad se desarrolla a través de distintas iniciativas para fomentar el empleo, el
desarrollo local y mejorar el entorno que le rodea.

El Compromiso con el entorno se fundamenta también en iniciativas que fomentan la salud y el bienestar
dentro de la sociedad, de apoyo a la integracién de personas con discapacidad y de la participacion en
actividades educativas.

En el ejercicio 2024 Froneri Iberia participd en los foros de Empleo y Emprendimiento llevados a cabo por
universidades y organizaciones afines, con el objetivo de mejorar su marca como empleador. De esta forma,
Froneri Iberia pudo estar presente en:

s Empleo Gune de Vitoria/Gasteiz.

e Foro de empleo para el Grado de ADE de ia Universidad Catodlica de Valencia.

¢ Foro ESIC Valencia: dado que fue planificado en las fechas e la DANA que afect6 a Valencia, finalmente
fue postpuesto hasta principios de 2025.

Ademas, Froneri colabord con estudiantes y Universidades mediante la incorporacion de estudiantes en
practicas.

Durante el 2023 Froneri Iberia pudo estar presente en:

¢ Empleo Gune de Vitoria/Gasteiz.

¢ Foro de empleo para el Grado de ADE de la Universidad Catélica de Valencia.
Jornada Quédate Business de la Universitat Politécnica de Valencia.

» Colaboracion con estudiantes y Universidades. Por primera vez en 2023, Maxibon y un grupo
de estudiantes de la UCH-CEU, crearon la campafia Specialitos para dar a conocer su innovacion de
2023. Una idea que nacié tras presentarse en el Festival la LLuna, méas de 60 propuestas de
universidades y escuelas creativas para dar a conocer las novedades de Maxibon.

En lo relativo a la marca Pirulo, como politica general, la Compafiia comunica directamente con los padres en
vez de dirigirse a los nifios.

Las relaciones que la Compafifa mantiene con los Organismos Publicos se realizan en el marco de la mas
estricta legalidad, transparencia y colaboracién y se esfuerza por mantener canales de didlogo fluidos con
ellos.

Acciones de asociacién o patrocinio.

Sin perjuicio de las actividades realizadas en este &mbito descritas en otros apartados del presente documento la
Compafiia patrocina al Club Deportivo Saski-Baskonia, S.A.D.

La Compaifiia no realiza acciones de asociacidn. \
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8.2, Subcontratacién y proveedores

Froneri Iberia obtiene los recursos necesarios para la transformacién a producto terminado y su posterior
distribucién a través de la adquisicién a terceros de materias primas, productos y servicios. La integracion
horizontal de todas las fases de la cadena de valor permite a la Compaiiia controlar totalmente la calidad del
proceso y de sus productos.

Las principales materias primas, productos y servicios suministrados a Froneri Iberia son:

PROVEEDORES DE
MATERIAS PRIMAS Y PROVEEDORES DE
PRODUCTOS SERVICIOS
Azicar
Aromas
Aceites
Cacao

Leche v nata » Limpieza

Frutos secos s Transporte, Distribucién v Almacenaje
Papel y cartén s Reparaciones y mantenimiento de equipos
Galleta ¢ Limpieza

Palillos s Servicios de Consultoria, Auditoria y Otros

Dentro del grupo de interés de proveedores, la Comparia destaca la relevancia de los proveedores de materias
primas y packaging, asi como proveedores de materiales auxiliares y productos subcontratados que tengan
influencia en la calidad, seguridad alimentaria y legalidad de los productos que suministran a Froneri Iberia
y que, por lo tanto, afectan directamente a la fabricacién de helados que consumirén sus clientes.

Tal y como se establece en la Politica de Homologacién de proveedores, los proveedores tienen que cumplir
con diversos criterios segiin se considere:

a) Proveedores de materias primas, envases y embalajes
b) Proveedores de servicios

¢) Proveedores de lubricantes y productos quimicos

d) Proveedores de transportes

Las materias primas y auxiliares que se emplean en proceso de fabricacién y envasado de sus productos son
elementos clave que dan como resultado el producto final que se ofrece a los consumidores y con el que se
busca satisfacer al maximo las necesidades de estos 1ltimos.

La fase de elaboracién de los productos terminados ocupa un lugar central en la cadena de valor de la
Compafifa. Desde la recepcién de la materia prima, hasta la distribucién del producto terminado, las
instalaciones industriales de Froneri Iberia se ocupan de mantener la calidad y la eficiencia en todo el proceso
y de garantizar una correcta elaboracién del producto terminado.

La Compaiifa dispone de un Codigo de Proveedores en el cual se especifica y se apoya la implementacion
continua de los Principios Corporativos como definicién de estandares minimos no negociables que son
solicitados a los proveedores de Froneri Iberia y que éstos se comprometen a trasladar a sus empleados,
agentes v personal subcontratado, a los que tienen que respetar y apegarse al hacer sus actividades
comerciales.

En dicho Cédigo se establecen, entre otros, principios relacionados con estindares de conducta laboral, como
son:
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*  Laprivacion de libertad v el trabajo forzado: los proveedores bajo ninguna circunstancia deben usar o de
alguna forma obtener beneficio alguno por la imposicién de trabajo forzado. El trabajo generado de
cualquier tipo de forma de servidumbre esclavizante esta prohibido, asi como el uso de castigo psicolégico,
confinamiento, amenazas de violencia o cualquier otra forma de acosoc o abuso como método de disciplina
y control.

= El trabajo infantil: cualquier forma de explotacién laboral infantil por parte de los proveedores esta
estrictamente prohibido. Por trabajo infantil se entiende cualquier labor mental, fisica, social o
moralmente peligrosa o dafiina para los nifios, o que interfiere directamente en sus necesidades de
educacion obligatoria.

= Laregulacion de la jornada laboral y la remuneracion: los proveedores son responsables de asegurar gue
sus empleados trabajen de acuerdo a las leyes aplicables y estandares industriales mandatarios referentes
al nimero de horas v dias de trabajo, asi como de proporecionar a sus empleados salario y beneficios que
cumplan con las leyes aplicables y acuerdos colectivos correspondientes.

v La discriminacion: los proveedores deben seguir una politica en seguimiento a las leyes aplicables
prohibiendo las practicas de discriminacion en la contratacién de personal y en la conducta profesional
del mismo por cuestiones de raza, color, religion, sexo, edad, capacidades fisicas, nacionalidades o
cualquier otra condicién prohibida legalmente.

En cuanto al medicambiente, queda establecido que los proveedores dehen asegurar la realizacién de sus
operaciones con el cuidado necesario para la conservacion del medio ambiente y garantizar el curnplimiento
de todas las leyes y regulaciones aplicables del pais en que se estén fabricando y entregando productos o
servicios.

En este sentido, la Compafiia exige a todos sus proveedores que acepten el Codigo de Conducta para
proveedores en el que se recogen todos los compromisos que son exigibles a la cadena de suministro de la
empresa y es de obligatorio cumplimiento para todos los proveedores que trabajen con Froneri Iberia.

Froneri Iberia tiene implantado un estricto Sistema de Calidad vy Seguridad Alimentaria, de acuerdo a los
requisitos de BRC e IFS por los cuales mantienen unos criterios de homologacién y seguimiento continuo de
todos sus proveedores de materias primas utilizadas en la fabrica de Araia con el fin de garantizar que sus
procesos de calidad y seguridad alimentaria estan bajo control.

Adicionalmente, la Compaiiia evaliia anualmente a la totalidad de sus proveedores atendiendo a criterios de
cumplimiento con la normativa vigente en cuanto a la seguridad alimentaria, como puede ser la declaracion
de alérgenos. Asimismo, la Compafiia evalia las reclamaciones y quejas recibidas por sus proveedores
catalogandolas en funcion del grado de afecto a la seguridad de los consumidores.

Dado que la salud y seguridad de los consumidores es una de las principales preocupaciones de la Compaiia,
demanda que sus proveedores estén alineados con estos principios, actuando de manera responsable para con
los mismos. Es por ello que la Compaiiia solicita y evalia los certificados GFSI (Global Food Safety Initiative)
a todos sus proveedores, haciendo un seguimiento de sus vigencias anualmente.

Ademas, la Compaiiia somete a auditorfas a algunos de sus proveedores en materia de cumplimiento de los
estandares de calidad anteriormente mencionados.

Asimismo, el cacao y el aceite de coco utilizado por Froneri disponen de las certificaciones UTZ y RSPO,
respectivamente.

8.3. Consumidores

¢ Seguridad alimentaria

En relacién con la seguridad alimentaria, la Compaifiia cuenta con la certificacién IFS y BRC, que también
exige a sus proveedores como garantia integral de calidad en todo el ciclo productivo.

Froneri Iberia cuenta con un laboratorio propio interno en los que se han realizado durante el 2024 7.429
analisis en todos los lotes de producto terminado (leche o de agua con Ph >4) como parte del plan de control N
\

*
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de la empresa para los productos fabricados. Asimismo, la Compafiia subcontrata los servicios de laboratorios
externos homologados para realizar otros analisis complementarios. Durante 2023 los analisis realizados en
sus propios laboratorios ascendieron a 8.815.

Adicionalmente, la Compaiiia tiene establecidos otros controles de calidad adicionales que garanticen la
seguridad alimentaria. Antes de liberar el producto al mercado se realiza una revision de los siguientes
aspectos:

»  Degustacién producto terminado

= Control contenido Neto

= Control de Producto en Linea

= Control PPC

*  Anilisis microbiologico de preducto terminado

Durante los ejercicios 2024 v el 2023, la Compania no ha recibido ninguna multa o sancién por casos de
incumplimientos que hayan causado impactos en la salud y seguridad de sus productos.

Asimismo, Froneri Iberia dispone de un estricto sistema de control y monitoreo de sus proveedores, tanto de
materias primas y envases, como de productos fabricados por terceros que la compaiiia distribuye.

Como parte de dicho control se efectian revisiones de todos los pedidos, y se coteja en cada entrega que la
informacion contenida en la ficha técnica de los productos se corresponde con la de 1a etiqueta de las
referencias recibidas. Todos los proveedores firman un compromiso a través del cual se comprometen a no
servir ningun producto a Froneri Iberia en caso de haber hecho cambios en el mismo sin haber enviado antes
la ficha técnica actualizada al Dpto. de Calidad o cambios respecto a la declaracion de alérgenos sin informar,
a comunicar cambios relevantes que puedan afectar al producto (declaracion de alérgenos, informacién de la
etiqueta, resultados adversos de andlisis efectuados, etc.) y a enviar cada aiio las fichas técnicas de cada
producto.

e Informacion contenida en el etiquetado

Ademis de las menciones obligatorias exigidas por el Reglamento 1169/2011 de informacion al consumidor,
en el etiquetado de los productos de Froneri Iberia se incluye:

¢ Informacién sobre la posible presencia no intencionada en el alimento de sustancias o productos que

causen alergias o intolerancias: “puede contener...”

= Tnformacion sobre la ausencia de gluten: Productos con claims sin gluten. Productos con claim sin lactosa

v Productos con claim sin azicares afiadidos.

* El contenido de la informacién nutricional obligatoria se completa con el contenido de fibra alimentaria.
» Indicacién de la informacion nutricional por poreién y las ingestas de referencia de los 7 nutrientes para

un adulto medio (8 400 kJ/2 000 keal) (excepto en graneles de OOH)

* En el front of the pack de Multipacks y envueltas de impulso se repite la informacién sobre el valor
energético del producto por porcién y por 100 g (excepto conos Extreme OOH) y en los productos

infantiles donde se indica el semaforo Nutriscore.
s Seindicala web y los teléfonos de contacto para el consumidor.
= Para productos infantiles se indican los claims “con aromas naturales”y “con zumos de fruta” (las

recetas que lo llevan), y ademés del texto en los multipacks: “Real fun comes naturally, Nuestros
helados Pirulo ofrecen una refrescante diversion ...Nuestras recetas siguen los criterios nutricionales

de la compania...”

* Nutriscore en Pirulo y Smarties: Desde 2021, la marca Pirulo incorporé el sistema voluntario de
etiquetado Nutri-score en todas sus envueltas y multipacks. Poco después se sumo la marca Smarties.
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Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

En el marco de su compromiso con el consumidor, las reclamaciones y quejas siguen el proceso definido en el
Manual de Gestion de Servicios de Informacién al Consumidor.

En lo que se refiere al Aambito de la difusién de la disponibilidad del servicio de reclamaciones y atencion al
consumidor, existe un apartado en la web externa de Froneri Iberia en el que se publica el servicio de cara al
exterior. En é, se incluyen los canales de contacto con el Servicio de Atencién al Cliente y sus compromisos,
que son el teléfono dedicado de atencion al consumidor de Nestlé, la direccion postal de Froneri Iberia, asi
como un formulario online con las distintas opciones segin si el contacto del cliente se produce por
comentarios, reclamaciones o preguntas.

Asimismo, en el envasado de cada producto aparece la informacion necesaria para tramitar cualquier consulta
o reclamacion.

Por cualquiera de las vias citadas, las incidencias llegardn al Departamento de Calidad, que se encarga de la
recepcion, registro y gestidn de las reclamaciones y comentarios.

A la hora de realizar la tramitacion y el seguimiento de las reclamaciones, se distinguen varios tipos de
reclamaciones:

= Cuerpo extrafio
= Dafio consumidor

= Falta de componente o calidad
s Disefio de producto

»  Packaging

*  Sensorial

Durante el ejercicio 2024, la Compaiia ha recibido un total de 947 reclamaciones (2.197 en el 2023) de las
que una parte muy relevante tenian su origen en el mercado americano, en el que se comenzoé a operar en el
ejercicio 2023, La totalidad de las mismas ha tenido un proceso de respuesta y seguimiento posterior. Ninguna
de las reclamaciones ha generado problemas de salud en los consumidores.

Asimismo, desde el Departamento de Marketing de Froneri Iberia, se realizan periédicamente encuestas de
satisfaccion a los clientes para conocer su nivel de satisfaccién, entender sus necesidades y expectativas y
detectar areas de mejora concretas.

Alo largo de lo largo de 2018, Froneri Iberia trabajo en la adaptacién a la nueva Ley de Proteccién de Datos.
En este sentido, ni en 2024 ni durante el 2023 se ha recibido reclamacion alguna sobre viclacién de privacidad
y fuga de datos de clientes.

8.4. Imformacion fiscal

El resultado antes de impuestos obtenido por Froneri Iberia a lo largo del ejercicio 2024 ha ascendido a 27.773
miles de euros de beneficio y se han pagado impuestos de sociedades correspondientes al ejercicio 2023 por
importe de 1.551 miles de euros y un pago a cuenta por importe de 611 miles de euros durante el 2024.

El resultado antes de impuestos obtenido por Froneri Iberia a lo largo del ejercicio 2023 ascendié a 11.169
miles de euros de beneficio y se pagaron impuestos de sociedades correspondientes al ejercicio 2022 por
importe de 1.189 miles de euros y un pago a cuenta por importe de 409 miles de euros durante el 2023.

La Compafiia no ha recibido subvenciones en el 2024, tampoco en €l gjercicio 2023.

-y
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Anexo I Tabla de cumplimiento Ley 11/2018,

de 28 de diciembre 2018

Tndice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no

financiera y diversidad
Ambito general
[ Ambitos ] Marco de reporting , Seccién ]
Deseripeién del modelo de negocio del Grupo, que | GRI 102-1 Nombre de la Compaiiia
| incluira; GRI 102-2 Actividades, marcas,
— Entorno empresarial gr}g)lductos 3{'}5;;{1""10}?5 dela sed
Modelo de - Organizacién y estructura B0 hieacionidera sede )
Negocio _ Mercados en los que opera GRI 102-4 Ubicacion de las 2. Modelo de negocio

— Objetivos y estrategias
— Principales factores y tendencias que pueden afectar
a su futura evolucién

operaciones
GRI 102-6 Mercados servidos
GRI 102-7 Tamario de la organizacion

Una descripeion de las politicas que aplica el grupo, asi
Resultados de | como los resultados de esas politicas, debiendo incluir
esas Politicas | indicadores clave de resultados no financieros pertinentes

Politicas v

103 Enfoque de Gestion de cada

Ambito 3. Politicas

| Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones

Riesgos a CP, MP Vinculadlos alas actiﬁda@es del grupo, entre ellas, cuando
[ yLP sea pert_mente ¥ proporc::onad_oE sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos Ambitos.

103 Enfoque de Gestion de cada 4. Riesgos no

imbito )
| 102-15 Principales impactos, riesgos y gr:l?gleigi e:)coll;t;)(;
oportunidades yiargo p

Cuestiones medioambientales

| Seccém |

Ambitos Marco de reporting
| Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
| empresa
Procedimientos de evaluacién o certificacién GRI 103 Enfoque de Gestién de
| ambiental | medioambiente
Global Medio | Recursos dedicados a la prevencion de riesgos GRI 102-11 Principio o enfoque de
Ambiente | ambientales =~ - | precaucion
Aplicacion del principio de precaucion
[ Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
| ambientales 1 |
| Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el
N medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma | GRI 103: Enfoque de Gestion
Centaminacion

de contaminacion atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido v la contaminacién
luminica.

Economia circular

emisiones / biodiversidad

GRI 103: Enfoque de Gestion de
efluentes y residuos / economia
| circular

5.1 Enfoque de gestion

5.1 Enfoque de gestion

5.1 Enfoque de gestion

:__5,:_Egt'qquciluﬁglihn |

5.1 Enfoque de gestion

5.4 Contaminacion y
Cambio climético

5.2 Economia circular
¥ prevencion de
gestion de residuos

—

Residuos: medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de recuperacion y
eliminacion de desechos

Economia circulary
prevencion y gestion
de residuos

GRI 103: Enfoque de Gestion de
efluentes y residuos / economia
circular

Acciones para combatir e] desperdicic de alimentos

|
GRI 103: Enfoque de Gestion de
efluentes y residuos / economia
circular
GRI 306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacion

5.2 Economia circular
y prevencidn de
gestion de residuos

5.2 Economia circular
¥ prevencion de
gestion de residuos

| Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

GRI 303-3 Extraccidn de agua

5.3 Uso sostenible de
los recursos

+

F

| Consumo de materias primas y las medidas

Uso sostenible de los | adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso;

recursos

TGRI 103: Enfoque de Gestion
materiales
GRI 301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen |

5.3 Uso sostenible de
los recursos

| Consumpo, directo e indirecto, de energia medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso
de energias renovables.

GRI 103: Enfoque de Gestién de
energia

| GRI 302-1 Censumo energético
dentro de la organizacion

5.3 Uso sostenible de
los recursos
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. Ambitos | Marco de reporting [ Seccién ]
Elementos importantes de GRI 103: Enfoque de Gestion de -
emisiones

las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que
produce;

5.4 Contaminacion y

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI |
Cambio climatico ‘

| (alcance 1) [
GRI 305-2 Emisiones indirectas de
| GEl al generar energia (alcance 2)

Cambio climético
| Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

5.3 Uso sostenible de

‘ e i Enfoque GeGestin de los recursas

Emisiones

Metas de reducecidn establecidas voluntariamente

| GRI 103: Enfoque de Gestion de N

Emisiones 5.4 Contaminacién y

Cambio climético

Medidas tomadas para preservar o restaurar la

| GRI 103: Enfoque de Gestion de

Proteccibndela | biodiversidad 5.5 Proteccion de la
I biodiversidad Impactos causados por las actividades u operaciones | hiodiversidad biediversidad
| | en dreas protegidas B | '
Cuestiones sociales y relativas al personal
Ambitos | Marco de reporting I Seccion

| Namero total y distribucion de empleados por sexo, edad,
pais v categoria profesional

| GRI 103: Enfoque de Gestién de

| 6.2 plantilla i
| empleo |

Numero total v distribucion de modalidades de contrato de
trabajo

GRI 102-8 Informacién sobre |
empleados v otros trabajadores | 6.2 plantilla
| GRI 405-1 Diversidad en érganos de |
| gobierno v empleados |

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales v a
tHiempe parcial por sexo, edad y categoria profesional

GRI 102-8 Informacién sobre [
empleados v otros trabajadores

GRI1 405-1 Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

6.2 plantilla

L — W
Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional

GRI 401-1: Nuevas contrataciones | 6.2 plantilla
de empleados v rotacion de personal |

— R
Remuneracién media por sexo, edad y categoria GRI 405-2: Ratio del salaric base v ”
Empleo | famioro] del ion d g 6.3 Remuneracitn
profesiona e la remuneracion de mujeres
[ | frente a hombres ) B __
GRI 103: Enfoque de Gestion
. o . empleo
ig]?ur;fligaosg‘]aar?:zhifctl.grll;usr:)il]:ig:c{l, de puestos de trabajo fi}RI 405-2: Rati_q del salal_'io basey | 6.3 Remuneracitn
e la remuneracién de mujeres
__ N - frente a hombres | |
La remuneracion media de los consejeros y directivos GRI 103: Enfoque de Gestion 6 B !
desagregada por sexo empleo -3 Remuneracion
d Breg p s p l =T =
. ., | 6.4 Organizacion del
| Implantacién de politicas de desconexidn laboral | Sn[illle?. clCEston trabajo y politicas de
P |flexibilidad 1
Empleados con discapacidad ;)}gi;%i 1 ?;;{:;%ﬁ €N organos d_e 6.2 plantilla
iR ] " 6.4 Organizacion del
‘ Orpanizacitn del tiempo de trabajo SmRI lle?)B- e trabajo v politicas de
! - P fleibilidad |
—— » . 6.4 Organizacion del .
Oégf gjg;l_gn Niimero de horas de absentismo ]?1 E(Inf:]):;'g - SIORCOT ACEIIETC trabajo v politicas de '
) o | flexibilidad |
"Medidas desﬁl'{ada.s a facilitar el disfrute de la conciliacién I GRI 103: Enfoque de Gestién 6.4 O-rganiza)ci'én del |
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte mpleo trabajo y politicas de [
de ambos progenitores - SR8 | flexibilidad
i, ) R . GRI 103: Enfoque de Gestion, Salud | 6.5 Seguridad v salud
| Condiciones de salud y seguridad en el trabajo | y Seguridad e:lel trabajo | 1aboral
Salud y | GRI 403-9 Lesiones por accidente
seguridad Niamero de accidentes de trabajo v enfermedades laborales | laboral 6.5 Seguridad v salud
por sexo, tasa de frecuencia y gravedad por sexo GRI 403-10 Dolencias y laboral
—__ | enfermedades laborales
Organizacién del didlozo social | GRI 103: Enfoque de Gestién | 6.6 Relaciones sociales
VT8 5 Relaciones trabajador empresa ! |
Relaciones | Porcentaje de empleados cubiertos por convenio GRI 102-41 Acuerdos de 6.6 Relaciones sociales |
sociales colectivo por pais negociacion colectiva

"Balance de los convenios colectivos, particularmente en
| el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI103: Enfoque de Gestion 6.6 Relaciones sociales

Relaciones trabajador empresa

Formacion J Politicas implementadas en el campo de la formacion

6.7 Formacion de los
| trabajadores

GRI 103: Enfoque de Gestion
formacion v ensefianza
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Ambitos | Marcodereporting |  Seccion

i Cantidad total de horas de formacion por categorias GRI 404-1 Media de horas de | 6.7 Formacion de los
| | profesionales. | formacién al afio por empleado trabajadores
| GRI 103: Enfoque de Gestion de 6.8 Respecto a la
: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad diversidad e igualdad de | diversidad e igualdad de

[ ) | oportunidades v no discriminacién | condiciones
6.8 Respectoala

Medidas adoptadas para promover ta igualdad de trato y

de oportunidades entre mujeres y hombres diversidad e igualdad de
| | condiciones
[ Planes de igualdad medidas adoptadas para promover el GRI 103: Enfoque de Gestion de | 6.8 Respecto a la

Tgualdad empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razin de diversidad e igualdad de diversidad e igualdad de
| sexc | oportunidades y no diseriminacién | eondiciones

6.8 Respectoala

Politica contra todo tipo de diseriminacion y, en su caso, iy .
de gestion de la diversidad dner‘m_dad eigualdad de
_ - | | condiciones
Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
| Ambitos Marco de reporting Seccién

GRI 103: Enfoque de Gestién evaluacion de derechos
humanos+ libertad de asociacion v negociacion colectiva+
trabajo infantil+ trabajo forzoso u obligatorio

GRI 102-16 Valores, principios, estindares ¥ normas de

Aplicacién de procedimientos de diligencia

| debida en materia de derechos humanos
Prevencitn de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para

7.1 Enfoque de gestién
7.2 Derechos Humanos

mitigar, gestionar y reparar posibles abusos Conidiias
[ Bar. b yrep P GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
cometidos e
| eticas P
Denuncias por casos de vulneracion de derechos | GRI 406-1 Casos de discriminacion ¥ acciones correctivas
humanos | emprendidas 2 DerechosiEinmanos
| €emp — / —— |

| GRI 103: Enfoque de Gestidn no discriminacion
' GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
| emprendidas
GRI 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho ala
libertad de asociacién
v negociacion colectiva podria estar en riesgo
| GRI 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo

| Promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion v el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la discriminacién en
el empleo ¥ la ocupacidn, la eliminacion del

7.1 Enfoque de gestion
7.2 Derechos Humanos

trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién ge cas];) . fantil

efectiva del trabajo infantil TGN . - !
GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos |

| de trabajo forzoso u obligatorio

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Ambitos [ Marco de reporting _ Secci6n

| GRI 103 Enfoque de Gestién anticorrupeion
GRI 102-16 Valores, principios, estindares y normas de
conducta
Medidas adoptadas para prevenir la corrupeion ghilazoz-l'i Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
y el seborno GRI 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas v
procedimientos anticorrupcion
GRI 205-3 Casos de corrupeidn confirmados y medidas

7.1 Enfogue de gestion
7.3 Corrupcidn y Schorno

tomadas
+ t P N — o 17 + ———
| Medidas para luchar contra el blanqueo de GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y .
: i : sy 7.3 Corrupcion y Soborno
capitales procedimientos anticorrupcion
. i . . GRI 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad
F en mn . .
‘:‘xp_ortacmnes a fundaciones y entidades s local, evaluaciones 7.3 Corrupcion vy Soborno
#nimo de lucro B s i N )
del impacto v programas de desarrollo

—

Informacion sobre la Sociedad

| Ambitos | Marco de reporting | Seccién =]
' Tuinacs e [aaciaaIas aaticdaglen,s] | GR1103 Enfogue de Gestion | 8.1 Compromisos de la
IS empleo y&ldesarollaloeal coml{nu‘iade_s locales + impactos | empresa con el desarrollo
empresa con el desarrollo 1 E}Clgil omlcoamdquctos ;osigamb]e osdel
. ooF - 413-1 Operaciones con .1 Compromisos de la
sostenible Im&actlo de l]a aci]:wldad d";’ la sociedad en las participacion de la comunidad empresapcon el desarrollo
pO L S IETEH TS !I‘.H_'lil. t'\"dllliit:il'lntﬁ soste ﬂiblt‘
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| Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del
dialogo con estos

del impacto y programas de
desarrollo

| 8.1 Compromisos de Ia
empresa con el desarrollo
sostenible

Las acciones de asociacién o patrocinio,

GRI 102-12 Iniciativas externas
GRI 102-13 Afiliacion a
aspciaciones

8.1 Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

GRI 103 Enfoque de Gestion
practicas de adquisicién

Gri 102-9 Cadena de suministro
GRI 308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion

8.2 Subcontratacién v
proveedores

Subcontratacion v Consideracion en las relaciones cen de acuerdo con los criterios 8.2 Sub e
proveedores proveedores y subcontratistas de su ambientales o dcontratamon ¥
responsabilidad social y ambiental GRI 414-1 Nuevos proveedores PRONEEROTES
que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los
criterios sociales
Sistemas de supervisién v auditorias y GRI 103 Enfoque de Gestion 8.2 Subcontratacién v
resultados de las mismas practicas de adquisicién ! proveedores
. . GRI 103 Enfoque de Gestion
ﬁiif;? (foa:;asla salud y la seguridad de los Seguridad y Salud en clientes + 8.3 Consumidores
Marketing y etiquetado +
Privacidad del cliente
GRI 103 Enfoque de Gestion
Consumidores Seguridad y Salud en clientes +

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas

Marketing y etiquetado +
Privacidad del cliente

GRI 416-2 Casos de
incumplimiento relativos a la
salud v seguridad de los
productos y servicios

8.3 Consumidores

Informacién fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

GRI 103: Enfoque de Gestion
desempeiic econdmico

I 8.4 Informacién fiscal
1]

Impuestos sobre heneficios pagados

GR1 103: Enfoque de Gestién
desemperio econdmico

8.4 Informacidn fiscal

Subvenciones piblicas recibidas

GRI 201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

8.4 Informacion fiscal

Se han tomado como referencia los indicadores ‘GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo”, “GRI 303 Aguaye
fluentes” en su versién de 2018. Para el resto de los indicadores se ha utilizado la versién de 2016.
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL EJERCICIO 2024

Reunidos los Administradores de la sociedad Froneri Iberia, S.L. (Sociedad Unipersonal), con fecha 28 de
marzo de 2025, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253 del Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Cadigo de Comercio, proceden a formular el Estado
de Informacién No Financiera del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024, el cual viene
constituido por el documento anexo que precede a este escrito, el cual forma parte del Informe de Gestién

de Froneri Iberia S.L. (Sociedad Unipersonal),

FIRMANTES:

D. Carlos Hidalgo Sanchis D. Juan José Carrién Ruiz
(Administrador Solidario) (Administrador Solidario)
A 0

Diia. Maria Pilar Rovira Roig
(Administradora Solidaria)



